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Señorita: 
Lic. Jessica D. Valdivia Huamaní 
Responsable Regional  
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Presente. - 
 
Asunto   : Respuesta - Oficio N ° 005-2022-CTVC/AREQUIPA  
 
Referencia : Caso N ° 001-2022-CTVC-ARE 
 
De mi consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted; en atención al documento de la referencia, mediante el cual 
se nos alcanza un caso, como resultado de las acciones de veeduría y vigilancia ciudadana 
realizada por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, evidenciándose lo 
detallado a continuación: 
 
1. PUNTOS CRITICOS ALERTADOS: 

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO 
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Se pudo verificar en el punto de pago que no se 
implementó puntos para el lavado de manos con agua y jabón o la desinfección con alcohol/gel 
durante el proceso de pago. Debe mencionarse que se presenció en la puerta del banco un 
dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacían uso de este, tampoco el personal del banco 
o del programa promovía el uso del dispensador por parte de los usuarios. 

 
2. ANTECEDENTES 

De manera general, en todos los puntos de pago de la región, ya sea en las agencias del Banco 
de la Nación, Puntos de Pago de Empresa Transportadora de Valores (ETV), Pago a Domicilio 
ETV, entre otros, se han reforzado acciones conducentes a mejorar la seguridad de los usuarios 
de Pensión 65, para ello se cuenta con el apoyo de aliados locales como son los gobiernos 
locales, subprefecturas, Policía Nacional, entre otros, que permiten justamente brindar la 
seguridad a nuestros usuarios. 
 
Con R.D. Nº D000053-2022-PENSION65-DE, se aprueba el “Protocolo de gestión de espacios 
durante la entrega de la subvención económica y el desarrollo de intervenciones 
complementarias a los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria 
Pensión 65 en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID -19”, el cual es aplicado en 
todo punto de concentración de usuarios de Pensión 65, principalmente en los diferentes 
puntos de pago de la región y a nivel nacional. 
 
Nuestro personal realiza acompañamiento de pagos y vela por que se brinde seguridad a 
nuestros usuarios y se cumpla los protocolos de bioseguridad por COVID 19; además de 
reforzar estos puntos en las reuniones de trabajo que tenemos. 
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3. DE LOS HECHOS 

Con relación a la no implementación de puntos para el lavado de manos con agua y jabón o 
la desinfección con alcohol/gel durante el proceso de pago, al respecto indicar que en todos 
los procesos de pagos programados en las agencias del Banco de la Nación a nivel regional y 
en la agencia de Corire, se coordina con enlaces municipales para que brinden apoyo logístico, 
relacionado con normas de bioseguridad a cumplir por nuestros usuarios. En el distrito de 
Uraca, se coordina con el señor Elmer Ramos Rodrigo, funcionario de la Municipalidad de 
Uraca, para que durante los procesos de pago, se nos brinde apoyo logístico con instalación de 
carpas, sillas, pediluvio, alcohol gel, dotación de barbijos, actividades que rutinariamente se 
han venido efectuando. 
 
En el proceso de pagos programado para el 02 de marzo de 2022, hubo una ligera demora en 
la instalación del pediluvio, instalándose dicho bien a las 08:25 am, ello en virtud, según refiere 
el Señor Ramos, funcionario de la municipalidad, no contaban en el momento el pediluvio para 
tal propósito. 
 
Con respecto a la cita: “Debe mencionarse que se presenció en la puerta del banco un 
dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacían uso de este, tampoco el personal del 
banco o del programa promovía el uso del dispensador por parte de los usuarios”; indicar 
que, si bien en un inicio por demora de la municipalidad, no existía el pediluvio instalado, a 
partir de su instalación los usuarios procedían a cumplir el protocolo de lavado y desinfección 
de manos con agua, jabón y alcohol, tal como se evidencia en fotografías adjuntas. 
 
El día del proceso de pagos a usuarios del distrito de Uraca, se inició el acompañamiento a las 
07:50 horas, donde se realizaron las siguientes actividades: 
➢ Cumplimiento del protocolo de bioseguridad en el entorno COVID 19, lavado de manos 

con agua y jabón según protocolo, uso de desinfectante alcohol, uso de doble 
mascarilla, presentación de carnet de vacunación donde se evidencie las 03 dosis de 
vacunas anti COVID 19, las mismas que se reforzaron con charlas, promovidas por el 
promotor del distrito. 

➢ Importancia del buen uso de la subvención económica ante pandemia COVID 19 
➢ Charlas de Inclusión Financiera 
➢ Charlas de Violencia contra el adulto mayor y envejecimiento saludable. 

 
4. CONCLUSIONES 

• Las actividades relacionadas al acompañamiento en procesos de pago en agencias del 
Banco de la Nación y Empresas Transportadoras de Valores (carrito pagador), hechas por 
promotores y Coordinadores de Pensión 65, están enmarcadas dentro del “Protocolo de 
gestión de espacios durante la entrega de la subvención económica y el desarrollo de 
intervenciones complementarias a los usuarios y usuarias del Programa Nacional de 
Asistencia Solidaria Pensión 65 en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID 19”. 

• Asumimos la responsabilidad en el retraso de la instalación del pediluvio en la agencia del 
Banco de la Nación del Distrito de Uraca por las razones expuestas líneas arriba, sin 
embargo, un retraso de corto tiempo no implica que durante todo el proceso de pagos no 
se haya hecho uso del mismo. 

• Por la razón expuesta en el punto anterior, la alerta planteada por su persona en la Ficha 
de Vigilancia Código: C-002-2022-ARE-P, de fecha 02 de marzo de 2022, la cual forma 
parte del Caso N° 001-2022-CTVC/ARE, es INFUNDADA. 
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•  Las evidencias de pedido de apoyo logístico a la municipalidad de Uraca, se corroboran con 
las actas de coordinación adjuntas al presente. 

• Según lo evidencia enlace municipal Sr Elmer Ramos Rodrigo, en su informe de descargo, la 
municipalidad no contaba con dicho bien en forma oportuna, situación que es ajena a la 
responsabilidad de las labores de acompañamiento que efectuamos. 

• Considerando la articulación entre el programa Pensión 65, Municipalidad de Uraca y Banco 
de la Nación, el tema de cumplimiento de protocolos de distanciamiento social, protocolo de 
bioseguridad lavado, desinfección de manos es una actividad obligatoria y rutinaria a fin de 
preservar la salud de nuestros usuarios, más aún cuando asisten al punto de pago lugar donde 
hay concentración de personas. 

• Se ha tenido reunión de trabajo con enlace municipal Sr. Elmer Ramos Franco, Gerente 
Municipal de la Municipalidad Distrital de Uraca Sr. Juan Carlos La Torre Roca, a fin de que se 
procure la atención a usuarios y público en general, antes del inicio del proceso de pagos. 

• Se recomienda comunicar al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional 
Arequipa, instruya a la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Uraca, efectuar sus labores de veeduría/vigilancia en el horario establecido desde las 08:00 am 
hasta las 12:00 pm a fin de tener conocimiento integral de las labores de acompañamiento que 
se efectúan, así mismo el cumplimiento del protocolo de presentación. 

• Se tomarán en cuenta las sugerencias y/o recomendaciones vertidas en el documento de la 
referencia en lo que resulte pertinente, esperando a futuro que estos hechos no se repitan. 

 
Para mayor información, puede apersonarse a la oficina de la Unidad Territorial de Arequipa del 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, ubicada en calle República de Chile N° 307, 
Urbanización La Negrita – Arequipa o comunicarse al teléfono 943120440. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

Documento firmado digitalmente por: 
 

Mg. Marlon Candia Huarachi 
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa 

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65 
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