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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 19 de Abril del 2022
OFICIO N° D000060-2022-PENSIONG65-UT AREQUIPA

Seforita:

Lic. Jessica D. Valdivia Huamani

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Respuesta - Oficio N ° 005-2022-CTVC/AREQUIPA
Referencia : Caso N ° 001-2022-CTVC-ARE

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted; en atencidn al documento de la referencia, mediante el cual
se nos alcanza un caso, como resultado de las acciones de veeduria y vigilancia ciudadana
realizada por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, evidencidndose lo
detallado a continuacion:

1. PUNTOS CRITICOS ALERTADOS:
NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Se pudo verificar en el punto de pago que no se
implementd puntos para el lavado de manos con agua y jabon o la desinfeccion con alcohol/gel
durante el proceso de pago. Debe mencionarse que se presencio en la puerta del banco un
dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacian uso de este, tampoco el personal del banco
o del programa promovia el uso del dispensador por parte de los usuarios.

2. ANTECEDENTES
De manera general, en todos los puntos de pago de la regidn, ya sea en las agencias del Banco
de la Nacién, Puntos de Pago de Empresa Transportadora de Valores (ETV), Pago a Domicilio
ETV, entre otros, se han reforzado acciones conducentes a mejorar la seguridad de los usuarios
de Pensidén 65, para ello se cuenta con el apoyo de aliados locales como son los gobiernos
locales, subprefecturas, Policia Nacional, entre otros, que permiten justamente brindar la
seguridad a nuestros usuarios.

Con R.D. N2 DO00053-2022-PENSION65-DE, se aprueba el “Protocolo de gestién de espacios
durante la entrega de la subvencion econdémica y el desarrollo de intervenciones
complementarias a los usuarios y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pensidn 65 en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID -19”, el cual es aplicado en
todo punto de concentracidon de usuarios de Pensién 65, principalmente en los diferentes
puntos de pago de la regidn y a nivel nacional.

Nuestro personal realiza acompafiamiento de pagos y vela por que se brinde seguridad a
nuestros usuarios y se cumpla los protocolos de bioseguridad por COVID 19; ademas de
reforzar estos puntos en las reuniones de trabajo que tenemos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N°¢Exp : 2022-0011021
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 2Q09W4J
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3. DE LOS HECHOS

Con relacién a la no implementacidn de puntos para el lavado de manos con agua y jabén o
la desinfeccién con alcohol/gel durante el proceso de pago, al respecto indicar que en todos
los procesos de pagos programados en las agencias del Banco de la Nacién a nivel regional y
en la agencia de Corire, se coordina con enlaces municipales para que brinden apoyo logistico,
relacionado con normas de bioseguridad a cumplir por nuestros usuarios. En el distrito de
Uraca, se coordina con el sefior Elmer Ramos Rodrigo, funcionario de la Municipalidad de
Uraca, para que durante los procesos de pago, se nos brinde apoyo logistico con instalacién de
carpas, sillas, pediluvio, alcohol gel, dotacién de barbijos, actividades que rutinariamente se
han venido efectuando.

En el proceso de pagos programado para el 02 de marzo de 2022, hubo una ligera demora en
la instalacién del pediluvio, instaldndose dicho bien a las 08:25 am, ello en virtud, segun refiere
el Sefior Ramos, funcionario de la municipalidad, no contaban en el momento el pediluvio para
tal propdsito.

Con respecto a la cita: “Debe mencionarse que se presencié en la puerta del banco un
dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacian uso de este, tampoco el personal del
banco o del programa promovia el uso del dispensador por parte de los usuarios”; indicar
gue, si bien en un inicio por demora de la municipalidad, no existia el pediluvio instalado, a
partir de su instalacion los usuarios procedian a cumplir el protocolo de lavado y desinfeccién
de manos con agua, jabdn y alcohol, tal como se evidencia en fotografias adjuntas.

El dia del proceso de pagos a usuarios del distrito de Uraca, se inicié el acompafiamiento a las
07:50 horas, donde se realizaron las siguientes actividades:

» Cumplimiento del protocolo de bioseguridad en el entorno COVID 19, lavado de manos
con agua y jabon segun protocolo, uso de desinfectante alcohol, uso de doble
mascarilla, presentacion de carnet de vacunacién donde se evidencie las 03 dosis de
vacunas anti COVID 19, las mismas que se reforzaron con charlas, promovidas por el
promotor del distrito.

» Importancia del buen uso de la subvencién econdmica ante pandemia COVID 19

» Charlas de Inclusién Financiera

> Charlas de Violencia contra el adulto mayor y envejecimiento saludable.

4. CONCLUSIONES

e Las actividades relacionadas al acompafiamiento en procesos de pago en agencias del
Banco de la Nacién y Empresas Transportadoras de Valores (carrito pagador), hechas por
promotores y Coordinadores de Pensidn 65, estan enmarcadas dentro del “Protocolo de
gestidn de espacios durante la entrega de la subvencién econdmica y el desarrollo de
intervenciones complementarias a los usuarios y usuarias del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65 en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID 19”.

e Asumimos la responsabilidad en el retraso de la instalacidn del pediluvio en la agencia del
Banco de la Nacion del Distrito de Uraca por las razones expuestas lineas arriba, sin
embargo, un retraso de corto tiempo no implica que durante todo el proceso de pagos no
se haya hecho uso del mismo.

e Porlarazén expuesta en el punto anterior, la alerta planteada por su persona en la Ficha
de Vigilancia Cddigo: C-002-2022-ARE-P, de fecha 02 de marzo de 2022, la cual forma
parte del Caso N° 001-2022-CTVC/ARE, es INFUNDADA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N°¢Exp : 2022-0011021
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Las evidencias de pedido de apoyo logistico a la municipalidad de Uraca, se corroboran con

las actas de coordinacion adjuntas al presente.

e Segun lo evidencia enlace municipal Sr Elmer Ramos Rodrigo, en su informe de descargo, la
municipalidad no contaba con dicho bien en forma oportuna, situacidén que es ajena a la
responsabilidad de las labores de acompafamiento que efectuamos.

e Considerando la articulacién entre el programa Pensidn 65, Municipalidad de Uraca y Banco
de la Nacidn, el tema de cumplimiento de protocolos de distanciamiento social, protocolo de
bioseguridad lavado, desinfeccién de manos es una actividad obligatoria y rutinaria a fin de
preservar la salud de nuestros usuarios, mas aun cuando asisten al punto de pago lugar donde
hay concentracién de personas.

e Se ha tenido reunién de trabajo con enlace municipal Sr. ElImer Ramos Franco, Gerente
Municipal de la Municipalidad Distrital de Uraca Sr. Juan Carlos La Torre Roca, a fin de que se
procure la atencidn a usuarios y publico en general, antes del inicio del proceso de pagos.

e Se recomienda comunicar al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional
Arequipa, instruya a la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Uraca, efectuar sus labores de veeduria/vigilancia en el horario establecido desde las 08:00 am
hasta las 12:00 pm a fin de tener conocimiento integral de las labores de acompanamiento que
se efectlan, asi mismo el cumplimiento del protocolo de presentacion.

e Se tomaran en cuenta las sugerencias y/o recomendaciones vertidas en el documento de la

referencia en lo que resulte pertinente, esperando a futuro que estos hechos no se repitan.

Para mayor informacién, puede apersonarse a la oficina de la Unidad Territorial de Arequipa del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65, ubicada en calle Republica de Chile N° 307,
Urbanizacion La Negrita — Arequipa o comunicarse al teléfono 943120440.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por:

Mg. Marlon Candia Huarachi
Jefe de la Unidad Territorial Arequipa
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N°¢Exp : 2022-0011021
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
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A : Lic. MARLLON CANDIA HUARACHI S R
Jefe de Unidad Territorial — Arequipa '
". i1 ABR. 202
Asunto : OFICIO N° 005/2022-CTVC/AREQUIPA |
i Rog. ......Q.QN 5 C_}'S’
Fecha : Arequipa, 11 de Abril de 2022 |

Tengo a bien dirigirme a usted para presentarle mi saludo, asi mismo:hago llegar
a su atencién informe de descargo relacionado a alerta presentada en Oficio N©
005-2022-CTVC/AREQUIPA, de fecha 18 de marzo de 2022, del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Arequipa, donde
presentan el caso N° 001-2022-CTVC/ARE, caso que en el punto Ill Descripcién
de los Hechos, indica:

De las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio de Transferencia y Entrega de
las subvenciones econémicas del Programa Pension 65, se registré el siguiente
punto critico:

1.- NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Se
pudo verificar en el punto de pago que no se implementé puntos para el favado
de manos con agua y jabén o la desinfeccién con alcohol/gel durante el proceso
de pago. Debe mencionarse que se presencié en la puerta del banco un
dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacian uso de este, tampoco el
personal del banco o del programa promovia el uso del dispensador por parte de
los usuarios.

DESCARGO

Con relacién a la no implementacién de puntos para el lavado de manos con
agua y jabon o la desinfeccion con alcohol/gel durante el proceso de pago,
al respecto indicar que en todos los procesos de pagos programados en la
Agencia Corire del Banco de la Nacion, se coordina con enlace municipal Sr.
Elmer Ramos Rodrigo de la Municipalidad de Uraca el apoyo logistico de
instalacion de carpas, sillas, pediluvio, alcohol gel, dotacién de tapabocas,
actividades que rutinariamente se han venido efectuando. En el proceso de
pagos programado para el 02/03/2022, hubo una ligera demora en la instalacion
del pediluvio, dicho bien se instalo a las 08:25 am.

Con respecto a Debe mencionarse que se presencié en la puerta del banco
un dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacian uso de esfte,
tampoco el personal del banco o del programa promovia el uso del
dispensador por parte de los usuarios indicar que, si bien en un inicio por
demora de la municipalidad, no existia el pediluvio instalado, a partir de su
instalacion los usuarios procedian a cumplir el protocolo de lavado y desinfeccién
de manos con agua, jabén y alcohol, tal como se evidencia en fotografias
adjuntas.

El dia 02 de marzo de 2022, fecha del pago a usuarios del distrito de Uraca a
horas 07:50 am se brind6 charlas de sensibilizacion a usuarios de Uraca de-

Pioneros en Certificacion Antisoborno SO 37001 ;1 Siempre
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015 ¥
¢ 11! cnepueblo
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* Cumplimiento del protocolo de bioseguridad en el entorno Covid19, lavado de
manos con agua y jabon segun protocolo, uso de desinfectante alcohol, uso de
doble mascarilla, presentacién de carnet de vacunacion donde se evidencie las
03 dosis de vacunas anti COVID 19,

Importancia del buen uso de la subvencién econdmica ante pandemia COVID 19
Charlas de Inclusién Financiera
s Charlas de Violencia contra el adulto mayor y envejecimiento saludable

CONCLUSIONES

¢+ Las actividades relacionadas al acompafiamiento en procesos de pago
ABN/ETV, hechas por Pts/Cts, establecen charlas de sensibilizacién a nuestros
usuarios, sobre cumplimiento de protocolo de distanciamiento social, lavado y
desinfeccion de manos con agua jabén y alcohol, considerando las
consecuencias de la pandemia originada por el COVID 19. Si bien en el proceso
de pagos del dia 02/03/2022 existe la observacion de la no implementacién de
puntos de lavado y desinfeccidon de manos, hubo demora en la instalacién del
pediluvio, sin embargo, esta es una actividad rutinaria en nuestros procesos de
pagos.

» Segun lo evidencia enlace municipal Sr ElImer Ramos Rodrigo, en su informe de
descargo, la municipalidad no contaba con dicho bien en forma oportuna,
situacion que es ajena a la responsabilidad de las labores de acompafiamiento
que efectuamos.

e Considerando la articulacién entre el programa Pensidén 65, Municipalidad de
Uraca y Banco de la Nacién, el tema de cumplimiento de protocolos de
distanciamiento social, protocolo de bioseguridad lavado, desinfeccién de manos
es una actividad obligatoria y rutinaria a fin de preservar la salud de nuestros
usuarios, mas aun cuando asisten al punto de pago lugar donde hay
concentracién de personas.

¢ Se ha tenido reunién de trabajo con enlace municipal Sr. Elmer Ramos Franco,
Gerente Municipal de MDU Sr. Juan Carlos La Torre Roca, a fin de que disponga
que, en los procesos de pagos a programar, el personal de la municipalidad
encargado de brindar apoyo logistico, ingrese media hora antes, a fin de
disponer ia implementacion de la logistica para el acompafiamiento al proceso
de pagos, en forma oportuna.

e Se recomienda comunicar al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Sede Regional Arequipa, instruya a la presidenta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de Uraca, efectuar sus labores de veeduria/vigilancia en el
horario establecido desde las 08:00 am hasta las 12:00 pm a fin de tener
conocimiento integral de las labores de acomparfiamiento que se efectian, asi
mismo el cumplimiento del protocolo de presentacion.

Se adjuntan evidencias de lo actuado.

Atentamjente,

Ruo/Abril/22
Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001 T i Siempr e
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio del Fortalecimiento de la Scberania Nacional ™

Arequipa, 18 de marzo del 2022
OFICIO N° 005-2022-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Marlon Candia Huarachi

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Naciona! de Asistencia Solidaria Pensidn §5.
Presente.- ’

Asunto: Se ALERTA {01) caso

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigime a Usted para hacerle legar un cordial salido a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo fiempo manifestarte que el Comité tiene
como funcion principal vigiltar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los pregramas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en Ia ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tai sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar e! siguiente CASO":

+ CASO N° 001-2022-CTVC/ARE

Finalmente, me permito sugerie que se reaiice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar los resultados del mismo.

Alz espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

...........................................................

Lic. Jéssica Dild Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, &f Comité entiende gue uh Caso Resuelto e ague! que gl Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1} Una conclusion sobre ef CASO Alertade; precisando si fiene [a CONDICION de: FUNDADO o INFNDADO,

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3} Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en {as cuales sustenta esia decisisn.

4} Si el CASO Alertado corresponde a dos o mag personas afectadss, es necesario individualizar la CONDICION ¥
proceder de acuerdo a los Mumerales 2 0 3, seglin corresponda,

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recividas.

Calle Victor Morales N° 107.Urbanizacién Victoria. Cercado. Areguipa
Teléfono: (01) 345-0376; (054) 223211. Celular: 9421 57595; {#) 942457595
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COMITE DE TRASPARNCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Arequipa: 942157595 N

Teléfono Nacional: 945095602 CASO \ N° 001-2022-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL | PENSION 65 |1-FECHADE REGISTRO: | 10/0312022

L. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLINCS NOMERES: ROSA FRANCISCA ZAMUDIO ALVAREZ 3. NiMero-DNE; 30581112

COMITE LOCAL DE TRANSPARECIA Y VIGILANCIA .

4. CRGANIZACISRIINSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE URACA 5. Carco; PRESIDENTA

1. IDENTIFICACION DEL CASOQ: Lu6aR DE OGURRENCIA, PROCESO VISADONERFICADS. | 6. Fecrn pE OCURRENCIA: | 02/03/2022

7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: CASTILLA

8, DistrRAo: URACA 16. CCPPIDRECCION: | CORIRE! AV, PROGRESG N° 215

TRANSFERENCIA Y ENTREGA DE

41. PROCESO OBJETO DE . 12. ;DONDE SE APLICS

VIGLANCIANEEQURIA SUBVENCIONES ECONOMICAS LAFicHA DE Verpuring | URACA-AGENCIA 3-040413
e, JPNBADURN] 000 PR A

13. CANTIDAD DE 74 14. CANTIDAD DE 01

Arctapos: | oo |PUNTOSGRImCOS: |7 T

il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

De las acciones de veeduriafvigilancia al Servicio de Transferencia y Entrega de las subvenciones
econdmicas del Programa Pensidn 65, se registrd el siguiente punto crftico:

1. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIAJETV. Se pudo verificar en ¢ punto de
Pago que ho se implemento puntos para el lavado de manos con agua y jabdn o fa
desinfeccién con alcoholigel durante & proceso de pago. Debe mencionarse que se
presencio en la puerta dei banco un dispensador de alcohol, pero los usuarios no hacian uso
de este, tampoco el personal det banco o del programa promovia el uso del dispensador por
parte de los usuarios.

{IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamisntos téchicos del Programa y sus acciones de coordinacion con el Banco
de la Nacion, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas 3 fin de garantizar
una adecuada prestacion de! servicio, por jo que en ese sentido se recomienda:

1. Garantizar el cumplimiento de medidas de proteccion contra el contagio de ta Covid ~ 19,
implementando para los usuarios del programa el lavado y/o desinfeccién de manos como
medida de prevencién ante el tiesgo de contagio.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: {04)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-002-2022- ARE-P
2. Anexo 02: Hustracion fotogréfica del operativo de pago

et

Jéssica Dili Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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Anexo 02: llustracion Totografica del operativo de pago

En ta imagen se puede observar que dispensador de alcohol. Segun la verificado por el
Comité Local éste no era utilizado por los usuarios del Programa Pensién 65
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HQUA DE COORDINACION N° V02-2022-UPS4aDU

A : Carlos Luderia Mendoza
Almacen MDU

DE  Elmer Ignacio Ramos Redrigo
{e} Unidad Frogramas Socizles

ASUNTO {Armnads de toidos para Po5

FECHA (01/03/2027

Por medio de presente me dirfo a Ud. 5 fin de
saisdario v o ia ver RONEr en cenocimiento que el dia miércoles 02 ce
Marzo se estard llevando a cabo el Pago corraspondiente a los meses de
enero/febrero a Jos Beneficiarios de Programa Naciona) de Asistencia
Soficaria Pansion 657, por lo cual solicite 4 Ud. sirvase disponer !
armado de un foldo, 50 silias, 6! peditvio jo cual servird para dar
comodidad vy lavads de manos a tos adultos mayores que son
beneficiarios de este pragrama social def estado,

Indicar  tambien que el Consejo de Vigitanciz
Ciudadana hace sy toma fotogréfica a fzs 8 am. por lo cual se sugiere se
iermine antes del inicio de elig,

Atenisment
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HOJA DE COORDINACION N 061 -202 1-UPS-D

A * Carlos Ludeia Mendoza
Alrmacen MDU
DE Elmer lgnacio Rames Raodrigo
{e} Unidad Programas Socinles
ASUNTS s Armada de taldios .
FooA : 23/08/2021

Por medic del presente me dirijo & Ud. a fin de
saludarto v a la vez poner en conocimiento que e dia martes 24 de
AGOSo se estara llevando 2 capo el pago correspondiente s jos meses
de juliofagosto a ios beneficiarios del Programa Nacionai de Asistencia
Sulidaria Pension &5, por o cual soficito 2 Ud, sirvase disponer ef
armando de un toldo, 40 silas, 01 pedinio o cual servirs pAra dar
tomodidad v lavedo de manos 2 los adultos mayores gue son
beneficiarios de este prograrna social del estade. ,

Indicar también gue o Conseje de igilarcia
Culdadana hace sus tomas fotagraficas 3 tas 8 am, Por o que seria
recomendable terminar antes de! inicio de elic,
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41  Municipalidad
Distrital de Uraca

MEMORANDO N° 024-2022-GM/MDU

(CARGO)

DE : ABOG. JUAN CARLOS LA TORRE ROCA
Gerente Municipal - MDU

A : Sr. ELMER RAMOS RODRIGO
{e} Programas Sociales

Asunto . Modificacion de horario de ingreso
Fecha : Uraca, 04 de abril de 2022

Por medio del presente me dirijo a usted, a fin de comunicarle que
a partir de la fecha Unicamente cuando se realice el cobro de Pensién 65, su
ingreso a la entidad sera a las 07:30 horas y su horario de salida sera a las
16:30 horas. Asimismo, debera de coordinar con el 4rea de Almacén la entrega
de toldos, sillas, alcohol entre otros, con 48 horas de anticipacion. Bajo
responsabilidad.

Es cuanto ordeno a Usted.

Atentamente;

e 5 Ty
LA by 8!

GERENTE MUNICIH

i MUNICy
@ Uﬂ' 'DAP;LJ'I.‘MD DiSTRiTy DE uracy

RECIBIDS"

Archivo: GM

Plaza 28 de julio N® 215-Uraca-Corire

E-mail: gerenciamunicipal@munivraca.gob.pe = Trﬂb@/bﬂda con el Pueblo”




DE

Asunto
Fecha

MEMORANDO N° 025-2022-GM/MDU

: ABOG. JUAN CARLOS LA TORRE ROCA
Gerente Municipal -~ MDU

¢ Sra. ROSARIO CUEVA MENDOZA
Asistente de Programas Sociales

: Modificacién de horaric de ingreso
: Uraca, 04 de abril de 2022

Dreccune e ko femalhc? e opos s 'HB:HW. 1t

Por medio del presente me dirijo a usted, a fin de comunicarle que
a partir de la fecha Gnicamente cuando se realice el cobro de Pension 65, su
ingreso a la entidad sera a las 07:30 horas Y su horario de salida sera a las
16:30 horas, respetando su horario de almuerzo de 13:00 a 14:00 horas.

Es cuanto ordeno a Usted.

Archivo: GM

Atentamente;

..................

N° Registro:

MUNICIPALIDAD DI
UNIDAD DE PROGRAM.

RECIBID

& ADD 222

DE URACA
$SOCIALES
O

[T

.............

Plaza 28 de julio N° 215-Uraca-Corire
E-mail: gerenciamunicipal@munivraca.cob.pe

= Twéﬂ{?/hna‘p com gL Pueblo” :%%é
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Municipalidad
Distrital de Uraca

MEMORANDO N° 026-2022-GM/MDU

DE : ABOG. JUAN CARLOS LA TORRE ROCA
Gerente Municipal - MDU

A : TEC. FERNANDO QUISPE ZAPATA
Jefe de Logistica

Asunto : Entrega oportuna de bienes
Fecha t Uraca, 04 de abril de 2022

Por medio del presente me dirijo a usted, a fin de comunicarle que
segin informe N°019-2022-ULE-MDU no se viene cumpliendo oportunamente
con la dotacion de bienes para la atencion de Cobro de Pension-65. Por lo tanto,
la entrega de bienes para la actividad antes descrita debera de realizarse un dia
antes al Sr. Elmer Ramos Rodrigo. Asimismo, debera de realizar las acciones
necesarias para superar lo observado por el Comité de Trasparencia y Vigilancia
Ciudadana del Programa de Pension-65.

Es cuanto ordeno a Usted,

Atentamente;
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