COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 02 de marzo de 2022

OFICIO N°005-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JHONI HERMES HEREDIA PAIVA
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional Pensidn 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dos (02) CASO
De mimayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 001-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 002-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este casoy, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando sitiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar lamedida correctivaimplementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas,es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo alos numerales 2 o 3, segun corresponda.
B Comité publica en su péagina w eb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 22/02/2022
|.DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MIGDALIAYAQUELINAMALCAZAMUDIO 3. NUMERO-DNI: 40585473

. . COMITELOCAL DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA REQUE 5. CARGO: VOCAL-CLTVC
II.IDENTIFICACION DEL CASO: LuGARDE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: [ 22/02/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: REQUE 10. CCPP/DIRECCION: REQUE
11. PROCESO OBJETO DE SERVICIO DE PAGADURIA 12. ; Dénde SE APLICO LA 27248319—USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA

FICHA DE VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

14. CANTIDAD DEPUNTOS

CRITICOS: 1 Punto Critico

1

I1l.DESCRIPCION DE LOSHECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 22/02/2022, el equipo técnico CTVC y la Sra. Migdalia Yaqueline Malca
Zamundio Vocal del comité local del distrito de Reque, a través del representante de la
oficina de la OMAPED de la Municipalidad de Reque, se levantd la ficha A-001-2022-
LAM-P que incluye el aviso del ciudadano José Rémulo Guevara Heredia, registrando
el punto critico descrito a continuacion:

1.

PAGAN A USUARIO LA SUBVENCION ECONOMICA INCOMPLETA EN
AGENCIA BANCARIA/ETV/PIASUSUARIO/A

A través de una llamada telefonica, el responsable de la OMAPED de la
Municipalidad de Reque, hizo conocer al ETR y al Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito de Reque, el caso del usuario del Programa
Pension 65 Sr. José Romulo Guevara Heredia, identificado con DNI N° 27248319,
domiciliado en la Calle Pachacutec N°147-Reque. De quien el informante manifiesta
que recibio el pago a domicilio (12-01-2022) por la entidad Agencia Bancaria Banco
de la Nacién distrito de Reque correspondiente al periodo noviembre-diciembre
2021. Sin embargo, el usuario habria recibido el pago de la subvencién econdmica
incompleta (S. 240), tal como se evidencian en los Boucher de pagos adjunto VER
ANEXO 002.

El informante también manifiesta que el usuario en anteriores oportunidades acudio
al banco a cobrar su pensién sin problema alguno, recibiendo el monto completo;
cabe resaltar que a solicitud verbal del funcionario (carrito pagador) de la agencia
banco de la Nacion, le indico que no acuda a la agencia bancaria, pues debe esperar
al carrito pagador. De lo descrito, el usuario solicita al programa Pensién 65 le
informe de lo sucedido de ser posible devolver el dinero descontado y/o ver
otra alternativa de modalidad de cobro de tal manera que no afecte su pago.

Hacemos notar que lo descrito habria vulnerado el Decreto de Urgencia N°056-
2011.Articul 2do.- De la subvencion,2.1.” La subvencion econémica mensual
que otorga el Programa Pension 65 asciende a la suma de DOSCIENTOS
CINCUENTAY 00/100 NUEVO SOLES(S/.250)”.

Al existir un pago incompleto de la subvencion econémica, afecta las expectativas
de gastos del usuario y la calidad de prestacion servicios que brinda el programa
pensién 65, tal como se evidencia en el estudio ENCUESTA DE PERCEPCIONES'
de los usuarios del programa pensién 65 de 2020: 88.8% de usuarios destina parte

1 Exposicion PPTsede nacional Pensién 65-18-02-2022.




del dinero a alimentacion, el 67.1% realiza compras por salud o medicina; y un
porcentaje menor mencionaron que también gasta la subvencién recibida en
vestimenta y transporte.

[ 1V.SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucion del hecho alertado en el presente caso, el cual debe
estar en relacion a los principios y estandares ofrecidos por el Programa Pension
65, ademas de puntualizar de acuerdo a los criterios del programa si existio 0 no
afectacion del usuario.

Se sugiere que la respuesta del programa social este enmarcada de acuerdo a
la definicion de CASO RESUELTO del CTVC:

DEFINICION DE CASO RESUELTO: Un CASO RESUELTO es aquel que el
programa social ha comunicado al Comité, por escrito, manifestando: 1) Una
conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de FUNDADO o
INFUNDADO. 2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar: la accion
correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO (hasta en 10 dias
habiles); o la medida correctiva mediata a implementar y/o el plazo previsto para
la solucion del CASO (mayor a 10 dias habiles). Se debe adjuntar o citar normas
y/lo documentos que sustenten la realizacion de la accién correctiva. 3) Si el
CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se
sustenta esta decision. Se debe adjuntar o citar normas y/o documentos que asi
lo demuestren. 4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos
0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3 de esta
definicion, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos
sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.
El CASO también es considerado Parcialmente Resuelto hasta que se
cumpla la accidén correctiva mediata, la misma que es comunicada por
escrito al Comité.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-001-2022-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: Constancia de pago domicilio

3.-DNI

4.- Consultade pago

Afonso Sénchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana Facili
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARID) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LODS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE F
1. PROGRAMA JUNTOS [ ] QALIVARMA([ ] PENSIONES[ x)
SOCIAL: ] FONCODES([ ] CONTIGD[ ] PAIS| )

CUNA MAS [ |z FEcHA DE

CODIGO:0M-2022-LAN-0

a el lenado de la Ficha de Atencion

2210120221

REGISTRO

I. DATOS DEL INFOBMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la] mismola) titular interesadola)

Nombres: ZAMUDIO 4. Documento — ONI 40585473

3. Seno [Género): Masculino[ ] Femenino [ X1 |Macimiento:

T. Es Usuariolal?- I I ! | NO [ X ] |Residencia:

Electronico: lambayeque.rrctvcperu@gmail.com | 10. Telef. Personal: | _______..
Institucion{Cargo: CLTVYC Institucional: 942157336
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEQUE
15 Distrito: REQUE CCPPDireccidn: REGQUE

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASOD: | FECHA DCURREHCI| 16108120211
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEGQUE 13. Provincia: LAMBAYEQUE
20. Distrito: SALAS CCPPIDireccion: COLAY A

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS BELACIONADOS AL CASO: £ lnfarmanie defie preciar bien fa sbqufenie:

ZZ. L35 HECHOS OCURRIDDS CUAHTOS T @UIEHES S0H LOS AFECTADDS (cusnde ran mar da
Edad y Obrarvacimnsr) @UVIEHES S0H LOS PRESUHTOS u FOSIBELES RESPOHSAELES GUE HOTITARDH EL CGASO. @UVE FIDEH LAS FERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASO. FRECISAR CLARAMENTE 51 EL CASO TA FUE ANTES FPRESENTADO AL OFERADOR DEL FROGRAMA ;2UE HIZO

EL FROGRAHAHASTA AHORS FARA RESOLYERY

Con fecha 2210212022, el equipo técnico CTYC g la Sra. Migdalia Yaqueline Malca Z

¥ adjuntar lirtede can: Apellidar y Hambres, DHI,

dio Yocal del comité local del

distrito de Reque, a través de la oficina de la OMAPD de la Municipalidad de Reque, se registra en la ficha A-001-2022-LAM-
P el pedido del ciudadano José Rémulo Guevara Heredia, § se registrd el siguiente punto critico:

1. PAGAN A USUARIO LA SUBYENCION ECONOMICA INCOMPLETA EN AGENCIA BANCARIAIET¥IPIASUSUARIONA.
A través de una llamada telefdnica, el responsable de la OMAPD de la Municipalidad de Reque, ponen en conocimiento al
ETR y al Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana del distrito de Reque el caso del ciudadano usuario en el
programa Pensidn 65 el 5. José Rémulo Guevara Heredia identificado con DNI N 27248319, domiciliado en la Calle
Pachacutec N147-Reque.El informante manifiesta que el ciudadano ha recibido el servicio pago[12-01-2022) a domicilio por
la entidad Agencia Bancaria Banco de la Nacion distrito de Reque correspondiente al periodo noviembre-diciembre
2021.5in embargo, el ciudadano usuario Pension 65 ha recibido pago de la subvencion econdmica incompleta [S_240). tal
como se evidencian en los Boucher de pagos adjunto ¥YER ANEXD 001

Ademis, el informante manifiesta, que el ciudadano usuario siempre ha acudido al banco a efectuar su cobro de su pensidn
y ha recibido el monto completo, pero a solicitud de manera verbal del Funcionario [carrito pagador] de la agencia banco de
la Nacidn le indicaron que no acuda a la agencia bancaria, s5ino que tiene espera hasta que venga el carrito pagador. Por lo
que el ciudadano usuario solicita al programa pension 85 le informe de lo sucedido de ser posible devolver el dinero
descontado glo ver otra alternativa de modalidad de cobro de tal manera que no afecte su pago.

TN TOUTHL

L

e Quejal ) Denuncial ) FoLas
N onsures: { )] CopiaDNIf ] DJ{ ] Ouos[ )
OBSERYACIONES:
| FIRMA FIRMA
NOMBRES y APELLIDOS: MIGDALTA YAGQUELTNA
MALCA ZAMUDIO NOMBRES y APELLIDOS:
CARGO: PRESIDENTE CLT¥C
DNI- 40585473 REQUE DNI: CARGO:
u




ANEXO 002: CONSTANCIADEPAGO




ANEXO 003




ANEXO 004

{ Consulta de pago de ...

YACHAQ

pension65

Hola, Jose Romulo

Tienes un depdsito en tu

cuenta de:

@ S/ 250

» Periodo:
Noviembre-Diciembre del 2021

» Cobrar en:

Cualquier Agencia del Banco de la
Nacién a partir del 13/12/2021




