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San Juan Bautista, 12 de Abril del 2022
OFICIO N° 000013-2022-MIDIS/PNADP-UTLI

Sefior (a)

CARMONA DE CHU ELVA ROSA
Responsable Regional de Transparencia y Vigilancia Ciudadana-lguitos.

Presente
Asunto: RESPUESTA CASO N° 001-2022-CTVC/IQU.
Referencia: OFICIO N° 001-2022-CTVC/LORETO-IQUITOS.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los méas Pobres — JUNTOS, particularmente
de la Unidad Territorial de Loreto lquitos, y en atencion al asunto indicado, poner en su
conocimiento las acciones que ha desarrollado el programa para la atencion al caso N°
01-2022-CTVC/IQU presentado con oficio N° 002-2022-CTVC/LORETO IQUITOS.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucién,
asi como la investigacion y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a
continuacion:

I.- ANTECEDENTES

v" OFICIO N° 001-2022-CTVC/LORETO-IQUITOS, (Ver Anexo N° 01).
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I.- ANALISIS Y JUSTIFICACION DEL CASO N° 001-2022-CTVC/IQU

CASO N° 001-2022-CTVC/IQU

N° 001-
2022-
CTVC/IQU

Sra.
LLisela
Navarro
Sanchez,
DNI
40759893

1) Sobre el Caso Alertado:

1)Acciones desarrolladas

Se remite la alerta del caso
001, el cual tiene como
alerta:

* USUARIO NO FIGURA EN
PADRON DE ABONADOS
Y/O SUSPENDIDOS Y NO
SABE PORQUE NO LE
PAGAN. Al respecto la
usuaria refiere que en el
operativo de pago TIM IV —
2021, que corresponde al
periodo Julio-agosto 2021, no
figuraba en la Lista de
Abonados; de la verificacion
en la lista de suspendidos,
pudo observar que se
encontraba en la relacion con
la siguiente justificacion: “No
Abono su Hogar No Es Pobre
Segun SISFOH”. De lo
descrito al solicitar informacién
al Gestor del Programa, este
menciono: “no te corresponde
cobrar, porque actualmente tu
CSE es No Pobre y el
Programa automaticamente te

retira, te desafilia”. Sin
perjuicio de lo descrito la
usuaria, presenta la
Constancia de CSE con

vigencia desde Junio 2021 al
21 de Junio del 2025, donde
dice que es Extremo Pobre
(Véase en Anexo 02), ademas
solicito informacién al
Coordinador Territorial
SISFOH - LORETO, quién
mediante documento
describe: que es Extremo
Pobre, con vigencia desde
junio 2021, a 21/junio 2025
(Véase en Anexo 03), por lo
gue considera justo que el
Programa JUNTOS abone a
su cuenta lo que injustamente
no fue abonada en el TIM IV,
también es preciso que el
Programa pueda informar la
fuente donde recogi6 la
informacion que presenta
como CSE de “NO POBRE” y
SUSPENDE a la Sra. Llisela.

1.1.- Revision de la informacion de los padrones de CSE
(Clasificacién socioecondmica) de las usuarias del Programa
Juntos 2021. Se hace mencién que el cronograma de pagos esta
sujeto a las verificaciones que realiza el Programa de manera
presencial y de manera virtual estos regidos de acuerdo a
normativas vigentes DIRECTIVA N°01-2021-MIDIS/PNADP-
DE(Directiva de verificaciones) y DIRECTIVA N° 06-2021-
MIDIS/PNADP-DE (Directiva de Mantenimiento de padrén), por ello
segun las verificaciones la usuaria presenta las siguientes CSE,

1.- Conforme a la informacién del PGH (Padron general de
hogares) remitida por el SISFOH (Sistema de Focalizacion de
Hogares) presentaba actualmente la CSE del hogar en mencién es
de Pobre Extremo teniendo este como vigencia desde el
21/06/2021 hasta el 21/06/2025 (Anexo 2)

2.- Conforme a la informacién del PGH remitida por el SISFOH se
puede apreciar que anterior a la CSE actual el hogar en mencidn
presentaba la CSE “NO POBRE ” teniendo esta como vigencia
desde el 29/05/2021 hasta 21/06/2021; Tomando en cuenta dicha
informacién se puede determinar que para efecto de trasferencias
monetarias y de acuerdo a la directiva de mantenimiento de
Padrén lineas arriba mencionada, el programa Juntos a fin de
tener una informacidn completa para efectuarse los pagos a
realizar a nuestros miles de usuarios se tomd en cuenta dicha
informacién para el TIM IV 2021; Es preciso hacer hincapié que la
informacién recibida sobre la CSE de nuestros usuarios viene
directamente del SISFOH, quienes son los responsables de emitir
dichas CSE de los ciudadanos en general. (Anexo 3)

3.- Como dato referencial también se obtuvo el historial de CSE de
del mencionado hogar antes de ser clasificado como “No Pobre”
cuya vigencia fue desde el 18/07/2017 hasta 29/05/2021 teniendo
un historial de fechas correlativas respecto al presente anilisis.
(Anexo 3)

1.2.- Serealizo6 revision de la informacion de la ficha
situacional del hogar actualmente. Le mencionamos que
procedimos a realizar la revisidn de la situacion actual del hogar,
el mismo que se puede evidenciar que el hogar de la usuaria
LLisela Navarro Sanchez, se encuentra sin ningun tipo de
observacidn conservando su CSE de pobre extremo la misma que
viene siendo tomada para efectos de sus transferencias
monetarias. (Anexo 4)
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[ll. CONCLUSIONES

Por todo lo mencionado a nivel del programa se concluye que el caso es INFUNDADO,
debido a que el Programa procedié de acuerdo a sus normativas vigentes y toda cuanta
informacion fue recibida de la fuente fidedigna directa en este caso el SISFOH, Es
preciso mencionar que actualmente la usuaria se encuentra libre de alguna observacion
y continuara perteneciendo al Programa Juntos recibiendo sus incentivos monetarios
siempre y cuando contine cumplimiento con sus corresponsabilidad, por todo ello el
Programa Juntos da por concluido el caso.

IV.RECOMENDACIONES

Segquir realizando el continuo monitoreo y supervision a los diferentes puntos de pago.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y estima personal.

*ANEXOS: 1.- Alerta Caso 046 — 2021 — CTVC, Oficio N° 022-2021-CTVC/LORETO

IQUITOS
2.- Ficha CSE emitida por el SISFOH
3.- Historial de CSE emitida por el SISFOH
4.- Ficha situacional del hogar.

Atentamente,

CC:
(JRA)
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Programa Naciona! de Apoyo
Directo a los Mas Pobres

COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA

Telf IQUITOS: {#842181156 2 CTV

Telf LIMA:  [#851864580 CASO N® 001-2022 CTVCAQU
PROGRAMA SOCIAL: | JunTos [ 1. Feckace REGISTRD: [ 170172022
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. AFELLnceE MOMERES: GARGIA MELENDEZ IWONNE 3. NOmERC-DMI: 05718023

. : COMITE LOCAL DE TRANSFAREMNCIA ¥ VIGILANCA . -

4. DRGANZACIOMNNITITUCHN CIUDADAMA 5. Cap@o; PRESIDENTE
IL. IDENTIFICACION DEL CASD: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 1701 /2022
7. E=aARTANENTOC LORETO 5. PROVMCIA: REQUENA
. DegTRITOC RECQUEMA 10 CCPPIReccion: | RECQUENA
1P ~ ENTREGA DEL INCENTIVD 12 ;DompEs=aruco | LLAKIADS TELEFOMICA &

’ B MOKETARIO CONDICIOMNADO LA FICHA DE ATENGONT | PRESIDENTE
13. CANTIDAD DE o 14, CARTIOAD OE i
AFECTADDE: Punmos CRMICDS
II. DESCRIPCION DE LOS HECHOS [ANALISIS y PRECISIONES)

Con fecha 17/01/2022 durante las acciones de vigilancia realizado por la Presidenta del Comiteé de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, entrevistd a la Sra. Llisela Mavarmo Sanchez, DHNI
40750893, usuara del Programa Juntos, mediante Ficha de Afencion MNT001-2022-13U-J,
registrando el punto crifico descrito a continuacion:

1.

USUARIO MO FIGURA EN FADRON DE ABONADOS YO SUSPENDIDOS Y MO SABE
PORGUE NO LE PAGANM. Al respecto la usuana refiere que en =l operative de pago TIM
I — 2021, gque comesponde al perode Julis-agostc 2021, no figuraba en la Lists de
Abonados; de la verficacion en la lista de suspendidos, pudo observar que s= enconiraba
en la relacion con la siguiente jusiificacion: Wo Abono_su Hogar Mo Esz Pobre Segun
SISFOH"

De kb descrto al solicitar informacion al Gestor del Programa, este menciono: no e
comesponde  cobrar, porgue  actualmente W C5E es No Pobe y el Programa
automaticamente te retira, te desafilia®. Sin perjuicio de lo descrito la uswaria, presenta |a
Constancia de CSE con vigencia desde Jumic 2021 al 21 de Junio del 2025, donde dice
que es Exfremo Pobre (Véase en Anexo 02), ademas solicitd informacion al Coordinador
Temritorial SISFOH — LORETOD, guien mediante documenio describe: que es Exremo
Pabve, con vigencia desde junio 2021, a 21/junio 2025 (Véase en Anexo 03), por ko gue
considera justo que el Programa JUNTOS abone a sy cuenta lo gue injustamente no
fue abonada en el TIM IV, también a5 preciso que el Programa pueda informar la fusnte
donde recogio la informacion que presenta como CSE de "NO POBRE™ y SUSPFENDE a la
Sra. Llisela.

I'Y. SUGERENCIAE | RECOMENDACIONNES:

#* 5Se recomienda al Programa JUNTOS, gue en el marco de los lineamientos que nomman el proceso
de Entrega del incentivo monetano condicionado, realice las acciones pertinentes para resolver el
caso con la celeridad que lo amerita, toda wez que se estaria wvulnerando el derecho de la wswaria,
que mo estd siendo alendida de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria

wvulmerando su derecho y por consiguients de sus menares hijos.

* Se solicita al programa despues de verficar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las accones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgenie atencion.

V. ANEXO0S: (Total de paginasfolics: 07 Folics)
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Anexo 02

522 1508

hitps.isigot siskch.gob.pahogar_pohibusqueda printpbp?hogar |6= 34062 Attse=0

RESULTADO DENUSQUEDA

L. DATOS DE IDENTIFICACION

HOGAR 1D: 3040627
CODIGO DE CLASIFICACION (TICKET): 27660527

DOCUMENTO DE IDENTIDAD NACIONAL (DNI): 61988506

APELLIDO PATERNO: CUBAS

APELLIDO MATERNO! NAVARR O

NOMBRES:! ANITA CAMILA

SEXO: FEMENING

FECHA DE NACIMIENTO: 18/07/2009

ESTADO DE IDENTIDAD:

METODO DE CALCULO: IFH MIDIS 2016

HOGAR ESTADO ROGAR SIN RESTRICCION

FECHA CAUSAL: 17/06/2021

11. LUGAR DE EMPADRONAMIENTO

DEPARTAMENTO! LORETO

PROVINCIA: REQUENA

DISTRITO: REQUENA

UBIGEO: 160501

CENTRO POBLADO! REQUENA

DIRECCION: Suu;x]xéso moue GINER NRO. PUERTA
REFERENCIA DE LA DIRECCION: FRENTE AL GRIFD REQUENA

111, RESULTADO DE LA CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

FECHA VIGENCIA INICIAL: 21/06/2021
FECHA VIGENCIA FINAL: 21/06/2025
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA: POBRE EXTREMO (1)
ESTADO: VIGENTE
FUENTE: uLF
FECHA DE ACTUALIZACION: 24/06/202¢
Mo, OPERA CION: 5353174
Neo. FSU: 17601288
INTEGRANTES DEL HOGAR (3040627)
NRO. APELLIDO APELLIDO APELLIDO FECHA FECHA
NO. DOCUMENTO PATERNOG MATERNO CASADA OMBRES SEXO NACIMIENTO IDENTIDAD gegromo ESTADO RESTRICCION
ANITA lgentificado
! 6198890 CUBAS  NAVARRO camia  FEMBNING 180772000 CEROUET 15/03/2016 ACTIVO
JLIO Identificado
2 056634389 CUBAS  RIBEIRO Than  MASCULING 27/08/1978 [SWTETERGS 15/03/2016 ACTIVO
MNELLY identificado
3 74543571 CUBAS  NAVARRO PlERINA FEMBMNO  17/07/2002  (GRTCNE 45/03/2006 ACTIVD
1dentificade
& 40750893  NAVARRO SANCHEZ LUSELA FEMEMINO  25/04/tssn RPN 15/03/2016 ACTIVO
(2) Por nueva iInformacidn properoonada

Siempre
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Anexo 03

FUENTE; ULF
HOGAR 1D: 3040627

CODIGO CSE (TICKET) G12884
FECHA VIGENCIA -
et 29/05/2021

FECHA VIGENCIA FINAL: 29/05/2025

ACTUALTZACION: 251052021

:gf'“‘ DEREGISTRO  |;/0312016

FECHA DE REGISTRO

HISTORICO:

CLASIFICACION:

DIRECCION: R NICOLAS GINER NRO.SN BLOQUE. PISO.1 INTERIOR. MZA. LOTE.
DEPARTAMENTO: LORETO

PROVINCIA: REQUENA

DISTRITO: REQUENA

CODIGO DE OPERACION: 5307275

NRO. FSU 17601077

METODO DE CALCULO 10

DOCUMENTO EVENTO
ey
1 (05863489 CUBAS RIBEIRO JLOCESAR  27/08/1978  Masculino
2 61988906 CUBAS NAVARRO ANITACAMILA  18/07/2009  Femenino
3 40759893 NAVARRO SANCHEZ LLISELA 25/04/1980  Femenino
4 74543571 CUBAS NAVARRO NELLYPIERINA  17/07/2002  Femenino

| Siempre
| conetpueblo
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FUENTE: ULF
HOGAR 1D: 3040627

CODIGO CSE (TICKET) 26285710

FECHA VIGENCIA

INICIAL: 18/07/2017

FECHA VIGENCIA FINAL: 18/07/2021

FECHA DE

ACTUALIZACTON: 18/07/2017

FECHA DE REGISTRO

PGH: 15/03/2016

FECHA DE REGISTRO

HISTORICO: 29/05/2021

CLASIFICACION: POBRE

DIRECCION: (CALLE PADRE GINER NRO.SN BLOQUE. PIS0.01 INTERIOR. MZA. LOTE.
DEPARTAMENTO: LORETO

PROVINCIA: REQUENA

DISTRITO: REQUENA

CODIGO DE OPERACION: 1676581

NRO. FSU 13323196

METODO DE CALCULO 10
DOCUMENTO EVENTO R.M 032-2020-MIDIS

APELLIDO FECHA

1 61988906 CUBAS NAVARRO ANITA CAMILA 18/07/2009  Femenino
2 40759893 NAVARRO SANCHEZ LLISELA 25/04/1980 Femenino
3 05863489 CUBAS RIBEIRO JULIO CESAR 27/08/1978  Masculino
4 74543571 CUBAS NAVARRO NELLY PIERINA 17/07/2002  Femenino
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TRAKSFERENCIAS WONETARIAS s ———— Caribdad i abdnds 9
Parmo Fags Tipo Pedrdn
a3 [ — AGEWCIA, 3 REOUEMS " TIM - 2022 - REGLLAR: e 200,00
-2 Camre duiomascs AGEHCEA, 3 RECUEMA -1 TIM W - G - REGULAR earhcacn  SSBHELIT 2001 01
HeH- 9 Camre duiomases AGEWCES 3 BECLUEMA " TIM ¥ - 3034 - REGULAR earhoacs  SSH4ELIT 2001 01
HeH Cagre diomases AGEWCEA 3 RECLUENA 1 TIM B - G - REGULAR SR ADDMD - MVEL 45442831 e
0D PONRE
HeH 08 Cagrr diomases AGEWCEA 3 RECLUENA ! TIM - 3034 - REGULAR warhonon  ASM4EEIT 01 B
F R Care Autorrases AGEWCIA, 3 REOUEMS 1 Tirm - 3031 emThoasn ASM4SLIT 200,00
R Care Autormases AGEWCIA, 3 REOUEMS TIMA - 30 emThoasn ASM4SLIT 200,00
HeL-13 Camre duiomases AGEHCES, 3 BECLUEMA a Pirin Esiracedivasa DU W 13730050 earhoacs  SSM4ELIT 2001 01
HEL-9 AGERCLA RECLEMA T ' warhonon  ASM4EEIT 201 B
HaL-M KGERCIA ROOUEHA 1 T [E - LT FoT
G- AGERCLS RECLENA -1 T - T 2001 01
HELH AGERCLS BECLEHA -1 TIM NH3E3 - VERFICADCS - T 2001 01
HELM AGERCLA RECLEMA 1 TIM -3 - VERFICADCHS warhonon  ASM4EEIT 201 B
Ha-1 AGERCIA ROOLUEMA " TIM L3333 RS - LY FoT
T AGERCLS BECLENA 1 TIM VI35 - REGLLAR earhcacn  SSB4LIT FoT
HARW AGERCLS RECLENA -1 T W - T 2001 01
HAM AGERCLA RECLEMA 1 TIM 3043 warhoaon  ASM4ELIT FoT
LT HGENCLS ROOUEMA -1 TIM 12018 emThoasn ASM4SLIT 200,00
AR BGENCLS ROOUEMA "1 TIM 2015 - Sagundn Pacren emThoasn ASM4SLIT 200,00
HAARa AGERCLS BECLUEHA " TIM | -EHE PR emrhoaos  SSH4ELIT 201 01
AR AGERCLS BECLUEHA " TIM W -EHE earhoacs  SSH4ELIT 201 01
N HGENCLS ROOUEMA 1 LT emThoasn ASM4SLIT 200,00
T BGENCLS ROOUEMA " IV Y -23 emThoasn ASM4SLIT 200,00
AR AGERCLS BECLEHA " TIM 1-SEHE earhoacs  SSM4ELIT 2001 01
HABM AGERCLA RECLEMA r LTTE warhoaon  ASM4EEI 201 00
A1 KGERCIA ROOUEHA 1 TIM 1-EHE [E - LT FoT)
AT AGERCLS RECLENA -1 TIA-2017 - T 2001 01
HAT-9 AGERCLS BECLEHA -1 TS T - T 2001 01
AT AGERCLA RECLEMA E BCMCT JUMTOS - Likk SO FLERTA, warhonon  ASM4EEIT 201 B
HATH AGERCIA ROOLUEMA " TINH-2097 RS - LY FoT
HAT08 AGERCLS BECLEHA -1 TIN- IS T T T
AT AGERCLS RECLENA -1 TINHE-2T - T 2001 01
HATA2 AGERCLA RECLEMA 1 RCIE-EGE- 34T FRDRTH ThE-XHTA warhoaon  ASM4ELIT FoT
FAiE-12 HGENCLS ROOUEMA -1 ROE-335 230 95-FADRDRN T-XHEA emThoasn ASM4SLIT 200,00
-9 SGENCLS ROOUEMA "1 ROE-1B6-PADROY TIM 2039 emThoasn ASM4SLIT =
AL AGERCLS BECLUEHA " PRI 14 B 5330 - AL THk-3EH B0 SIK SEORI - R 50H4 ST 17
CuMPLID
ORI SR DM S
O%D
AL AGERCLS BECLENA " RACIE-DOL- 30 PRDETR ThE-XHEHT - T 2001 01
HAL AGERCLA RECLEMA 1 RCIE-DET- 3048 PRDRTR T XHEH warhonon  ASM4EEIT LR
HAEa2 AGERCLA RECLEMA " I G 309 PO T XHEH warhonon  ASM4EEIT 201 B
T HGENCLS ROOUEMA 1 ROE- 1612025 FADRDR- TIM-311544 emThoasn  ASM4SLIT 200,00
A9 AGERCLS BECLENA " DI 130 30 B PRDETR TIN-3 - - T 200
A0 AGERCLS BECLEHA " DI G 3345 FACEDR: TI S48V earhoacs  SSM4ELIT FoTH
A0 AGERCLA ROOLUEMA 1 ROE-E3-2341-PADRDR- REGULAR - TIR-ZH - arhcasn  SM4SEIT ot
L ! &
Page 2ol 1

Esta es una copia auténtica imprim

verificacion: SKUXJIR

ible de un documento electrénico archivado por Programa Naciol x
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion =
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de

nal de Apoyo

Siempre
conel pueblo
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