COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS
“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Yurimaguas, 31 de enero de 2022

OFICIO N°001-2022-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

Sefior (a)

CHRISTIAN FERNANDEZ RENGIFO

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto-Yurimaguas

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N°001-2022-CTVC/YUR
e CASO N° 002-2022-CTVC/YUR
e CASO N° 003-2022-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente

NZALES SALDARA

oV

MILLER GO

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma — Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470
Telf. LIMA: 951864589

CASO

N°001-2022-CTVC/YUR

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 20/01/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PEZO PIZANGO ENRIQUE 3. NUMERO-DNI: 42350534
) \ COMITE LOCAL DE TRANSPATRENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/01/2022
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS
9. DISTRITO: BALSAPUERTO 10. CCPP/DIReccioN: | C.N CAMPO VERDE
11. PRoceso 0BJETO DE | VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO | 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAIVEEDURIA: | DE CORRESPONSABILIDADES LA FICHA? 46087542-USUARIO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE o
AFECTADOS: 01 PUNTOS CRITICOS: 01 puntos criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Sra. Rogelia Chanchari Tangoa, identificada con DNI N° 46087542 con domicilio en la Comunidad Nativa Campo
Verde, distrito de Balsapuerto, provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto; usuaria del programa Juntos, quien
manifestd mediante Ficha de Atencién N° A-001-2022-J, el punto critico descrito a continuacion.

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA)

La Sra. Rogelia Chanchari Tangoa, manifiesta estar en desacuerdo con la suspension (Posible Suspensién Injusta),
en el bimestre noviembre — diciembre no le fue abonado el incentivo monetario en su cuenta (No Abonada TIM VI -
2021); esta suspension se dio a pesar que cumplié con su corresponsabilidad en educacion; del Unico miembro
objetivo del hogar, se encuentra matriculado en la Institucién Educativa N° 62121 del nivel primaria de la comunidad
nativa Campo Verde, con cddigo modular 3000213 y cddigo de local 900171, haciendo uso del aplicativo MI JUNTOS
indica que el hogar cuenta con 2 miembros objetivos, la cual no se ajusta a la verdad; este hogar en la actualidad
cuenta con un solo miembro objetivo el menor de iniciales KAIC de 12 afios de edad; tal como se puede apreciar en
el RESULTADO DE CONSULTA AL PADRON GENERAL DE HOGARES (PGH), cabe indicar que la actualizacién
de la clasificacion socioecondmica data del 06/03/2020 (Ver anexo 03)

Si bien “El/La Titular del hogar tiene el compromiso de informar al Programa JUNTOS sobre los cambios que se
producen en el hogar, a fin que le permita mantener su permanencia como usuario y verificar el cumplimiento de su
corresponsabilidad, segun el acuerdo de compromiso aceptado”.

Debido a la emergencia sanitaria por la COVID 19, se esta priorizando el trabajo remoto o no presencial, para su
ejecucién el programa Juntos implement6 el acompafiamiento a familias (Al6 Juntos) mediante el uso de las
plataformas digitales y llamadas telefonicas, es preciso aclarar que en la comunidad nativa Campo Verde carece de
servicios basicos, asi como el servicio de internet y telefonia movil para acompaiiar a los lugares o zonas donde
carecen de estos servicios el Programa Juntos autorizé el reinicio de las visitas domiciliarias presenciales en agosto
del 2020 en los lugares o distritos libres de COVID 19 (Ver anexo 06), desde que se autorizo el reinicio de las
actividades presenciales (agosto 2020) hasta la fecha (enero 2022) el gestor del programa Juntos no realizé visitas
domiciliarias a la comunidad nativa Campo Verde, toda vez que varias familias de la comunidad que son usuarias
del programa, cumplen su corresponsabilidad en educacion en la Institucién Educativa N° 62121 de Campo Verde.

El programa nacional de apoyo directo a los mas Pobres “Juntos”, para el proceso de verificacion de
corresponsabilidades de las familias usuarias en contexto de la emergencia sanitaria, adecu6 sus directivas y
procedimientos, esto con la finalidad de brindar las facilidades a las familias usuarias que viven en zonas donde no
existe el servicio de internet y telefonia mévil.

Las facilidades que el programa brinda a sus usuarios, hacen uso de la interoperabilidad entre las diversas
instituciones estatales, asi como MIDIS-SISFOH.



A

R.D.E N° 00038-2021-MIDIS/PNADP-DE que aprueba la Directiva N° 01-2021-MIDIS/PNADP-DE “Directiva
del Proceso de Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades”

5.1. Es deber del Estado garantizar los derechos sociales, en ese marco el Programa JUNTOS promueve el
acceso a los servicios de salud y educacion en los hogares afiliados.

5.2. El proceso de VCC tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las corresponsabilidades bajo un
esquema basico y diferenciado, (...)

6.7. Caracteristicas del proceso de verificacién de cumplimiento de corresponsabilidad.
6.7.1. La UCC establece las siquientes modalidades de recojo de informacion de salud y educacion.

Modalidad Responsable

1) Registro electronico, a través del mecanismo de interoperabilidad a nivel | Personal de la sede
central: Base de datos SIS-HIS/ MINSA/SIAGIE-MINEDU/MIDIS-JUNTOS central

2) Registro en el aplicativo SITC-Movil Gestor Local de las UT

3) De forma complementaria se podrd solicitar el registro fisico, a través de la | Direccion Ejecutiva, jefes
informaciéon _remitida _por  las entidades  competentes,  MINSA, | de Unidades Territoriales
DIRESAS/GERESAS/DIRIS/REDES, ~— MINEDU, ~ DRE/UGEL,  mediante
documentos

B. R.D.E N° 00080-2021-MIDIS/PNADP-DE que aprueba la Directiva N° 05-2021-MIDIS/PNADP-DE “Directiva

C.

de Acompafiamiento al hogar con gestion territorial”.

5.3. El Acompanamiento al Hogar con Gestion Territorial se realiza de forma continua durante todo el
afo, articulado con el proceso de afiliacién, mantenimiento del padrén de hogares, verificacion del
cumplimiento de corresponsabilidades, asi como con las diferentes Entidades presentes en el territorio.

6.1.1. A partir del PHA y de la informacion de las prestaciones de salud y educacion compartidas por los
sectores a la Coordinacion de VCC por interoperabilidad, se genera el Padrén de Atencién al Hogar {(...)

R.D.E N° 000136-2020-MIDIS/PNADP-DE que aprueba la Directiva N° 05-2020-MIDIS/PNADP-DE “Directiva
de Gestion Intercultural en la intervencion del Programa Juntos”.

6.1.2. Se brinda atencidn priorizada a centros poblados asociados a Pueblos indigenas de la Amazonia
peruana reconocidos por el Ministerio de Cultura, independientemente del nivel de pobreza del distrito.

6.6.2. Verificacion de corresponsabilidades

6.6.2.1. El proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades en comunidad indigenas o
pueblos originarios se realiza con enfoque intercultural, de acuerdo a las directivas del Programa Juntos y
conforme a las normas técnicas de salud y educacion, vigentes.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En

el Marco de los lineamientos técnicos de la Directiva N° 01-2021-MIDIS/PNADP-DE “Directiva del Proceso de

Verificacién del Cumplimiento de Corresponsabilidades” aprobado con la R.D.E N° 000038-2021-MIDIS/PNADP-DE
y demas normativas vigentes del programa, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de
garantizar una adecuada y eficiente prestacion del servicio, por lo que en este sentido se recomienda:

Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 01-2021-MIDIS/PNADP-DE
“Directiva del Proceso de Verificacion del Cumplimiento de Corresponsabilidades”.

Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 05-2021-MIDIS/PNADP-DE
‘Directiva de Acompafiamiento al hogar con gestion territorial”.

Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 05-2020-MIDIS/PNADP-DE
“Directiva de Gestion Intercultural en la intervencion del Programa Juntos”.




o Se solicita al programa JUNTOS pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la
implementacién de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucion a los riesgos
comentados en la presente alerta.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 10 folios)

Ficha de Atencion N° A-001-2022- YUR- J. (01 folio).

Vistas fotograficas del aplicativo mi JUNTOS (01 folio)

Resultado de consulta al padrén general de hogares (PGH) (02 folios)
Vista del Padron de No Abonados - TIM VI —2021. (01 folio)
Screenshot de busqueda de IIEE N° 62121 (01 folio)

Nota prensa programa Juntos (03 folios)

Ficha RENIEC de Titular del Hogar (01 folio)

NoaRwh =




COMITE DE TRANSPARENCIA FlCHA DE ATENC'()N FICHA N° A-001-2022-YUR-J

Y VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadanafacilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAWA pon X] Cormeo( | CUVNAST ) FONCODEST™) JWTOSTXT T £ de REGISTRO: | 19101 /2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |[CHANCHARI TANGOA ROGELIA 4. Documento-DNI: 46087542

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: [05/08/1975

7. Es Usuario(a)?: Sl (X )Fecha Afiliacion_24/10/2008 / | NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( 84 ) MESES

9. Correo Electronico: |- 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional: |-

13. Departamento: LORETO 14. Provincia: ALTO AMAZONAS

15. Distrito: BALSAPUERTO 16. CCPP/Direccion:  |C.N. CAMPO VERDE

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |19/01/2022 /
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LORETO 19. Provincia: ALTO AMAZONAS

20. Distrito: BALSAPUERTO 21. CCPP/Direcciéon:  |C.N. CAMPO VERDE

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 . LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sra. Rogelia Chanchari Tangoa, identificada con DNI N° 46087542 con domicilio en la Comunidad Nativa Campo Verde (Cuenca
del Armanayacu), distrito de Balsapuerto, provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto, como usuaria del programa Juntos,
manifiesta lo siguiente:

Esta totalmente en desacuerdo con suspensién (No Abonada TIM VI - 2021), debido a que el miembro objetivo del hogar se encuentran
matriculados en la Institucion Educativa N° 62121 del nivel primaria de la comunidad nativa Campo Verde de la cuenca del armanayacu
del distrito de Balsapuerto, lugar donde cumplen con su corresponsabilidad en educacion.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( ) 24. TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida de Nacimiento ( ) Copia DNI( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: ENRIQUE PEZO PIZANGO NOMBRES APELLIDOS: ROGELIA CHANCHARI TANGOA
DNI; 42350534  CARGO: FISCAL DE CLTVC CUENCA ARMANAYACU. DNI: 46087542 CARGO: USUARIA
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RESULTADO DE CONSULTA AL PADRON GENERAL DE HOGARES (PGH)

Estimado(a) ciudadano(a): CHANCHARI TANGOA ROGELIA a continuacion se muestra el resultado de la
Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.

Fecha y Hora de la consulta: 20/01/2022 a'las 11:08:02

: 8346039
126974594

1. Cdédigo de Hogar
2. Cdédigo Clasificacién Socieconémica
3. Clasificacion Socieconémica : POBRE EXTREMO

4. Vigencia de Clasificacion Sociecondmica : Desde 06/03/2020 Hasta 06/03/2028

5. Fuente - R200

6. Departamento :LORETO

7. Provincia : ALTO AMAZONAS
8. Distrito : BALSAPUERTO

9. Centro Poblado : SAN LORENZO

10. Ndcleo Urbano : No hay informacion

OTRO. CC.NN SAN LORENZO DE ARMANAYACU NRO. PUERTA
SN PISO.01

11. Direccién de la Vivienda

12. Referencia de la Direccién

13. Estado de la CSE
14. Integrantes del Hogar:

- VIGENTE

Tipo Documento

N° Documento

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

DNI 62515396 KIMBER ANDREY INUMA CHANCHARI
DNI 05597490 CALISTO INUMA TORRES
DNI 46087542 ROGELIA CHANCHARI TANGOA

* .La Direccibn de Operaciones (DO) podrad de acuerdo con la disponibilidad de accesos a Bases de Datos
Administrativas actualizar los datos de los hogares que conforman el PGH, pudiendo tener como consecuencia el
cambio de Clasificacién Socioecondémica (CSE).

Direccidn de Operaciones(DO)

Direccién General de Focalizacion y Evaluacion Social (DGFIS)
Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)

www.sisfoh.gob.pe
AVISO LEGAL:

« El contenido de esta comunicacién es puesta a disposicion de usted de conformidad con el marco normativo de la Ley
N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y-su respectivo Reglamento, en lo que corresponde. al acceso de
informacion por parte de los titulares de los datos personales.

« La informacién. contenida en este correo electrénico es originada por la Direccion de Operaciones (DO), es de uso
privilegiado, tiene caracter confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona a quien ha sido dirigida. Su divulgacion,
copia y/o adulteracién no autorizada esta estrictamente prohibida.

Esta comunicacion es sélo para propdsitos de informacion y no representa constancia 0 documento valido para realizar
algin tipo de tramite ante alguna entidad publica y/o privada.

« La Direccion de Operaciones de Focalizacion (DQ), en cumplimiento de su mandato normativo, comunica a las
Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF), el resultado de la Clasificacion Socioeconémica (CSE) de los hogares que se
encuentran en el Padrén General de Hogares (PGH), para que identifiquen y seleccionen a sus potenciales usuarios y,
de ser el caso, procedan a su afiliacion y/o inscripcion



RESULTADO DE CONSULTA AL PADRON GENERAL DE HOGARES (PGH)

Tipo Documento  [N° Documento  [Nombres Apellido Paterno Apellido Materno

DNI 81714345 ALICIA INUMA CHANCHARI

* .La Direccibn de Operaciones (DO) podrad de acuerdo con la disponibilidad de accesos a Bases de Datos
Administrativas actualizar los datos de los hogares que conforman el PGH, pudiendo tener como consecuencia el
cambio de Clasificacién Socioecondémica (CSE).

Direccidn de Operaciones(DO)

Direccién General de Focalizacion y Evaluacion Social (DGFIS)
Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)

www.sisfoh.gob.pe
AVISO LEGAL:

« El contenido de esta comunicacién es puesta a disposicion de usted de conformidad con el marco normativo de la Ley
N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y-su respectivo Reglamento, en lo que corresponde. al acceso de
informacion por parte de los titulares de los datos personales.

« La informacién. contenida en este correo electrénico es originada por la Direccion de Operaciones (DO), es de uso
privilegiado, tiene caracter confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona a quien ha sido dirigida. Su divulgacion,
copia y/o adulteracién no autorizada esta estrictamente prohibida.

Esta comunicacion es sélo para propdsitos de informacion y no representa constancia 0 documento valido para realizar
algin tipo de tramite ante alguna entidad publica y/o privada.

« La Direccion de Operaciones de Focalizacion (DQ), en cumplimiento de su mandato normativo, comunica a las
Intervenciones Publicas Focalizadas (IPF), el resultado de la Clasificacion Socioeconémica (CSE) de los hogares que se
encuentran en el Padrén General de Hogares (PGH), para que identifiquen y seleccionen a sus potenciales usuarios y,
de ser el caso, procedan a su afiliacion y/o inscripcion
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MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Consultas en linea S _“ i
'1 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

[ rwowra s e oommcscon oo |

Informe de la Consulta

SERVICIO DE.CONSULTAS EN LINEA

CUI:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Sexo:

Fecha de Nacimiento:
Departamento.de Nacimiento:
Provincia de Nacimiento:
Distrito de Nacimiento:
Grado de Instruccion:
Estado Civil:

Estatura:

Fecha de Inscripcion:
Nombre del Padre:
Nombre de la,Madre:
Fecha de Emision
Restriceion:
Departamento de Domicilio:
Provincia de Domicilio:
Distrito de Domicilio:
Direccion:

Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecimiento:
Glosa Informativa:
Observacion:

Usuario:

Fecha de Transaccién:
Entidad:

Niimero de Transaccion:
Verficaciondde Consulta:

46087542 - 6 Foto del Ciudadano
CHANCHARI

TANGOA

ROGELIA

FEMENINO

05/08/1975

LORETO

ALTO AMAZONAS
BALSAPUERTO
ILETRADO/SIN INSTRUCCION
SOLTERO

1.52MT.

04/12/2007 Firma del Ciudadano
GUILLERMO

ELISA

25/10/2014

NINGUNA

LORETO

ALTO AMAZONAS Huella Izquierda
BALSAPUERTO

COM.NAT.NUEVA VIDA

07/05/2022 =
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Informacién de Consulta:

40634817-DIANA' DE JESUS CARRION
BARRIOS

20210504095246

20545565359-MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

675769246

Puede verificar la informacion en linea:
https://cel.reniec.gob.pefcelconsulta/c?nuc=NTkzOTUXMDA=&ndu=NDA2MzQ4MTc
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