COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDATANA - TACNA

RECIBIDO

HORA.: o08:30

14/03/2022

FIRMA: e lacna, 11 de marzo del 2022

OFICIO N° 0-051-2022-MIDIS/PNCM/UT Tacna

Sefor:
Sr. LUIS A. MESTA BACA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - MIDIS

ASUNTO: CASO N° 01-2022-CTVC/TAC
" REFERENCIA: OFICIO 004-2022-CTVC TACNA

De mi mayor consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERQ: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 25 de febrero del 2022, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada
como Caso N” 001-2022-CTVC/TAC, referida a la Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno en
contextos no presenciales, del Comité de Gestion “SUMAC KUNTUR MARKA DE CANDARAVE”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “"SUMAC KUNTUR MARKA
DE CANDARAVE” reconocido con RDE N° 670-2020-MIDIS/PNCM/DE, del SCD, esta ubicado en
el distrito de Candarave, Provincia de Candarave, de la Unidad Territorial TACNA. Este CG viene

atendiendo de manera interrumpida - no presencial a 60 nifios y nifias menores de 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION

Durante la llamada telefdnica, la presidenta del Comité Local refirid, que los actores comunales
del 5CD del CG “SUMAC KUNTUR MARKA”, le comunican que se iniciaria la distribucion de los
Kits con productos/alimentos a los usuarios de servicio, pero que durante la presente entrega
no se le haria llegar a los hogares usuarios el kit de higiene y proteccion. Inmediatamente la
presidenta del Comilg, se comunico con el personal del Programa Cuna Mas, para indagar sobre
esta situacion, obteniendo como respuesta que los kits de higiene no serian distribuidos junto
con los productos /Alimento, por falta de ti()ﬁ\p(), por parte de los integrantes del Comité de


USUARIO
Sello


Gestion, para coordinar entregas/recojo de los utiles de higiene desde el lugar de distribucion
hacia el distrito.

Esta situacidn, anteriormente descrita, podria contravenir el RDE N°766-2021-MiDIS/PNCM
“Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mds en Contextos No Presenciales”.
El programa social contempla entre sus principios la promocion de las Prdcticos de Cuidodo
Saludable: que son un conjunto de acciones que realiza lafel cuidadora/or principal (madre,
padre u otro cuidador) con el nifio’y la nifia menor de 36 meses de edad relacionados al cuidado
de la salud, nutricion e higiene. Asimismo, Capitulo V, inciso 5.3.1-2. Contenidos y Actividades
del Acompafiamiento Familiar No Presencial, de la referida norma sefiala: COVID-19:
Comprende los mensaojes orientados o los medidas preventivas y de respuesta ante el COVID-
19, Actividades: La informacion y orientacion consiste en abordar contenidos relacionados a
las practicas de cuidado saludable y aprendizaje de lafel cuidadora/or principal.

5.7. Dotacion de bienes y materiales/5.7.2. Kit de higiene y proteccion:
“La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocién de las prdcticas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mds promueve. El kit comprende la entrega
de materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y cuidador principal... A efectos de
fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores
de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19”.
- 5.10.1. Adquisicién, organizacion, preparacion y distribucion de kits de higiene y
proteccion. El equipo técnico de la UT/OCT brinda asistencia a los Comités de Gestién
sobre las especificaciones técnicas de los kits, a fin de garantizar la calidad y cantidad de
los bienes adquiridos.

- Los bienes adquiridos, son verificados de acuerdo a las especificaciones técnicas por el
Comité de Gestion, quienes aseguran el almacenamiento y custodia temporal de los bienes
para el armado y preparacion de los kits.

El punto Critico se considera Infundado

Cabe sefialar que, la transferencia de recursos financieros para la adquisicion de kits de higiene vy
proteccién de los meses de enero y febrero de 2022, fue aprobada mediante la RA N° 192022
MIDIS/PNCM-UA y transferida por el Programa en la cuenta del Comité de Gestion el 26/01/2022 por lo
que el plazo de su ejecucion vence el 28/03/2022; en ese sentido, se encuentra vigente (Ver Anexo N° 01).

Si bien el Comité de Gestion no pudo ejecutar las transferencias financieras por causas de que
la Sra. Julia Mandamiento, Tesorera del Comité de Gestion, se encontraba fuera de la ciudad
desde el mes de enero, en una zona donde la cobertura de la sefal telefonica es muy deébil, no
permitié una buena comunicacion, motivo por el cual, se realizo las gestiones para hacer el
bastanteo de poderes en la entidad bancaria, con la Sra. Secretaria del comité de gestion, para
poder realizar los retiros de las transferencias correspondientes, tramite que no pudo ser
concretada debido que la Sra. Secretaria no cuenta con las 3 dosis de la Vacuna para Covid-19,
dado que la entidad bancaria lo requiere para el ingreso de los clientes para realizar las
transacciones financieras. Por lo tanto, ante la ausencia de la tesorera y la negativa de la
secretaria de aplicarse la 3ra dosis de la vacuna, no se pudieron realizar los retiros y ejecucion
de la transferencia en el mes de febrero.

Con la finalidad de cumplir con la entrega de los kits de Higiene y Proteccion dentro del plazo
establecido se tomaron las siguientes medidas preventivas:

- Serealizd una reunion de forma presencial en el Local del CIAI de Candarave para indicar

conjuntamente con la presidenta de la Junta Directiva, un miembro del Consejo de

Vigilancia, el nuevo Acompafiante Técnico y la Especialista en Salud-Integral (e). La



preocupacion por no poder hacer los retiros ante la ausencia de la tesorera y la renuencia
de la secretaria para acceder a la entidad bancaria (Ver Anexo N” 02).

Asi mismo se tuvo una reunion informativa y de coordinacion con la presidenta de la Junta
Directiva, un miembro del Consejo de Vigilancia, el nuevo Acompanante Técnico y la
Especialista en Salud-Integral (e) y con la representante del CTVC para informar sobre los
inconvenientes presentados por una comunicacidon no asertiva, asi como de indicar los
inconvenientes que se tienen al no poder realizar el retiro de las transferencias por no estar
la tesorera en la zona, ante la negdtiva de colocarse la secretaria la 3ra dosis, requisito
indispensable para el bastanteo y retiro de transferencias(Ver Anexo N” 03).

Medida correctiva:

Se realiza la entrega de los kits de higiene y proteccion a 59 familias usuarias
continuadoras del CG “Sumac Kuntur Marca de Candarave” de acuerdo a las
precisiones técnicas brindadas por la sede Central y cumpliendo con lo establecido
en la “Prestacion de los Servicios del programa nacional Cuna Mas en Contextos No
presenciales” estando dentro del plazo de ejecucion (Ver Anexo N° 04),

CONCLUSIONES

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Tacna del
CASO N°01-2022-CTVC/TAC, se precisa:

El punto critico N° 01, se considera INFUNDADQO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa y periodo de ejecucidn de la transferencia de recursos financieros
para la entrega de kits de higiene y proteccion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.

Atentamente.

Se adjunta:

o,

{g de la Unidad Territ L
JeF’rograma Naciona! Cuna (mas
MIDIS

Anexo N° 01, 02,03y 04
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ANEXO N° 02
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ANEXO N° 03
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Anexo 04




























