COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA :
“Decanio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Fortalecimiento de Ia Soberania Maclonal”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Cajamarca, 12 de enero de 2023,
OFICIO N° 0007-2023-CTVC/ AMARCA

Sefior

EDWIN ANIBAL SALDANA MENDOZA
Jafe de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -
Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre da los miembros del
Comité da Transparencia y Vigllancia Ciudadana (Comité), al misma tiempo manifestare que
sl Comité, tiene como funcién principal la da vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago Hegar el (los)
siguiente (5) CASO(S)'

« CASO N° 0001-2023-CTVCICAS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice a verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le salicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A |a espara de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente '

1 para efectos de la a%encian cel CASO alerado, of Comié anbands qus Ln Casn Resuslto e aquel que & Programe e ha
comuricado - por Ecito -, mandasianca: !

1} Uma conclusidn soore &l CAS0 Alanaso; precisando 5 e 1B COMNDICIDY de: FUNDADD 4 INFLINDA DD

24 8l el CASD Aledado os FLKOAOO, &4 nacasano precaar la madida comecta implemeniada o i medida a impemantar y
&l plazo previsto.

3 Sl GASO Alortado es INFUMDADD, ps neoaBanio pRRcSar las raianas on jas cugins susbents psta decisan

4} Si el CASO Alerado cormespansa a dos & mas personas afectades, s necedano indreidugtizas ln CONDICION ¥ pracedes
dis acuerdn 3 s numeraes 2 o 3, sagun caresponda
El Comite publica en su pagina wab todas los tascs aletadns al programa. 880 come las respeestas reckidas
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El dia 09/01/2023, el Equipo Tecnico del Camié de Transparencia y Vigiancia Ciudadana, registrG la Ficha de
Aencian AD03-2023-CAJ-C (Ver Anexo 1) comespondiente a la Bamada telefonica de la Sra, Malu Ramirez
Alvarez identificada con DNI 6069661, cuidador principal de un usuario del Sendcio de Acompahiamienio a
Familias. Comité de Gestién Por un Futuro Mejor en el distrito de Chirinos. Se registraron los siguentes puntos

critbicos.

1

PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS DOMICILIARIAS A
FAMILIA USUARIA. Durante la tamada telefonica la Sra. Malu Ramirez Alvarez manifestt que no ha
recibida visitas de parfe de faciliiadora la Sra. Ocupa Sucse Neira Emily desde su afiliacion.

El Equipo Técnico Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana pudo verificar en
la base de datos proporcionada por el programa Cuna Mas, que |a sefiora Malu fue afiiada al programa
el 141052018 cuando se encontraba gestando, actualmente tiene dos nifias: Maricruz de 4 afios y Maryori
de 2 meses. Y en lodo este tempo ningan facilitador o acompafiante técnico a visitado su hogar, pero
actualmante sigue como usuaria del programa social. Dicha situacion estania conlraviniendo fa RDE N®
026-2022-MIDISPNCM que en el numeral 4.2.4 Frecuencia de las vistas a la familig son cuatro (04)
visitas domicilianas mensuales,

PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA LA REALIZACION DE
SESIONES DE SOCIALIZACKON. Durante la llamada telefdnica la Sra. Malu Ramirez Alvarez manifesto
que desds que fue afiiada al programa social nunca ha participado de las sesiones de socializacin y que
la fachiladora no la habia convocado, Dicha situacion estaria contraviniendo /@ ROE N® (26-2022-
MIDIS/ENCM que en & numeral 4.2.4 Frecuencia de Jas sesiones de sociakizacion: Mensuales, a partir
de 12 mases de edad del nifintde [a nifie y hasta su egreso,

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILLA USUARIA.
Duranie la llamada {elefénica la Sra. Malu Ramirez Alvarez manifestd que no ha recibido el kit de
aprendizaje que ke comespondia cuanda estaba gestando y cuando nacié su menor hija, y que desconoce:
lns motivos por los que no ke hicieron entrega de dicho kit. Dicha situacidn estaria confraviniendo la RDE
N® 026-2022-MIDIS/PNCM. Que en & numeral 4.2.3 Materialirecursos a ser utifizados. Sobre el Kit de
maleniales para las Familas Considera un Kit de la nifia, niffo y de la gestante. Para fortalecer a las
familias en sl cuidado, juego, comunicacion @ interaccion con sus niflas o nifios, &/ PNCM hace entrega
da un kit pars s gestante o un kit para nidas y nifioe de 0 a 18 meses, o de 19 @ 36 meses. Su adguisician
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e5 de manera anual, la cual debe considerar la mela fisica de usuarios programada en el afo y el
porcaniae de rolacion. Asimsmo, puede considerarse fa enfrega de volentes, carfilas u ofro malenial
educativo que complementa fos mensajes claves enfregados en el senacio de Acompafamiento a
Farmitas. Durante las vistas domicilanias se promociona &l uso de los matenales propios de la familia,
gvitands dejar mafenal educativo usado por ofra familia, Asimismo, se promueve en las familias, la
maboracidn y uso de maferial educativo de fécl lavado y desinfeccion, considerando que los matenales
388N SEQUIS.

4. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA. Durante |a
lamada teleftnica la Sra. Malu Ramirez Alvarez manifestd que desde que fue afiiada al programa social
nunca ha recibido ef kit de higiene y proteccion. Dicha situacion estaria contraviniendo la RDE N° 026-
2022-MIDVS/PNCM que en el numeral 5.4.1. Dotacidn de Kit de Higiene y Proteccidn para las familias.
“La dofacion del kit de higiene y profeccion se enmarca en [a promocion de las pricticas de cuidado
saldabie que ef Programa Nacional Cuna Mas promueve. kit comprends ke entrega de maleriales para
ta higuere y prodecoion & families usuanas del SAF, a efectos de fortalecer préclicas de cuidado saludable
en el hogar que contribuyan a disminwir los factoras de nesgo que afecten ia salud, a5/ como disminuir ef
riesgo de confagio del COVID-19. Perodicdad mensual”

5. FAMILIA USUARIA DESCONOCEMNO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL", Duranta Ia llamada telefinica la Sra. Malu Ramirez Alvarez manifestt que desconoce los
contenidos que banda la plataforma “Cuna Mas Digital”, que no ha vislo ningdn wideo sobre cuenios,
aimentos elc. Esta situacion estara confraviniendo la RDE 334-2022-MIDISPNCM-DE “Plan de
Comunicaciones 2022, que en el numeral 3.1. indica. E5 necesano reforzar an las y los acompafiantes
tecricos la importancia que tiene compartir &l contenido, especiaimente ef que compone fa multipiataforma
Cuna Mas Dhgital, & traves de WhatsApp, fanto para las v log actores comunaltes vollntarios, como para
las familias usuanas.”

| V. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El Programa Cuna Mas debe garantizar ef cumplimienio RDE N* 026-2022-MIDIS/PNCM, “Prestacion del
Senvicio de Acompafiamiento a Famitas del Programa Nacional Cuna Mas® y la RDE 334-2022-
MIDISIPNCM-DE "Plan de Comunicaciones 2022°,

- El Programa Cuna Mas realice las méga::iunea" respeciivas de kos punlos criticos y se resuehvan en el
debido plazo establecido segin ta Ruta de Emisicn de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuariosias y potenciales usuarios/as,

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03) ' :

1.- Ficha de Atencion A-003-2023-CAJ-C (01 folia)
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