COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA

Huancavelica, 12 de enero de 2023
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Sefor(a)

Juana Lizana Huaira

Coordinadora Territorial Huancavelica
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunte  Se ALERTA CINCO (05) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a Usted para hacerle legar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el
Comité, tiene como funcion grincipal la de vigitar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, asl como velar por |a
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veaduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Cludadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)"

CASO N° D001-2023-CTVC/HVC

CASO N° 0002-2023-CTVCHVE

CASO N” DOC3-2023-CTVC/HVC

CASO N” 0004-2023-CTVCHVC

CASO N 0005-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugeririe que se realice la verificacion de (los)l caso (s) y, concluido su
procedimiento, e solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente .
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032

Telf. LIMA: 951864589 CASO N® 0001-2023-CTVC/HVC
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: | 26/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: GUTIERREZ DAZA YUDITH ISABEL 3. NUMERO-DNI: 41587288
) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHADE OCURRENCIA: | 26/12/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: ANGARAES
9. DISTRITO: LIRCAY 10. CCPP/DIRECCION: | LIRCAY
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
LR TR SERVICIO DE CUIDADO DIURNO LA FICHA? 090301-ESMERALDA I
13. CANTIDAD DE 16 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Equipo Técnico, del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, recibié una denuncia anénima, sobre el
proceso de las actividades de mantenimiento e intervencion en la Infraestructura de los locales del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de “Gestién Esmeralda II” la cual se detalla a

continuacion: (Ver anexo 01)

1.

PROGRAMA NO CUMPLE CON PROCEDIMIENTO PARA ADJUDICACION DE PROVEEDOR.

De manera anénima, un ciudadano, realizé una denuncia al proceso de seleccién del contratista ejecutor
de las actividades de mantenimiento menor e intervencion en la Infraestructura de los locales de los CIAls,
aprobado mediante Resolucion -Unidad-Administracion N° 001185-2022-MIDIS/PNCM-UA en el Servicio
de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Esmeralda II”. En donde mencionan “...esta carta es para hacer
una denuncia sobre los hechos que se vienen suscitando en la Unidad Territorial Huancavelica, CG
Esmeralda Lircay, espero que se tomen las acciones correctivas en forma inmediata.... socializan a los
miembros del CG Esmeralda, convoca a una reunion el dia 01 de diciembre donde nos socializaron la RA
1185 sobre la transferencia, después de la socializacion realizamos el cronograma, pero la Coordinadora Sra.
Lizana, ordena que se haga bien corto los plazos y no dar cumplimiento de los lineamientos, el dia 02
nuevamente convoca la reunion desde el encargado de la UT, en este acontecimiento sucede los siguiente:

Con fecha 07 de diciembre del 2022, los integrantes del CG tal como corresponde realizan la evaluacion de
cotizaciones presentadas al CG. Esmeralda Il Lircay, en la cual se da como ganador a un contratista, Laura
Riveros Saul, tal como consta en el acta folio 105 (Ver Anexo 3).

El dia 12 de diciembre, el responsable del mantenimiento José Luis Soto Lopez (TECNICO INFORMATICO,)
quién no deberia funcionalmente ser responsable, devuelve al CG los sobres donde a solicitud de la
Coordinadora de la_Unidad Territorial envia dos sobres adicionales con cotizaciones para_ser
evaluados, ...sabemos que se deben realizar de la forma adecuada y no estar orientando a ningn postor,
en reunion decidimos no evaluar los sobres, por lo que estos sobres no fueron entregados en el CG, ademas
estaban fuera de plazo, la Coordinadora de la Unidad Territorial Juana Lizana Huayra, Manda una Carta para
poder imponer que se pueda dar como ganadora a un postor, Sr. Tovar Flores Branny...”

De las indagaciones realizadas por el Equipo Técnico Regional del Comité y de la informacion recabada
sobre el caso en mencion, hacemos notar los siguiente:

Primero: En el Cronograma de Actividades Mantenimiento Menor de Locales Y S.A. RA 1185, del Comité
de Gestion “Esmeralda II” establecieron que “...el Comité de Gestion obtendra por lo menos dos
cotizaciones, dias calendarios (05), fecha del 02 al 06/12/2022. (Ver Anexo 02)...”; Por ello, en
cumplimiento a dicho Cronograma los miembros de la Junta Directiva y el Consejo de Vigilancia, del Comité
de Gestion “Esmeralda 11I”, se reunieron el 07/12/2022, a horas 10:00 a.m, en las instalaciones del CIAl
Bellavista, con la finalidad de realizar las actividades desarrolladas sobre las evaluaciones de las cotizacion
para la intervencion por mantenimiento menor en la infraestructura del local “Las Gotitas”, suscribiendo el
“Acta Evaluacién de Cotizacion de la R.A N° 1185-2022-MIDIS/ PNCM-UA” , en donde se consiga a un
ganador para el Mantenimiento del Local. (Ver Anexo 03).




Segundo: En el Acta de Reunion de Constatacion de sobre enviado por la UT Huancavelica CG Esmeralda
Il, los miembros del Comité de Gestion Esmeralda Il y el Consejo de Vigilancia, suscribieron, con fecha
12/12/2022, a horas 3:00 p.m lo siguiente “....Asimismo, adjuntan dos sobres mas de cotizacién
presentados por mesa de partes de la UT Huancavelica, las cuales estan con fecha de presentacion fuera
de plazo de acuerdo al cronograma establecido en reunion de socializacion dirigido por el responsable de
Mantenimiento (José Luis Soto Lépez). Por decisién unanime se acuerda que los dos sobre adjuntados no
entran en evaluacion...”(Ver Anexo 04).

Tercero: Existe una Carta S/N -2022-MIDIS/PNCM-UTHVCA-JLH, de fecha 10 de diciembre de 2022,
dirigido a la Presidenta del CG “Esmeralda II” Sra. Carmen Rosalina Marcafiaupa Quiroz y firmado por la
Jefa de la Unidad Territorial del Programa Cuna Mas Sra. Juana Lizana Huaira, con asunto: Remito
Cotizaciones para Seleccion del Contratista para la Ejecucion del Mantenimiento Menor de Locales Y
S.A.....en dicha carta se puede observar en el contenido que “..las cotizaciones serian recepcionadas
hasta el dia _07/12/2022, en la Oficina de la Unidad Territorial Huancavelica para su evaluacion
correspondiente...”. (Ver Anexo 05).

Asi mismo, en la mencionada Carta, se adjuntan documentos tales como:

- Memorando N° 000087-2022-MIDIS/PNCM-UTHVCA, de fecha 06/12/2022, dirigido al Sr. José
Luis Soto Lépez, Técnico Informatico de la Unidad Territorial Huancavelica, firmado de manera
digital por la Jefa de la Unidad Territorial del Programa Cuna Mas Sra. Juana Lizana Huaira, con
asunto: Presentacion de sobres de la R.AA N° 1185-2022-MIDIS/ PNCM-UA en donde se puede
apreciar en el contenido: “...Ja presentacion de sobres de cotizaciones para la R.A N° 1185-2022,
debe ser presentado en forma fisica y en sobre cerrado en mesa de partes de la UT Huancavelica
el plazo de recepcion es hasta el 07 de diciembre de 2022..." (Ver Anexo 05) .

- Cronograma de Actividades Mantenimiento Menor de Locales y S.A. RA 1185, en donde se
observa en una de sus partes del contenido lo siguiente: ...El Comité de Gestion obtendra por lo
menos dos cotizacion recepcion de sobres en la UT Huancavelica , dias calendarios (05), fecha
del 02 al 06/12/2022. (Ver Anexo 05);

De lo mencionado lineas arriba, se pondria en evidencia un posible acto de injerencia en el proceso de seleccion
para las de Actividades Mantenimiento Menor de Locales y S.A. RA 1185 por parte de la Jefa de la Unidad
Territorial del Programa Cuna Mas Sra. Juana Lizana Huaira, que pudo afectar la neutralidad del proceso de
seleccion y la autonomia del Comité de Gestidn; debido a que segun el primer y segundo parrafo del caso en
mencion, los miembros del Comité de Gestion ya tenian un cronograma de Actividades, en donde se establece
que la fechas de recepcion de las cotizaciones seran realizadas desde 02 hasta el 06/12/2022 (Ver Anexo 02),
y araiz de ello, con fecha 07/12/2022 se suscribié el Acta para la Evaluacion de las Cotizaciones recepcionadas
hasta el 06/12/2022 y en donde se describe los datos de un ganador (Ver Anexo 03).; sin embargo, mediante
Carta S/N la JUT y/o Coordinadora Territorial remite al CG COTIZACIONES que han sido recepcionadas hasta
el 07/12/2022 en la UT Huancavelica , (Ver Anexo 05). Hecho que genera suspicacia sobre la intervencion de
la JUT en dicho proceso de Seleccion del Contratista para la Ejecucion del Mantenimiento Menor de Locales Y
S.A 1185,

Por otro lado; en el tercer parrafo, se puede apreciar que el contenido de Carta S/N -2022-MIDIS/PNCM-
UTHVCA-JLH, y sus documentos adjuntos; pondrian en evidencia un posible incumplimiento de las normas que
rigen el proceso de la ejecucion de mantenimiento menor- RA 1185-2022 de los Locales del Servicio de Cuidado
Diurno, por parte de la Jefa de la Unidad Territorial del Programa Cuna Mas y/o Coordinadora Territorial Sra.
Juana Lizana Huaira; por las siguientes razones descritas a continuacion:

- Enlas Pautas para la ejecucion de mantenimiento menor- RA 1185-2022 de los Locales del Servicio
de Cuidado Diurno, en el numeral 3.3. Seleccion del contratista ejecutor de los trabajos. mencionan
“...Con las actividades identificadas, el Comité de Gestion obtendra por lo menos dos (02)
cotizaciones...” , Dicha pauta establece que sera el CG quién obtendra las cotizaciones, y no
especifica que las Cotizaciones también seran recepcionadas en la Oficina de la UT sede regional.
Asimismo, en el numeral 1.3. Marco Normativo: aclara que ...Estas pautas y las actividades de
mantenimiento menor se enmarcan dentro de la Directiva “Intervencion en la Infraestructura de los
locales del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version N° 02, aprobada
mediante RDE N°528-2022-MIDIS/PNCM-DE del 01 de julio del 2022.

- Porello en la RDE N°528-2022-MIDIS/PNCM-DE del 01 de julio del 2022, . RESPONSABILIDAD,
en el numeral 9.3 especifica las RESPONSABILIDADES:” ... De el/la jefe/a de la Unidad Territorial
0 Coordinador Territorial Monitorea al equipo técnico de su Unidad Territorial durante todo el
proceso de intervencion al local desde el Pre financiamiento, hasta la finalizacion con la justificacion
de gastos. Asi, debe: menciona en el literal “.... b. Monitorear y controlar que el proceso se realice
de acuerdo a la normatividad vigente...”. . Hecho que habria incumplido la JUT y/o Coordinador
Territorial Sra. Lizana Huaira, debido que RECEPCIONO cotizaciones enla UT Huancavelica fuera
de fecha 'y que el CG desconoci6.



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de disposiciones y procedimientos técnicos
que aseguren una atencidn integral y cuidado de calidad de las nifias y los nifios, usuarias/os del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM), se sugiere lo siguiente:

El programa realice una investigacion minuciosa al proceso de las actividades de mantenimiento menor e
intervencion en la Infraestructura de los locales de los ClAs, mediante la Resolucion -Unidad- Administracion
001185-2022, en los Servicio de Cuidado Diurno, y de encontrarse hechos inadecuados proceda segun
corresponda.

El programa realice las verificaciones y las indagaciones de las Actas y documentos adjuntos en la presente
alerta, y de ser el caso actue segun corresponda.

Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto critico y segun corresponda se resuelvan en el
plazo establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 10)

Una (01) Fotografia de Ficha de Atencién A-001-2023-HVC-C (01 folio).

Un (01) Fotografia de Cronograma de Actividades Mantenimiento Menor de Locales Y S.A. RA 1185, del Comité
de Gestion “Esmeralda Il (01 folio)

Una (01) Fotografia del “Acta Evaluacion de Cotizacion de la R.A N° 1185-2022-MIDIS/ PNCM-UA”, en donde
se consiga a un ganador para el Mantenimiento del Local. (02 folio).

Una (01) Fotografia del Acta de Reunion de Constatacion de sobre enviado por la UT Huancavelica CG
Esmeralda Il. (03 folio).

Una (01) Fotografia de la Carta S/N -2022-MIDIS/PNCM-UTHVCA-JLH (03 folio).
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1. Una (01) Ficha de Atencion A-001-2023-HVC-C

COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANGIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N :A-001-2023-HVC-C

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS () QALIWARMA( ) PENSIONG65( ) CUNAMAS ( X) FONCODES( ) CONTIGO() PAIS() |2 FECHADEREGISTRO 26 11212022
1.DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: GUTIERREZ DAZA YUDITH ISABEL 4.Documento - DNI 41587288
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:
7.Es Usuario(a)?: SI( ) FechaAfiliacion___ [ | | NO( ) 8. Tiempo Residencia:
9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal:
11. Institucion/Cargo: CTVC/RESPONSABLE REGIONAL 12. Telef. Institucional: 942153032
13. Departamento: HUANCAVELICA 14. Provincia: HUANCAVELICA
15. Distrito: HUANCAVELICA 16. CCPP/Direccion: HUANCAVELICA
1I. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 26/12/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANCAVELICA 19. Provincia: ANGARAES
20. Distrito: LIRCAY 21, CCPP/Direccion: LIRCAY

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22, LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR
DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

“..esta carta es para hacer una denuncia sobre los hechos que se vienen suscitando en la Unidad Territorial Huancavelica, CG Esmeralda Il, Lircay, espero que se tomen las
acciones correctivas en forma inmediata.... socializan a los miembros del CG Esmeralda, convoca a una reunion el dia 01 de diciembre donde nos socializaron la RA 1185
sobre la transferencia, después de la socializacion realizamos el cronograma, pero la Coordinadora Sra. Lizana, ordena que se haga bien corto los plazos y no dar
cumplimiento de los lineamientos, el dia 02 nuevamente convoca la reunion desde el encargado de la UT, en este acontecimiento sucede los siguiente:

Con fecha 07 de diciembre del 2022, los integrantes del CG tal como corresponde realizan la evaluacion de cotizaciones presentadas al CG. Esmeralda Lircay, en la cual se
da como ganador a un contratista, Laura Riveros Saul, tal como consta en el acta folio 105 (Ver Anexo 3).

El dia 12 de diciembre, el responsable del mantenimiento José Luis Soto Lopez (TECNICO INFORMATICO,) quién no deberia funcionalmente ser responsable, devuelve al

CG los sobres donde a solicitud de la Coordinadora de la Unidad Territorial envia dos sobres adicionales con cotizaciones para ser evaluados, ...sabemos que se deben

realizar de la forma adecuada y no estar orientando a ningtin postor, en reunién decidimos no evaluar los sobres, por lo que estos sobres no fueron entregados en el CG,

ademas estaban fuera de plazo, la Coordinadora de la Unidad Territorial Juana Lizana Huayra, Manda una Carta para poder imponer que se pueda dar como ganadora a un
postor, Sr. Tovar Flores Branny...”

2.TIPODEATENCION: (Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia(x ) 24, TOTAL FOLIOS

25. Dctos ADJUNTOS: | Memorial ( )  Informe( )  Oficio( ) Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( ) CopiaDNI( ) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL
FIRMA FIRMA
NOMBRES y APELLIDOS: YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA NOMBRES y APELLIDOS: YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
DNI: 41587288 CARGO: RR-CTVC DNI: 41587288 CARGO: RR-CTVC




2. Un (01) Fotografia de Cronograma de Actividades Mantenimiento Menor de Locales Y S.A. RA 1185, del
Comité de Gestion “Esmeralda Il

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MANTENIWIENTO MENCR DE LOCALES Y S.A. RA 1185
ACTIVIDADES DIAS CALENDARKS FECHAS
Socinlizacion 3 la JO Y CV \ o nme
Q2922002 - 0O/ 2022

Comite de Gesticn obtendrd por lo mencs dos catizaciones, 5
Las Cotizaciones obtenidas indicardo el ganadar serdn remitidas por of Comité de Gestion w1202
mediante carta a {a CUT '
a0

Carts serh remitica poc ef Jefe de la UT al Profesional en frasstructura ' 12
Opitdn por el Prefesional en Infraestrocturs, verileard gue las actividades propuestis V1430122022
wetdn en corcordancla com ol anexo 13 2

BT
Do hatwr apinldn Tavorhie procader & s suscripcko del contrato 2 i

16/11/2002
Comité ce Gestion hard entrega del Local madants 1 $

17/120m2-30/ 112022

Mazo de edecuchn o mwpar o divz 10



3. Una (01) Fotografia del “Acta Evaluacion de Cotizacion de la R.A N° 1185-2022-MIDIS/ PNCM-UA”, en
donde se consiga a un ganador para el Mantenimiento del Local.
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A DE LEGALIZACION DE APERTURA & fé

Arts. 112 -116 — Decreto Leg. N° 1049 &M
 LEGALIZACION N* +016-2022 —

~  NOMBRE DE LIBRO : DEOMO LIBRO DE ACTAS.

CORRESPONDIENTEAL : COMITE DE GESTION ESMERALOA 1L DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, DEL DISTRITO DE LIRCAY, PROVINCA DE
ANGARAES Y DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA. Se legaliza el presente pof
culminacion del Noveno, Lag. en N B.V.M. Reg. N Fec. 16-04-2018,

N° DE FOLIOS : 200 ples de 12 200 sellodos.

Huancavelica, 20 de enero del 2022
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4. Una (01) Fotografia del Acta de Reunion de Constatacién de sobre enviado por la UT Huancavelica CG
Esmeralda I.

10162022 -
NOMBRE DE LIBRO : DECIMO UBRO DE ACTAS,

CORRESPONDIENTEAL - COMITE DF GESTION ESMEAMDA ||, DEL

PROGAAMA NACIONAL CUNA MAS, DEL DISTRFO DE LHCAY, PROVINGA DE
T ANGANASS Y DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA. %= legabes of presents por

cuminacion ded Noveno, Log on N BVA, Reg N' fec 15047015 s

N* DE FOLIOS 1300 y de 1 3 200 seliadus
tuarmiawlica, 20 deansro del 2002, call
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Programa Nacional Cuna Mas
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