COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Decenio de igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres”

Iquitos, 17 de enero de 2023

OFICIO N°004-2023-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

Carmen Rosa Martinez Tararocha
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto
Programa Nacional CUNA MAS
Presente. -

Asunto : FE DE ERRATAS

Referencia: Oficio 056-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 060-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 061-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 062-2022-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 001-2023-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 002-2023-CTVC/Loreto Iquitos
Oficio 003-2023-CTVC/Loreto Iquitos

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo, al mismo tiempo
manifestarle que con fecha 30/12/2022, se ha ingresado por Mesa de Partes Virtual del
programa, Oficios adjuntando Casos que fueron admitidos para ser atendidos el 03/01/2023,
por tal motivo, el CTVC para llevar un mejor control administrativo de los Casos, considera
corregir el orden numérico de los mismos, trasladandolos para ser CASOS presentados al
programa en el afio 2023, lo que conlleva también cambiar la numeraciéon de los Casos
presentados el 04/01/2023, por tal motivo el ordenamiento de los mismos nos exige
registrarlos con nueva numeracion y es de la siguiente manera:

DICE

DEBE DECIR

CASO 0111-2022-CTVC/IQU

CASO 0001-2023-CTVC/IQU

CASO 0115-2022-CTVC/IQU

CASO 0002-2023-CTVC/IQU

CASO 0116-2022-CTVC/IQU

CASO 0003-2023-CTVC/IQU

CASO 0117-2022-CTVC/IQU

CASO 0004-2023-CTVC/IQU

CASO 0001-2023-CTVC/IQU

CASO 0005-2023-CTVC/IQU

CASO 0002-2023-CTVC/IQU

CASO 0006-2023-CTVC/IQU

CASO 0003-2023-CTVC/IQU

CASO 0007-2023-CTVC/IQU

CASO 0004-2023-CTVC/IQU

CASO 0008-2023-CTVC/IQU

CASO 0005-2023-CTVC/IQU

CASO 0009-2023-CTVC/IQU
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CASO 0006-2023-CTVC/IQU CASO 0010-2023-CTVC/IQU
CASO 0007-2023-CTVC/IQU CASO 0011-2023-CTVC/IQU
CASO 0008-2023-CTVC/IQU CASO 0012-2023-CTVC/IQU
CASO 0009-2023-CTVC/IQU CASO 0013-2023-CTVC/IQU
CASO 0010-2023-CTVC/IQU CASO 0014-2023-CTVC/IQU
CASO 0011-2023-CTVC/IQU CASO -0015-2023-CTVC/IQU
CASO 0012-2023-CTVC/IQU CASO 0016-2023-CTVC/IQU

Sin otro particular, hago propicio la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente
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Telf. IQUITOS:942161156
951864589

Telf. LIMA:

CASO

N° 0001-2023-CTVC/IQU

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: ‘20/12/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: FLORES NARO AMERICO 3. NUMERO-DNI: | 05329335
) . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA ,
4,ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO:

6. FECHA DE OCURRENCIA: |01/12/2022

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS
9. DISTRITO; MAZAN 10. CCPP/DIRECCION: PUERTO ALEGRE
11, PROCESO: GESTION DEL SERVICIO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO 44038398—FACILITADORA

ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

LA FICHA DE ATENCION?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

01

14. CANTIDAD DE
PuNTos CRiTICOS

01

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 01/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacién de Servicios
Presenciales del PNCM, se entrevisto a la Sefiora Guilda Justina Rodriguez Aquituari,
con DNI N° 44038398, Facilitadora del Comité de Gestion “Las Flores”; informacion
recogida mediante Ficha de Vigilancia N° V-143-2022-1QU-C, donde se registré el punto
critico descrito a continuacion:

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista, la facilitadora manifest6 no conocer
la existencia de la plataforma “Cuna Mas digital”’, ademas de no recibir informacion
acerca de dicho recurso. Esta situacién estaria contraviniendo la RDE No
000334-2022- MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022” en el numeral 6.6.2
Comunicacién Digital dice que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo
afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del
Proceso de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos presenciales que se
brinda a las familias de los nifios (as) usuarios(as), y en observancia a los lineamientos
técnicos que el Programa Cuna Mas establece en cogestion con la comunidad, se
sugiere lo siguiente:

e Mejorar el sistema de atencién en el tramite que realizan los Comités de Gestion
para la asignacion respectiva del incentivo monetario a los actores comunales.

¢ Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto critico e informar
las acciones implementadas, ademas de resolver en el plazo establecido segun
la ruta de emision de alertas.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

e Copia de Ficha de Vigilancia N° V-143-2022-1QU-C (03 FOLIOS)

ELVA ROSA CARMONA DE CH
Responsable Regional del Equipo Té:
: CTVC-LORETO-IQUITOS




VIGILANCIA A LA PRESTACION

lTiMfono Regional:

[942161156

FICHA DE VIGILANCIA _ -I4%3 - 2077 100-C
llelofono Nacional: [951!64539 ACTOR COMUNAL (FAC'L"ADOR/A)'SAF-PRESENCN CODIGO N° ,L_(i 20_ Z U
(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA [ (®) FICHA se apiica FUERA bE CAMPARA <, |
(a) Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial
[ OBJETIVO: VERIFICAR LOS CONOCIMIENTOS Y
INDICACIONES: El Veador/Vigilants del

3 CEMﬁEBE“fﬁANSPARENCIA‘Y'VIGI

LANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO I0UIT0S
DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIA (SAF)

El VeedorVigilante s presentara ante

PRACTICAS DE LOS ACTORES COMUNALES EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,
Comite Local de Transparencia ¥y Vigilancia Ciudadana aplicarh esta

ficha a una FACILITADOR/A dot Servicio de Acompafamients a Familias det

programe CUNA MAS
una Facllitadora, le oxplicara ol objetivo de la entreévista, luego solicitara informacion.
El Veedor/Vigilante debe marcar con "X" o con Color AMARILLO 1a altornativa elegida en cada pregunta.
En toda la Ficha tomar en Cuentaesta LEYENDA:— NV=No Verifico NSINR=No sabe, no responde  NA=No Aplica
| 1 [FECHA INICIAL de 1a Vigiancia: | O I 12 202 | 2 [HORAINICIAL de Ta Vigilancia: | =33
fl. DATOS GENERALES: Identificacion del Actor Comunal ai Que se aplica esta FICHA '
|_3_[DNI del Actor Comunal (Facilitador/a): HYD 3T R L NOMBRE y APELLIDOS: Adf?a j's Kod ng WpT AQ',LLLX:LAA £i
| 5 |DEPARTAMENTO: Lereto PROVINCIA: awf /A/
| 7 [oisTriTo: Mazan CCPP/Barrio/Direccion: O fleqre
N al que pertenece-Nombre: Lhs FLORES “
[Ilz }:l?:onfe:):::ﬁu:ﬂw - | 25 i 11 |TIEMPO que ejerce el cargo en MESES) | F 408
u2 ’ NIVEL EDUCATIVO del Actor Comunal: } (@) Sin nive! (b) inicial fc) Pnmara (d) Secundana fe) Basica especial  (f) Técnico $a Superior
idi i e Quechua  (c) Aymara (d) Ashaninka (e) Awajun (fy Oo: =
13 |IDIOMA que usa mas (idioma predominante): f (M, Espariol (b}
[[E:OINOCIMIENTOS Y PRACTICAS DE LOS ACTORES COMUNALES (FACILITADOR/A) SOBRE SUS FUNCIONES Y PERCEPQIONES SOBRE EL :ERVICK;&?;U:A:?; —
m |4Usted considera que es importante el cuidado de ( salug de los ninos/as menores de 36 meses? | NO N:":juj Sl "78:::2 = No‘ dza aPo! qué'?
us L;Uszed considera que es importante &l uso de juguetes y el juego con los nifios/as menones de 36 meses? ;( :g :smq ::: 5:- ::m e .SU ¢ . :
fi j Mas? $ i nomh
16 |, Usted conoce el nombre de sy acompanante técnico del programa Cuna . Sy
A) EORTALECIMIENT O DE CAPACIDADES Y ASISTENCIA TECNICA A ACTORES COMUNALES (FACILITADOR/A): (E/ V;zor:::iz;ﬁ?:ls i:i: or i T e =
17_|El'mes anlerior ; El acompanante téenico le brindo a usted ofientacion/capaciacion? = usmn] -
18 |;El acompariante tecnico'le crentaicapacita en el idioma que usted mas usa? : Ry g NSINRJ o T e ' i Acsptbie Fegul] Mo Nl
ECnico fe orientalcapacita sobre lactancia materna exclusiva para nifios/as menores hasta los st | Exceerte Bumd] Aceotabie galal Mao [NSAR
19 |El'acompafiante técnico le orie A — Py [ No I SINR] 20.1]Si marcs S, diga usiad 3o valorn 65 copech :
20 |El acompanarnite fécnico le orientalcapacita sobre aimentacion complementaria para nifios/as mayo ; : x g e "i 21.1{Simarca S, diga usted coma vakrs et capctacis | Excaene [Buenc] Acsguble Mﬂm["sﬂ
21 ] Ei acompafiante tecnico # ofienla/capacita sobve iz suplementacion con hieno para los nifos, como prevencidn yio tratamiento x NO [N w 22. 1{Simarca S1, diga utted chmo valoes esta capactacin | Excelente M Aceptabie M Nako }mz
f i — - Aceptabie NS
22 |El acompanante tecnico le orienta/capacita sobre lavado de manas de los nifios/ias? _ ’( NO Nsma{ 231 | Simarca S g ustedt cmo vaka o2 capachacir | Excelente ]Buml limq :

E El acompafiante técnico le orienta/capacita sobre el uso y consumo de agua sequra para los nmos/:s7 ,[ No- mnl 24.1)Si marca &, digan ustexd como vakya esia ospoeciacisr | - Excelents lm v“""""" l"'“'l = : smﬂg 'q
24 |El acompanante écnico le orientalcapacita sobre asistencia opertuna a conlroles CRED y Vacunas? > L | O s Rl 25.1{Si marca . dige stod como v ot capactacen. | Excelente {Bueno “"P“: PM."H - mﬂ
< jErcoapun e o o SR apcla subvepricices de Jego con nifosles o e 36 meses? L | NO nw{ 28;1 S morca S, Gige usted como vakra esta capactacin | Excelents l m,. },.,.u.] Malo Nsnﬂ

LZG sl ind S ] e LT dedc;: = 4es? Y P‘JO NSMR{ ;4'7 1[Si marca ST, diga usted cdmo vekva esta capactacdn;| Excelente lm :“ﬂ"’ - Mo NSMq
¥ : ; ; i i os/as menot ey . . : - R ‘ l‘ll ,4

l 27 I E acampanante \ecnico e orientaicapacta sobre praciicas do comunicacitn e bl a-s 36 muses? ﬂ NO NSINFq 28.1)Simaica SL diga usted omo valra esta capactacion |  Excelente [ o (Acoptable :

l 28 , Elacompaitante técnico e orentalcagaciia sobie delection de 'signoslsenales dé alerta un el desarolio de:nilos/as menor de 36 mes










