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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07
LORETO-MAYNAS-IQUITOS

Asunto: Caso N° 0001-2023-CTVC/IQU

Referencia: OFICIO N°056-2022-CTVC/LORETO
IQUITOS
De mi mayor consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERQO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Loreto recibio la Alerta
registrada como el Caso N° 0111-2023-CTVC/IQU, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompafiamiento de Familias del Comité de Gestion “LAS FLORES”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “LAS FLORES”,
reconocido con RDE N° 000952-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito Las Amazonas,
provincia Maynas. Este CG viene atendiendo a 100 familias; nifios y nifias menores de 36 meses
de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

v CASO N° 0001-2023-CTVC/IQU:
Con fecha 01/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la prestacion de servicios presenciales
del PNCM, se entrevist6 a la Sefiora Guilda Justina Rodriguez Aquituari,

con DNI N° 44038398, Facilitadora del Comité de Gestion “Las Flores”; informacién
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recogida mediante Ficha de Vigilancia N° V-143-2022-1QU-C, donde se registro el punto
critico descrito a continuacion:

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNAMAS
DIGITAL”
La Sra. Guilda Justina Rodriguez Aquituari indico al Sr. Américo Flores Naro (presidente del CTVC),
desconocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco haber recibido informacién
sobre este recurso; lo expresado limitaria lo sefialando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional
de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022", que en uno de sus puntos
indica “Es necesario reforzar en las y los acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir
el contenido, especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de
WhatsApp, tanto para las y los actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.
Esto limitaria su difusién y uso de estos contenidos. (Ver Ficha de Vigilancia).

Seguln la RDE N° 334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022” del numeral 2.5.2
Comunicacion digital sefiala:

> Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCMYy las préacticas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de nifios
menores de 36 meses.

> Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Gréficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las préacticas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacion Digital.

> Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusién de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de los
servicios del PNCM. Esta accion sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

> Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las graficas con mucho texto y sin
ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo que se
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publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutard un mapeo de
las redes sociales de los principales medios de comunicacion y organismos de interés del PNCM,
a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacion del programa y se pueda reducir
posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

> Coordinar con las unidades organicas la actualizacién de la informacién mensual, de Portal de
Transparencia.

e El punto critico se considera FUNDADO, debido a que no se realizd la difusion de este
medio de comunicacién digital a nivel de todos los miembros de la junta directiva, familias
usuarias y actores.

Medidas Correctiva:
El acompaniante técnico responsable del comité de Gestion Las Flores, realiza la

socializacion a los actores comunales sobre el acceso a la Plataforma Virtual-Cuna
Mas Digital. ANEXO 01

Medida Preventiva:
El acompafiante técnico responsable del comité de Gestidn Las Flores, realizara el
seguimiento y asistencia técnica, en marco al conocimiento, acceso a la plataforma
virtual — Cuna Mas Digital.

CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Loreto, del CASO
N°0111-2022-CTVC/IQU. Se precisa:

> El punto critico 01 se consideran FUNDADO, debido a que no se socializo dicha plataforma
para su uso adecuado y que tiene que ser normado de acuerdo con los criterios establecidos
en el programa.

Siendo todo en cuanto tengo a bien informar, le expreso mi mayor consideracion de estima personal.

Atentamente,
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ANEXO N°01: En las capturas de conversacién por WhatsApp se evidencia de como el acompafiante
técnico en el presente mes brinda informacion a la junta directiva sobre uso de este medio de la plataforma
del Cuna Mas Digital, RED 3.
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CG LAS FLORES ...
CUNAMAS DIURNO,, Elvi..

12344 8

;‘ CG LAS FLORES ..

ﬁ CUNAMAS DIURNO., Elvi...

www.cunamas.gob.pe

https.//www.cunamas.gob. pe/incio/cuna-mas

Anexo N° 01

MATERIALES DE LA
MULTIPLATAFORMA PARA EL
DESARROLLO INFATIL TEMPRANO

CUNA MAS DIGITAL

1,2, 3 JUGUETE

Links en redes socuales Facebook

""v DIT.IV M njaue

YouTube: |

Links para descarga Primera
Temporada
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Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.
Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Més
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