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Sefior(a)
ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lambayeque

Presente. -
Asunto : RESPUESTA CASO CTVC N°01-2023 DE UT LAMBAYEQUE
Referencia
Expediente N°
Presente. -

Asunto: Caso N° 001-2023-LAM-CTVC/LAM

Referencia:
OFICIO N°0002-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 21 de febrero de 2023, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N° 001-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafamiento a Familias
del Comité de Gestidén “Trabajemos Juntos por los Nifios”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Trabajemos Juntos por los
Nifios” del Servicio de Acompafiamiento, es reconocido con RDE N°040-2022-MIDIS/PNCM de
fecha 14/01/2022, esté ubicado en el distrito de Morrope, en la provincia de Lambayeque de la
Unidad Territorial de Lambayeque. Este Comité de Gestion, viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 263 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO CUMPLE CON FRECUENCIA ESTABLECIDA PARA VISITAS
DOMICILIARIAS A FAMILIA USUARIA". Durante la entrevista se le consulté a la Sra. Bances
Llontop, Yanet Aracely acercadel nUmero de visitas que recibi6é el mes anterior (enero 2023),
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refiriendo que el actor comunal la visité 3 veces en su hogar, puntualiza que en una semana no
lleg6 a la visita correspondiente.

De acuerdo con lo establecido en la directiva RDE-026-2022- MIDIS/PNCM, prestacion del servicio
de acompafiamiento a familias del Programa Nacional Cuna Maés, numeral 5.2.1 VISITA
DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR, inciso “a” establece que las Visitas
domiciliarias: tienen la siguiente organizacion operativa

. Punto de atencion: Casa de la nifia o nifio de la familia usuaria

. Responsable: Facilitadora/or

. Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana, de preferencia)

. Duracioén de la visita: 60 minutos aproximadamente.

. Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias.

. Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01), Ficha de Visita

Domiciliaria a Familias con Gestante (Anexo N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con
nifia o nifilo menor de 36 meses (Anexo N°03).

. Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompafiamiento familiar de manera adecuada, es
necesario planificarlas mensualmente.

El punto se considera INFUNDADO:

Respecto al punto critico, se precisa que se ha realizado la indagacion de la alerta emitida por el
CTVC y se ha verificado que la facilitadora Si ha cumplido con la frecuencia de la visita domiciliaria
en el mes de enero 2023, es decir ha cumplido con realizar 4 visitas. Ver Anexo 01: Ficha de visita
domiciliaria, la misma que se muestra con la firma de la Cuidadora Principal.

Sin embargo, como medida preventiva el Acompafiante Técnico ha realizado una reunion con los
facilitadores del Comité de Gestion de reforzamiento de la importancia del cumplimiento de los 60
minutos en las visitas domiciliarias. Ver Anexo 02: Acta de reunién de fecha 24 de febrero de 2023.

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Asi mismo, la madre usuaria sefial6 desconocer y/o tener referencia a los
servicios digitales que brinda el programa.

A nivel del Programa Nacional, para el afio 2022, la unidad de comunicaciones formulé el “Plan de
Comunicaciones 2022” la cual fue aprobada mediante la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM y es
sobre la base de este plan que se realizaron las actividades de comunicacion; entre las que se
sefiala entre sus objetivos especificos:

Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36 meses
la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las practicas de desarrollo
infantil como el apego seguro, juego, interaccion y la suplementacion de hierro y ademas, promover
las recomendaciones.

Fortalecer la difusién sobre las practicas de desarrollo infantil en los actores comunales a partir de
un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y lingliistica. y medidas preventivas contra el
contagio del COVID — 19.

En el punto 2.3 Publico objetivo, considera que las acciones de comunicacion deben dirigirse a los
siguientes publicos objetivos:
Puablico objetivo primario
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Publico Externo -usuario

» Familias usuarias del Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF) y del Servicio de Cuidado
Diurno (SCD).

Publico Externo- comunidad organizada

» Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia

* Madres guias y madres cuidadoras

* Guia de familia

* Socias de cocina y repartidores de alimentos

* Facilitadoras y facilitadores

(...)

Asi también en el punto 2.5 Lineas de Accién, se sefala:

2.5.2. Comunicacion digital

(...)

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusiéon de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de los
servicios del PNCM. Esta accidén sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

En el punto 2.7 Herramientas y espacios de comunicacion, se sefiala que para las familias usuarias
y potenciales usuarios el uso de herramientas entre las que se indica el Material audiovisual, radial
y grafico sobre practicas de cuidado infantil (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna
Mas), mediante el uso de espacios propios como la pagina web y redes sociales institucionales,
WhatsApp, SMS; entre otros medios.

Cabe sefalar que, la multiplataforma Cuna Mas digital es de libre acceso a toda la poblacion. Este
esfuerzo se trabajé de la mano con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades publicas y
el sector privado.

El punto critico se considera INFUNDADO:

Respecto al punto critico, se precisa que no se estaria contraviniendo la RDE N° 334-2022-
MIDIS/PNCM mediante el cual se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2022.

En ese sentido, se ha realizado la indagacién de la alerta emitida por el CTVC; para ello, se
convers6 con la sefiora Bances Llontop, Yanet Aracely, quién en el momento de la entrevista refirié
gue estuvo nerviosa y no refiri6 que en el periodo del 2022 ha formado parte del grupo de
WhatsApp liderado por la Acompafiante Técnico (Ver el Anexo 03: Pantallazo de WhatsApp que,
evidencia las fechas en que ha recibido informacion referente a los servicios que brinda CUNA
MAS DIGITAL, el 26 de enero, 07 de febrero de 2023).

Asimismo, de manera regular, el Acompafante Técnico del Comité de Gestion ha reforzado la
importancia del servicio CUNA MAS DIGITAL con la junta directiva, facilitadores y consejo de
vigilancia (Ver Anexo 02: Acta de reunién de fecha 24 de febrero de 2022).

3. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60
MINUTOS. La madre usuaria sefiala, que las visitas domiciliarias suelen durar 40 minutos
aproximadamente.

De acuerdo con lo establecido en la directiva RDE-026-2022- MIDIS/PNCM, prestacion del servicio
de acompafiamiento a familias del Programa Nacional Cuna Mas, numeral 5.2.1 VISITA
DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR, inciso “a” establece que las Visitas
domiciliarias: tienen la siguiente organizacién operativa
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. Punto de atencion: Casa de la nifia o nifio de la familia usuaria

. Responsable: Facilitadora/or

. Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana, de preferencia)

. Duracion de la visita: 60 minutos aproximadamente.

. Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias.

. Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01), Ficha de Visita

Domiciliaria a Familias con Gestante (Anexo N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con
nifia o nifilo menor de 36 meses (Anexo N°03).

. Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompafamiento familiar de manera adecuada, es
necesario planificarlas mensualmente.

El punto se considera INFUNDADO:

Respecto al punto critico, se precisa que se ha realizado la indagacion de la alerta emitida por el
CTVC y se ha verificado que la facilitadora es nueva en el Comte de Gestion; sin embargo, se
precisa que la facilitadora si ha cumplido con la frecuencia de la visita domiciliaria en el mes de
enero 2023, es decir ha cumplido con realizar 4 visitas. Ver Anexo 01: Ficha de visita domiciliaria
con la firma de la Cuidadora Principal.

Como medida correctiva el Acompafiante Técnico ha realizado una reunién con los facilitadores
del Comité de Gestién de reforzamiento de la importancia del cumplimiento de los 60 minutos en
las visitas domiciliarias. Ver Anexo 02: Acta de reunién de fecha 24 de febrero de 2023.

4, SESION DE SOCIALIZACION DURA MENOS DE 60 MINUTOS. Finalmente sefiala que
la sesién de socializacion realizada por el actor comunal tiene una duraciéon de 40 minutos.

De acuerdo con lo establecido en la directiva RDE-026-2022- MIDIS/PNCM, PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, que
establece que las sesiones de socializacion: tienen la siguiente organizacion operativa:

. Punto de atencién: Es un espacio comunitario, donde se desarrollan las sesiones y cumple
con condiciones de seguridad, (especialmente ventilacién y tamafio adecuado para el
distanciamiento social) y se acondicionan con juguetes y/o material necesario para su desarrollo.

. Responsable: Facilitadora

. Duracion: 60 minutos.

. Frecuencia: Mensual

. N° de familias por sesién: Hasta 10 familias.

. Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01) y Formato de
Asistencia a Sesiones de Socializacion (Anexo N°04).

. Con la finalidad de ejecutar las sesiones grupales de manera adecuada, es necesario

planificarlas mensualmente.
El punto critico se declara INFUNDADO:

A la fecha de la entrevista de la familia el dia 06/02/2023, recibi6 la sesi6n de socializacién en el
mes de enero y en el tiempo indicado segin normativa vigente Ver Anexo 03: Formato de
Asistencia a sesién de socializacion.

Como medida correctiva el Acompafiante Técnico ha realizado una reunion con los facilitadores
del Comité de Gestién de reforzamiento de la importancia del cumplimiento de los 60 minutos en
las sesiones de socializacion. Ver Anexo 02: Acta de reunion de fecha 24 de febrero de 2023.
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Conclusiones

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lambayeque, del CASO 0226-2022-CTVC/LAM, se precisa.

Los puntos criticos 01, 02, 03, 04 se consideran INFUNDADOS en coherencia con los criterios
técnicos del Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta los anexos correspondientes.
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ANEXO 01

FICHA DE VISITA DOMICILIARIA

o Cédigo UTALFR-107
°: SR FORMAT = =
g m FICHA DE VISITA DOMICILIARIA A FAMILIAS CON NIRA O NIRO MENOR DE 36 MESES Pigins T
| . DATOS GENERALES
; 12 Mes | Afo
I
i ‘FJS;:JE"SSZ"' J] [ZAERD | per)
1.4./Cod ¢ 1a nifa o nino 1.5, EDAD (Meses) |
1.3, Icoazo de la mug, I F'Jg‘;WTT—-’ | St —
3 lenda
6. [Codigo Comité de Gestion: 1.7.[ Nombre Comité de Gestion: 1.8.[Centro Poblado de Vivi
e . TRABAJEMOS JUNTOS POR Pog { r05
1818 LOS NIROS

1,9. [Nombroy Apeliido de la Nifa o Nino ‘l.w.INﬁmom de DNI |
JIAAL (st [

111, y Apellido dela F =2 | 1.12.|co¢. Facilitador: l

[T TTEPAUT _ELI2ALELTH LENA SANIITVES

1. SOBRE LA VISITA DOMICILIARIA

Ty S L Capp Visita N* 1 Visita N* 2 Visita N* 3 Visita N* 4
2.1 Fecha de la visita (dd/mm/aa) SOl 0k 1910012045 H/D(J.u.:.’ 200l l.zfl-J
a. Cédigo de la cartila desarrollada 104 F U5 F 106 F | [0t~
b. Edad de la nifa o nifo 2IN3S| 24 2ynis| 24nes
7(' Ademds del C Principal, que otra p participd en la visita al hogar: (Puede marcar mas de una opcion)
a Papd O Popd O  Papd O Papd (@]
b. Mamd  (f Mamd 9 Mamd OF Mams )
. Awos O Awebs O O Awoa O
d. Otro familar () Otro famitar()  Otrofamiar (O Otro famikar O
2,3 Culdando la Salud de la nifia o nifo (marca en la visita que ponda de acuerdo al MINSA)
3. gllevoa sunifialo a su Gitimo Control CRED de scuerdo a su edad? Si_| No 8( | No Si_1 No S| No
Nolges | Nospes | Nowpies | Wosples |
b. ¢Reciblé su nifialo Ia vacuna de rotavirus? (2do y 410 mes) SI | No Si | No 81 | No Sl | No
No lpﬁa No EI No i!@ No)ﬁka
€. ¢Recibié su nldalo la vacuna de neumococo? (2do, 4to y 12vo mes) Si | No Si | No SI | No SI | No
No apiica Noafica_ No apiica No3piica
d.  ¢Sele realizd a su nifalo of Dosaje de hemoglobina (tamizaje de anemia)? St | No ﬁ | No SI | No Sl | No
(cada 08 meses hasta kos 24 meses y en adelante una vez por a10) NoXplica No a No aptica NG plica
«. S11a respuesta fue si, Responde £ Su nif/o tiene Anemla? S | No, SI"‘M Si | No Sl | No
No Affica No aplica No dyflca No¥plica
124 Consumo de hierro de la nifia o nifio
LLa nina o nino consumid hierro (Preventivo “P*, desde 4m o por Tratamiento “T* Ml T P T [PPSO TIPS 1T
( seginp ipcion médica) en de sus tipos de suplementacién No Consume No Consume No Consume No Consume
(Sultato F omplejo P ol No aplica No aplica No aplica No aplica
durante la visita al hogar?
Observaciones:

*En caso de reprogramacidn, ndique |a facha cuando se programo la vista

T o L

Firma del Culdadoria principal
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ANEXO 02

ACTA DE REUNION

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Codigo UPPMFR.001 |
UEEE e el e
i o ACTA DE REUNION e et ]

TEMA

FECHA

LUGAR
PRESIDE

REUNION DE PLANIFICACION MARZO 2023

24/02/23
CASA BLANCA - MORROPE

ANGELA RIOS
DIANA JAVE

Participantes:

N°

NOMBRE

04

0ad £l 2abelit Sauckes Scurlisklon

22

HNoryors Paola Santisteban Acosta

3

0!!&30 émgh \fa\dera (.Mn

oM

Rosdd Graciel> Sandovd) Bances |

[0))

0b Pleca

Kany Guliana _Sandgual faercuad
O Demqut  Samlaman

(024

Cindly Miello oval ‘ol

03

HARIA __VIolETA DAMIAN VALDELH

oﬁ

10

Vaole Melagtles Sonduz  Goyosd

a wonde A nces

{

» R amay, S anchie]

{2

a_Bousr Sawdovol

(3

19

g e -rgv_mmnm;ﬁj__ X
bauor Haudpy).

{5

CLARA AWDREA (CaTUSOL  FareoRa

{4

ELSa foriocan Sandolal

17

g

Narta ‘ficonding vhlder NecfoSup
Jlace _Celia Banced alacle,

foci UTtadora

TacUadorm

/1

OlSa WIM Soakskien Sonbction

Lrrpoer

20

HELALT ELRAQETH Ycda SANTINEY

facilcTADORA

24

Rosmeny j_ww\\ Soudamava

¥oc i Thookd

22

Lilkang  Sondofeben - Yandoso |

Foulapoea -

23

Diyct Yovan: BEAVO \ioAvReE

FACwiTADCEA

2y

Uraoen  Faeeounn  Unvocen

FAQLThPORA

25

G}in \M&M

fac:la.h‘ Jb 1]
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Ministerio
de Desarrollo Viceministerio

Programa Nacional
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

AGENDA:

Siendo las 8:30am horas del dia viernes 24 de febrero 2023 nos reunimos facilitadoras y
acompaiiante técnico en la local sede del Comité de Gestion “Trabajemos Juntos por los nifios”,
distrito de Morrope, provincia de Lambayeque para realizar la reunién de planificacién del

acompafiante técnico con facilitador correspondiente al mes de noviembre desarrollando la
siguiente agenda:

Socializacién del padrén nominal para la asignacién de familias de acuerdo a las

caracteristicas de los usuarios, asi como asignacién de familias nuevas.

Socializacién del cronograma mensual de actividades con las familias

3. Revisién practica de las actividades del facilitador con las familias

Programacion de actividades del facilitador (Visitas domiciliarias, sesiones de

socializacion y aplicacién de fichas de sefial de alerta)

5. Reforzamiento de plataforma cuna mas digital

6. Organizacién del desarrollo de las actividades de acuerdo a las caracteristicas de los
usuarios y sus cuidadores principales.

7. Pautas sobre el acompaiiamiento de las familias de acuerdo a la edad de los usuarios y
meses de gestacion de las usuarias. Tomando en cuenta los temas a desarrollar.

8. Aclaracién de dudas y recojo de dificultades en relacién al acompafiamiento a las
familias del mes anterior y propuestas de mejora.

9. Revisién y seleccién de materiales a utilizar en las visitas domiciliarias y sesiones de
socializacién de acuerdo a las sesiones a desarrollar. Teniendo en cuenta que el
material debe ser lavado y desinfectado

10. Modelamiento o juego de roles de las visitas domiciliarias realizando los siguientes
pasos: Recojo de saberes previos, Observacién, Representacién, Comprobando lo
aprendido y Cierre.

11. Otros

Desarrollo de los puntos de agenda:

+ Primero: En relacién al primer punto de agenda, el AT, socializa el padrén nominal para

la asignacién de familias de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios, asf como
ignacion de familias

¢ Segundo. En relacién al segundo y tercer punto de agenda, el AT revisa de manera

practica y socializa el cr
por el facilitador.

g | de actividades con las familias realizadas

v Tercero. En relacién al cuarto y quinto punto de la agenda, el AT revisa la programacién

de actividades del facilitador: Visitas domiciliarias deben tener una duracién de 60
minutos 1 vez a la semana 4 veces al mes, sesiones de socializacion tiene una duracién
de 60 minutos 1 vez al mes en nifios entre 12 a 36 meses y aplicacion de fichas de

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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Ministerio
de Desarrollo

Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales  [LELIGER)
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

sefial de alerta que se realizaran en el periodo, considerando las caracteristicas de los
usuarios y sus cuidadores principales.

v Cuarto. En relacién al sexto y séptimo punto de la agenda. E| AT brinda las pautas sobre

el acompafiamiento de las familias de acuerdo a la edad de los usuarios y meses de
gestacion de las usuarias, haciendo uso de los temas a desarrollar, contemplados en las

cartillas, se recogen dudas y se refuerza los temas débiles identificados en los
acompafamientos del mes anterior.

v Quinto LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Asi mismo, la madre usuaria

sefald desconocer y/o tener referencia a los servicios digitales que brinda el programa.
De acuerdo a lo establecido en la directiva RDE-264-2022- MIDIS/PNCM, PLAN DE
COMUNICACION 2021, que establece la plataforma Cuna Mas digital, donde se
encuentran contenidos visuales para la primera infancia:

o 1,23 juguetes
Cocinando con cuna mas
Cuento de cuna
Arte en el plato
Consejos de cuna
Verdadero o falso

o o o o ©o

Sexto . En relacién al octavo y noveno punto de la agenda. El AT, revisa y verifica los

materiales a utilizar en las visitas domiciliarias y sesiones de socializacién de acuerdo
con las sesiones a desarrollar. Finalmente, el AT realiza el modelamiento mediante
juego de roles para el desarrollo de las visitas domiciliarias y las sesiones domiciliarias,

haciendo uso de los siguientes pasos: Recojo de saberes previos, Observacién,
Representacién, Comprobando lo aprendido y Cierre.

v Otros
ACUERDOS:
1. hacer seguimiento al paquete integrado

2. reforzar el tema de duracién de la visita y sesiones de socialziacion
OBSERVACIONES:

PROXIMA REUNION: la siguiente reunién sera el 25 de marzo del 2023

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
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ANEXO 03

FORMATO DE ASISTENCIA A SESION DE SOCIALIZACION
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