COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de launidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 02 de febrero de 2023

OFICIO N° 0005-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefiora.

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0001-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

N Jp- 5 T ot e nn s -

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social hacomunicado a Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0001-2023-CTVCILIB

) 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 02/02/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VILLALBA BRICENO MARIA LUCIANA 3. NUmMERO-DNI: | 18206972
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | === 5. CARGO:

A . 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 09/01/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: TRUJILLO 10. CCPP/DIRECCION: SIMBAL
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LA ENTREGA 12. ; DONDE SE APLICO LA
VI(.-‘;ILANCIAIVEEDURiA DE LA PENSION NO FI(;I:A DE VEEDURIA? 70519438-USUARIO

CONTRIBUTIVA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 31/01/2023, La Sra. Maria Luciana Villalba Bricefio, manifesto via telefénica (901 814 392) sobre
el no cobro de la pensién contributiva del programa Contigo.

1.

PERSONA AUTORIZADA VA A COBRAR, PERO EL BANCO LE DICE QUE NO TIENE
CUENTA. Segun manifiesta la Sra. Maria Luciana Villalba Bricefio, el 09.01.2022 al
apersonarse a la agencia del Banco de la Nacidn, la persona que la atendi6 le manifesté que
no tenia ninguna cuenta a su hombre y que en todo caso el depdésito seria realizado a nombre
de su hijo Milton Alexander Solorzano Villalba-usuario del Programa Contigo, el cual ya
poseia una cuenta bancaria pero no tenia deposito, ademas no se habia generado su tarjeta
Multired por ello la entidad bancaria le entrego dicha tarjeta, para que en dicha cuenta el
programa Contigo le deposite la pension.

La Sra. Maria Luciana Villalba Bricefio identificada con DNI 18206972 persona autorizada,
segun Anexo: Relacién de usuarios/as de la pensidén no _contributiva gue cumplen con
los requisitos para la autorizacion del cobro de la pensién no _contributiva del Padrén
General de Usuarios del Programa CONTIGO (sin numero), firmado digitalmente por
Samaniego Uceda Lorent Einstein, de fecha 19.12.2022 vy ratificado segun la plataforma
“Consulta de Usuarios”- https://contigo.gob.pe/login-usuario/, donde se establece que la Sra.
Villalba Bricefio cuenta con Resolucion de aprobacién para ser persona autorizada (no
se establece el nimero).

La Sra. Villalba Bricefio es madre del usuario MILTON ALEXANDER SOLORZANO VILLALBA
identificado con DNI 70519438 de 22 afios de edad; manifiesta que a pesar que su hijo fue
afiliado el Programa Contigo en el 19 de diciembre 2022 (Consulta de Usuarios), hasta la
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fecha no ha podido cobrar la pension correspondiente al periodo noviembre-diciembre
2022.

El jueves 02.02.2023 la sefiora Villalba Bricefio se apersoné a la agencia del Banco de la
Nacién en el distrito de ElI Porvenir, pero le manifestaron nuevamente que no poseia
cuenta generada por el programa Contigo, indicandole que se dirija al Banco de la Nacion
oficina central-Trujillo, donde le podrian solucionar su caso. Al apersonarse a la Agencia
bancaria, en la ventanilla le volvieron a manifestar que no poseia cuenta a su nombre, por lo
gue se acerco a la oficina de operaciones de la misma agencia bancaria, donde pudieron ubicar
la cuenta 04 069 072572-generada por el Programa Contigo a la mencionada persona
autorizada. Sin embargo, al regresar a la ventanilla que genera tarjetas Multired la persona que
le atendié manifest6 que no tiene cuenta para vincular y por ello tampoco pudo cobrar la pensién
del Programa Contigo.

Dada la informacién descrita, la usuaria no estaria accediendo de manera oportuna y en su
defecto en el ejercicio pleno de su derecho de cobro. Por lo cual se presume no se estaria
cumpliéndose lo dispuesto en la RDE 091-2020 MIDIS/PNPDS-DE-respecto a “(...) 5.2
Acompafiamiento al cobro Conjunto de acciones destinadas a asistir al usuario/a y/o su
autorizado/a para ejercer el derecho al cobro de la pension no contributiva, brindandoles
informacidn sobre los procedimientos del Programa y orientandolos para acceder a los canales
de atencion bancaria (Oficinas, cajeros automaticos, agentes corresponsables, Banca Movil,
entre otros).(...).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. El programa establezca estrategias de coordinacion, monitoreo y gestion con las
OMAPED/OREDIS afin de informar a los usuarios/as, su condicion de afiliados y/o desafiliados
y las gestiones, tramites que deben realizar para hacer valer sus derechos que fueron
vulnerados.

2. Se solicita verificar el caso y se nos pueda comunicar la situacion de este sefior que hasta la
fecha desconoce los motivos de su desafiliacion.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 08)

=

Copia de Ficha de Atencion N° A-001-2023-LIB-D. (01 folio).

2. Copia de Anexo: Relacion de usuarios/as de la pension no contributiva que cumplen con los
requisitos para la autorizacion del cobro de la pensién no contributiva del Padrén General de
Usuarios del Programa CONTIGO. (02 folios)

3. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

4. Copia de los vouchers de consulta de movimientos de cuenta y de la generacién de tarjeta
multired del Sr. MILTON ALEXANDER SOLORZANO VILLALBA (02 folios).

5. Copia de constancia de actualizacion de datos de la Sra. Maria Luciana Villalba Bricefio (01
folio).

6. Copia del DNI de la Sra. Maria Luciana Villalba Bricefio (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N o1.- Copia de Ficha de Atenclon N° A-001-2023-LIB-D

| e || FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion

2| Informante/Solictante (de preferencia el USUARIO) pude hacer Hegar su caso al Programa Social
ANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES £S5 GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

JUNTOS [ ) PENGION 65 [ ) QALIWARMA (| CUNAWAS | ) FOMCODES{ | |2 FECHA de REGISTRO:
SISFOH | ) PAS | ) CONTIOOL X ) 02/02/2023 ’

'3 Apellidos Nombres: VILLALBA BRICENO MARIA LUCIANA 4 Documento.DNE 11mcm ]

QUAEMES BOM LOS PREALITOS o PORELES FE SFONBARLES GUE MOTRRACN BL CASO. GUE FEN LAS PEFROrAS B ECTADAS FARS RESDLVER EL CasD
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| OO s —— e ——— e ——

l nombre y cue en 1oda €50 el deposio serd realzado 8 namire & 2u hij Milton Alexander Solorzano Villalbs-ususrio del Programa |
\ Conﬁgoypweﬂolohmpmndowwomondbamdﬂanaenn. |

'5 Sexo (Gh«o) Mevsxdno | ) Famenmd{ X) G Fachia-Nacimiento: 02'07. 19&9

'7 E‘ Usmm(a]?' SI{ JFeche Albsexin___ (! [ NO(X) | 8 Tnnpo Residencia’ |! §42 ) MESES |
;9 Correo Electronico: | ... 10 Telet Personal: 1901 814 392 |
11, Instiucion/Cargo: ___ [12. Telf Institucional; ‘ St |
13.Departamento. | LA LIBERTAD 114 Provincia: [TRUJILLO |
15, Distrito: SIMBAL |16 CCPP/Dirceion: | CARRETERA SIMBAL-PEDREGAL |
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: |17 FECHA OCURRENCIA: | 09/01/2023 |
A} LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: : '
18 Departamento. LA LIBERTAD _ [1%.Provincia: | TRUILLD |
;20. Distrito: TRWILLO '21 CCPP/Direceion: JRUJ‘LLO |
18) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AI. CASO: El Informante debe precisar bien fo siguients; |
‘22- L0 EC O OCURMMICION. TUANT O Y OLRES BOM LOS AFTUTRDOS jomerets o veis oo 3 sdiurie Sado oot Aped oco Mortres. DML Sded y Dbseryscisanl ’

———

\7 Maria Lucara Vilaia Bricefo iderificada con DNI 18206972 persona awomma sogun se apmctarcn el poml dcl programa Cenfige. ﬁj

B iuem 02 02,2023 la uﬁm Vilksiba Bricedo se ape«son@a la agencia del Banco de ka Nagidn en el dulrlo de El Porvenir, pero

\_ Le mar‘waron que no I!ene cuenta. Se apersono al banco de la nacion de Trujlio y en primera intancia le dq«on;
\ Que no tenia cuenta pero oespues la evidenciaron pero no podan vincular y por &fio no puede cobrar

|
+

|
‘i
|

%

23TIPO d ATENCION: | Cansuita| ) Sugersncia( | Pedids{ ) Racluma{ ) Gueje( ) Deruncin( | |OATOTALFOLIOS:| 0 |
25.Dctos. ADJUNTOS. mamorial| } Indsemet ) Oficia| ) C (1) Certifizads | 2 ) Partics Macrmea { | Copa DNI{1 J D¢ ) Ooe( 1) |
26 OBSERVACIONES: |
NOMBRE, FIRMA y SELLD DEL VEEDOR NOMERE Y FIRMA Y10 WUELLA DIGITAL DEL USUAROJA} O
(NIEWBRO DEL COMITE LOCAL| NFORWANTESCUCTTANTE PRINCPAL
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ANEXO N 02.- Copia de Anexo: Relacion de usuarios/as de la pension no contributiva que cumplen con los requisitos para la autorizacion del
cobro de la pension no contributiva del Padrén General de Usuarios del Programa CONTIGO.
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—
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ANEXO N°03.- Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contlgo.gob.pe/login-usuario/
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ANEXO N°04: Copia de Los vouchers dle consulta oe movimientos de cuenta Y de La generacion de tarjeta multived del Sr. MILTON ALEXANDER
SOLORZANO VILLALBA.
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ANEXO N°05.- Copla de constancia de actualizacidw de datos de la Sra. Marta Luciana
villalba Briceiro
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ANEXO N° 05.- cop'm del DN de Lo Sra, Maria Luclana Vvillalba Briceio

11 L
Residencial Luis Albrecht, Mz. " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Ceular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
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