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Es greto dinigirme a Usted para hacerle llegar un cordiad saludo a nombire de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilanca Ciudadana (Comité), al misma tismpo manfestarie que
el Comite, tiene como funcidn principal [a de vigilar 105 avances en el cumplmiento de los
obpetivoe de kos programas sociakes del Ministerio de Desarrollo @ Inclusion Social, asl como
velar par |a transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociakes.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607

Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N°0001-2023-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 30/01/2023
|. DATOS DIEL INFORMAINTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: TANTARICO GRACIA SUSANA ELIZABETH 3. NUMERO-DNI: 44752217
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\32-5 AL[\? f _AIE)%E_;E%NSE éEEDI\IIEC(I)AC\_FL\J/é(;IIIE_ANCIA 5. CARGO: FISCAL

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/12/2022
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: PIURA

9. DISTRITO: 26 DE OCTUBRE 10. CCPP/DIRECCION: | MZ E3 LT19 — A.H SANTA ROSA
VGLWCANEEDIRI | DE CORRESPONSABILIDADES | LA i oe Vesouriny | 475721 7-USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

A través de la Ficha de Atencion N.° A-001-2023-PIU-J, la fiscal del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito 26 de octubre, presenta el reclamo, en el mismo que se ha podido identificar
el siguiente punto critico que se detalla a continuacion:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Susana Elizabeth

Tantarico Garcia, refirié que en el mes de junio del afio 2022 fue afiliada al programa Juntos, hasta la
fecha solo recibié un abono cobrado en setiembre del 2022 (desconoce los motivos del no abono de los
meses de noviembre — diciembre del afio 2022).

Con fecha 30/01/2023, la Sra. Susana Tantarico, se comunicé via telefénica con el Equipo Técnico del
CTVC, para consultarnos sobre el no depdsito del bono extraordinario “ Punche Inclusivo”; se le informé
que ella no seria beneficiaria de este bono extraordinario, ya que fue suspendida por el programa el
periodo noviembre — diciembre del afio 2022, al no cumplir los controles de salud de su menor hijo,
(quien segun el programa se atendia en el E.S Santa Julia).

La entrevistada manifesté que desconoce de su suspension y de los motivos; agreg6 que si bien su
parto fue atendido en el E.S de Santa Julia, su hijo de las iniciales GNCT (FN 03/06/2022), viene siendo
atendido en el Hospital Privado del Perd por el seguro de su papa; situaciéon que ha informado
oportunamente al personal del programa al afiliarse, lo cual remarco el mes de setiembre del afio 2022,
al gestor del programa (no recuerda el nombre) en reunién al convocarla para tramitar su tarjeta Multired.

La Sra. Susana Tantarico Garcia solicita que, el programa verifique su caso y de corresponder le abonen
los incentivos monetarios que dejo de percibir, considera injusta la suspensién. Adicionalmente solicita
que el programa informe a las usuarias de manera clara y oportuna los motivos de suspension, de
corresponder los trdmites que tienen a realizar, con la finalidad que levanten las observaciones de
manera oportuna.

Cabe indicar que, el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Piura, con fecha
30/01/2023 realiz6 la consulta al aplicativo Mi Juntos, donde se pudo verificar que la Sra. Susana Elizabeth
Tantarico Garcia no recibié el abono de los meses de noviembre —diciembre del afio 2022 por el motivo
“No cumplié corresponsabilidad”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Informar de manera clara y oportuna a las usuarias del programa las razones que ameritan una
actualizacién del lugar donde los miembros objetivo del programa cumpliran su corresponsabilidad,
ademés de informar que trdmites se tienen que realizar y los canales por los cuales se realizar los
mismos. Esto, con la finalidad de que las usuarias puedan absolver oportunamente las observaciones
por las que han sido suspendidas.

Verificar el caso de la Sra. Susana Tantarico Garcia y de corresponder reevaluar su situacion, respecto
al cobro del incentivo monetario de los periodos noviembre-diciembre del 2022.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06)

Copia de Ficha de Atencién N.° A-001-2023-PIU-J (01 folio).
Copia de Carnet de Control CRED (02 folios)

Copia del DNI de la Sra. Susana Tantarico (01 folio)
Capturas de Pantalla del aplicativo Ml Juntos (02 folios).
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Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional




1. Copia de Ficha de Atencion N.° A-001-2023-PIU-J.




2. Copiade Carnet de Control CRED.







3. Copiadel DNI de la Sra. Susana Tantarico.




4. Capturas de Pantalla realizada al aplicativo Mi Juntos.

=P b CRRE R Tl BRI B et L ol o | | T v wieras W Y e x|+

b miecn ok e

« RN R

SF ami B msats v bodssiiens a ba 1L o wa mairespeiclad Sern s smeark

Susana Elizabeth,

I et oessrrurician werien

he abonmia, B g ) asnglkia o
e LT P A LT g = ]

B et L ol o | | T v wieras W Y e a | +

=P b o | N s e o sone w |

R oo gk .

« IR N i

i g TRHT AN [ oA RTLa. = Feii & ELTADRTTH
- o ey S T g L ]

Verduh i |'h_I.--|'iI-\.l‘|'Ir\.| B AT

Motive Mo Abono

EBT AMOANT Pl R WU R RORESH | il

R ATRCHC - P T N T R R L

Swrn v ekorrmcedn Farer o s | e st 1D

ﬂ 2 R rites s pars e



B e L et G B L I e R T

G X e P N

- U =

AR L1 AT

Thiw vl g

Bo Chandic ook B OM s

Fochs o aihacodt o o ass Artin

Cumplimiento de Corresponsabilidad
. 5 ro e deras i i

fyam gz rew
AMEALRTATO BAMNGET S

Wrstrs Awdhe ) YN L v [
Vet o Tk ity ) e * e DUCACON INTAUNIITIT) SANCY 1 SANI R !
N - e =2 30 8 BENTA MXIA

Mo de e

e dd

Py mapet pdarriom Lavar alale

n MSwite sje gus

| i Wby i | [ e eSO 3 | B et L T " e e e e T I U, B E s PR &
£ ir I st o g e 1 ] _ i b
L - ey '] o

« EEEEA N

LT B _Lle - |

TRMTASC [ e ka5 B ELTADTTH

B o 2 O Tl Ly or
et e whism ain ol PRgmea balin F

e e B3O

il abaa

L 1, W, e | B Vachddls W i S
- = 8

CaLiF TREmAs W B3
L 3

D L bl ™ B T

A S b
* TR WAy

n O i rite s pa



