COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL - PUNO

"Decenlo de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal"

Puno, 01 de febrero de 2022
OFICIO N° 010-2022-CTVC/PUNO

Sefiora

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de Pension no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacién de Pobreza ~ CONTIGO

Presente.-
Asunto: Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerie llegar un cordial saludo 2 nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones soclales.

En tal sentido, producto de las acciones de veedurla y vigilancia realizadas por los Comité Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el sigulente caso':

e CASO N®002-2022-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice |a verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo.

A la espera de su pronta atencidn, quedo de usted.

Atentamente,

£l Comité publica en su pégina web todos los casos slertados al programa, dmbmm ' UnCASO
RESUELTO es aguel que of programa socisl ha comuncado al Comilé -por escrto-, mardastando:
1) Una conclusidn sobre el CASO, preceando e condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) S ¢ CASO es FUNDADO, es necesario pracisar fa accién comectiva inmediata implementada que da soluckdn al
CASD; o Ia medida correctiva mediiata 2 implementar y &l plazo previsto pars @ sclucikdn det CASO. Se dede aduntar
documentos gue demuestran |a accidn correctiva

3) Si el CASO es INFUNDADO, &8 necesarnio precisar ias razones en (as cuales se sustenta esta cecision, chando nomas
o documentos que asi lo demuestren

4) S| ol CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 més personas, es necesano Individuaizer fa
conaion y proceder @ dar solucion por cada uno de slios. de acuerdo a los numerales 2 6 3. segin corresponde. De o
Mrgqmumwummmwuchmrmm

El Comsté publica en su pagina web todos [0 casos alertados programa, asl como |88 respusestas recibidas

Jr, Puno N° 124, Intarior s/n, Piso 2. Puno, Of, De la MCLCP
Teléfono: Celular: 842180434
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / puno.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcpery.org.pe
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Teléfono de Puno: 942160434 >
Toléfono Nacional: 945095502 ] CASO N° 002-2022-CTVC/PUN
' PROGRAMA SOCIAL: |1, Fecua e REGISTRO: | 1710112022
1. DATOS DEL INFORMANTE / WANI‘EI VEEOR: 2
‘2.AreLLDOs NOwBRES:  BARRA VILCA ESTEVAN SENON 3, Numeno-DNE: 01200376
4 OroanzACOWNETTUCON | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA 5 Canco: . | RESPONSABLE DE
| CIUDADANA : CAMPO
I IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCI, PROCESD VGILADONERFICADO | 6. FECHA o€ OCURRENCIA: | 1710112022
7.DEPARTAMENTO:  PUNO 8. PROVMCIA: AZANGARQ
9. DisTRITO: AZANGARO 10. CCPPIDRECCION: | AZANGARO
; 12. { DONDE SE APLICO
e el v L
13. CANTIDAD DE \ 14. CANTIOAD DE \
_AFECTADOS: ! PuNTOS CRITICOS:
lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES): i

El dia 17/01/2022, la Sra. Juliana Yana identificada con DNI N® 01486279, persona autorizada para
cobrar la pensién no contributiva del programa Contigo del distrito y provincia de Azangaro, se
comunicté mediante teléfono con el equipo técnico regional del Comité, de lo cual se registré en la
Ficha de Atencion A-002-2022-PUN-D el siguiente punto critico:

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS. La Sra. Juliana Yana manifestd que ademas de ser madre, es la
persona autorizada por el programa Contigo para cobrar la pensién no contributiva, en
representacion de Mariela Parari Yana identificada con DNI N°® 47332145 (usuaria mayor de
18 afos que no expresa su voluntad), refiere que el dia 17/01/2022, se acercé a las
ventanillas del Banco de la Nacidon de Azangaro, portando su tarjeta Multired y DNI para
hacer efectivo la pensidn no contributiva correspondiente al bimestre noviembre - diciembre
2021, donde el personal que atendid en una de las ventanillas del Banco le mendono que
no tenie depdsito en su cuenta de ahorros; ademas sefald que en los anteriores cobros del
2021, ha retirado sin dificuitad |a pension no contributiva.

Al realizar la consulta en la pagina Web del programa Contigo “Padron de Usuarios” padron
Vi 2021 (noviembre - diciembre), Mariela Paran Yana figura como usuaria continuador del
programa (Ver Anexo 01). Igualmente, la Sra. Juliana Yana cuenta con autorizacion vigente
para cobrar la pensidn no contributiva, emitida por el programa con fecha 17/09/2021, bajo
RDE N° 000110-2021-MIDIS/PNPDS-DE (Ver Anexo 02).

IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

-

Exhortamos al programa verficar la situacidn de la usuaria del programa Manela Parari Yana
y de la persona autorizada para cobrar la pensién no confributiva, conciuido su
procedimiento, sirvase comunicar a la interesada indicando, desde cuando podra hacer
efectivo su pension no contributiva,

Asi mismo, pedimos nos comunique oportunamenie sobre ias acciones correctivas
impiementadas precisando Ia solucion del caso.



1. Ficha de Atencién: A-002-2022-PUN-D (01 folio),
2. Padrén VI-2021 (01 folio)
3. RDE N° 000110-2021-MIDIS/PNPDS-DE (05 folios)
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COMITE DE TRANSPARENCIA : =
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHAN

El miembro del Comité Local « encia y Vigilancia Ciudad acilita el llenado de la Ficha de Atencion

Cué 2l Info u.m! ante 3 1a ol U MAH o car llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DE ASO HACIA LOS PROGRAMAS SES GRATUITO ¥ NO REQUIEERE FIRNA DE ABDGADO-

1.PROGRAMA pon X: ,,m X ,s'l ’l‘_l_’l_f‘"“‘ ) 2FECHA de ResisTRO: |/7 0] 221
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el{la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: 12, rrer Uy \es EsFevan enoy |4 DocumentoNE 0 /20 0274
5. Sexo (Género): | Masculno | ) Fammno()q 6. Fecha-Nacimiento: | 24 /2~ /753

7. Es Usuario{a)?: Si( )Fecha Afiliacion /| NODG |8. Tiempo Residencia: |( | MESES
9. Comreo Electrénico: JD”m"CﬂCPC"&'WIJo 10.Telef. Personal: | ¢j SOK'S 3572

1. instiucionCargo: |7V ({22 sponsa L o Gapnfp |12 Tel. institucional:
13. Departamento: | 4% /)10 " |14, Provincia: Puno
15, Distrito: 16. CCPP/Direccion: | &7 7 © 7

II, DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | / 76/ 221
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18, Departamento: | £ 0 19, Provincla: Aiangare

24. Distilio: Azansaro 21, CCPPDirsccidn: | /)36 g vp
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe pre€isar bien lo siguiente:

22. LOS MECHOS OCURRIDOS. GUANTOS ¥ QUENES SON LOS AFESTASOS (coandn son mis ow 3 naurtar ltads con: Ageisos Nomisres. DhS, Ty y Comermcionas)
OUENES S0M LDS PRESUNTDR » POSELES RESPONSABLES OUE MOTVARON EL CASD. GAIE FIDEN LAS PERBONAS AFECTADAS PARA RESOLVER BL CASO
FRECSAR CLARNAENTE S 5 CASC YATIE ANTES FRESEN MHD@UM:‘.W‘“ W20 B FROGRNG HASTA A ORA PARA FESOLVERT

M mg&%&@n@wyyﬁaﬁ 9_@_114_
: .‘- c Vo Re
mn Mw' C_‘:ém w fras il 0o Lol
o 2aia 4 gD Pldosa Y PP 7 AT
N/ Ae 43332195 g howava gldY oz § s escpyra Uy
d;_a L7-0/- ZOZZ,@L 2 g Lo J[z_uZ;nJ(g did Borce e [eA/cuwv

]

-
\

de Ardnsc o X% 2 ety o
fronel A e 2021 ; ol Jrndertal G

b ianre d,:.b') DM vdul 6:«444 LL(-Q, lszui Qo 'ﬁ.'bu.a pos

)Lw}oﬂ‘l’rw? e caa (o 7 ur’w/\b" G5 dd 2o Zé /44 |

Ciledn

| \\

23.TIPO d ATENCION; | Consuta ( ) Sugorenca ( ) Pedido | ) Reclamo { ) Gueja () Denuncla ( } |24.TOTAL FOLIOS: |

25.Dctos, ADJUNTOS: | Memorial { | Informe ( ) Oficio ( ) Constancia | ) Certificade ( ) Partica Nacmto | ) Copla DNI( | DJ({ ) Otros ( |

26.0BSERVACIONES: RO

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR MYMYOWWALD&UMMG
(MEMSRO DEL COMITE LOCAL} i INFORMANTESOLICITANTE PRINCIPAL
mmm Sortene [S20)a l/f/CQ NOUERES APELLIDOS.
I wm_O/200376 mo/?CT(/g: o, — cARGO: l
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“Decenio de 13 igusidad de Oportunidades para mujeres y hombres™
Ao del Bicantonario del Pord: 200 afos de Indepandencia™

Magdalena Del Mar, 17 de Septiembre del 2021
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVAN® 000110-2021-MIDIS/PNPDS-DE

VISTOS:

El Informe N* 000530-2021-MIDIS/PNPDS-UQT emitido por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, el Informe N* 000111-2021-MIDIS/PNPDS-CT emitido
por la Asesora de la Direccién Ejecutiva como Coordinadora Técnica(e), el Informe N*
000201-2021-MIDIS/PNPDS-UAJ emitido por & Unidad de Asesoria Juridica del
Programa Nacional de enirega de |la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29792, crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social,
determinandose su ambito, competencias, funciones y estructura orgénica basica;
asimismo, se cred el sector de Desarrollo € Inclusion Social, que comprende a todas las
entidades del estado, de los tres niveles de gobiemo, vinculados con el cumplimiento
de las politicas nacionales en materia de promocion del desarrollo social, la Inclusion y
la equidad;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP crea el "Programa de entrega de
la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza”,
en el ambito del Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, para otorgar una pension no contributiva a cargo del Estado
a las personas con discapacidad severa en sifuacion de pobreza que cumplan con los
requisitos sefialados en la norma,

Que, el Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS, aprueba la transferenca del

Programa de entrega de Ia pension no contributiva a personas con discapacidad severa

en situacion de pobreza del Ministerio de la Mujer y Pobiaciones Vulnerables al

Ministerio de Desarroilo @ Inclusion Social, modificando su denominacion a “Programa

vons  Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa

‘®® 2n situacion de pobreza - CONTIGQ", que tiene como cbjetivo otorgar una pension no

sontributiva de S/ 300 (trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral a las personas

rremarowe 20N discapackiad severa que se encuentren en situaticn de pobreza, con la finalidad
IR de elevar su calidad de vida;

:“n 3'9}?' HIns oo
e Que, mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 49-2019-MIDIS/PNPDS-
I DE modficada con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 80-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
& Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 38-2021-MIDIS/PNPDS-DE, y derogada
e TS parciaimente por Resolucion de Direccion Ejeculiva N 85-2021-MIDIS/PNPDS-DE se
FedlEaEome gorueba la  Directiva N°  002-2019-MIDIS/PNPDS-DE  denominada  “Afiliacion,
S5 TS w e mwelaboracion de padron general de usuarios/as y autorizacion para el cobro de la pension
i M0 contributiva®, que tiene como objeto normar el procedimiento de afiliacion,
‘. slaboracién de Padrén General de Usuarios y autorizaciéon para el cobro de la pension
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no contributiva, procedimienio establecido en el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP
y sus modificatorias;

Que, el numeral 8 de la Directiva N° 002-2019-MIDIS/PNPDS-DE, establece los
criterios y requisitos para la autorizacion del cobro de la pension no contributiva por
discapacidad severa de usuarios/as menores de edad y mayores de edad que no
puedan manifestar su voluntad o que pudiendo manifestar su voluntad, su condicion de
discapacidad o la inaccesibilidad geografica, impaosibilite su traslado a un punto de pago;
asimismo, se tiene que para la verificaciin del cumplimiento de los requisitos para ser
autorizado al cobro de la pension no contributiva, se deben realizar las acciones
consignadas en el numeral 8 2.3, segun el detalle siguiente:

‘8.2.3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA SER
AUTORIZADO AL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA

La Coordinacidn de Autorizacion y Renovacion o quien haga sus veces, vernficara
en simultdneo ef cumpimiento e los requistos pars tener la condicion de
autonzado'a ai cobro de Ia pension no contnbutiva, de acuerdo al siguente oetalle

I. Validacidn de dafos con el Registro Nacional de Identficacion y Estado Civl =
RENIEC .

La Coordinacidn de Autonzacidn y Renovacion o quien haga sus veces, venficard
ol estado de supervivencia de los/as cuidadormsias, para lo cual solicitara ol colejo
de datos al Registro Nacional de (dentificacidn y Estado Civil - RENIEC

. Verficacsdn de Padrdn General de Hogares — PGH

La Coordinacitn de Autornizacion y Renovacion o quien haga sus veces, venficarg
én linea en /a base de datos del Paardn General deé Hogares — PGH, la
compaosicion del hogar del potencial usvana/a que requiera aulonzacion de cobro
ge |3 pension no contnbutiva. debiendo identificar que ella cundadora resida en 12
misma vivienda

i Cuando se trate de un/a polencial usuanc/a menor de 18 afios, le Coordinacion
de Autonzacion y Renovacidn ¢ quien haga sus veces, realizard a verfficacion del
cumplimienio de Jos requisitos sefialado en los pdrrafos precedentes en &
siguiente owlen de prelacidn

a) A soliciiud de quien ejerca la patna potastad. 1a lenencia o lutela del potencial

usuano/a, en ese ovden, sequn corresponda.
b) A solicitud de un familiar directo hasta ef tercer grado de consanguinidad.
¢) A solicitud de una persona que viva con ella potencial usuario/a

Iv. Para los casos b) y ¢) esfablecidos en ef scapite antenor, se requenra
adicionalmente un mforme onginal de condkon socaliegal emitido por Ofcing
Municipal de Atencidn a la Parsona con Discapacicdad — OMAPED, Defensorla
Municipal del Nifio y Adolescente - DEMUNA o Juez de Paz ",

Que, en el marco de la disposicion establecida en el considerando precedente,
mediante Informe N* 000530-2021-MIDIS/PNPDS-UQT de fecha 16 de septiembre de
2021, la Unidad de Operaciones y Transferencias ha evaluado un total de mil dieciocho
(1,018) solicitudes de autorizacidn de cobro de la pensidn no contributiva; de las cuales,
quinientos setenta y seis (576) solictudes de autorizacion para el cobro de la pension
no contributiva cumplen con los reguisitos establecidos en la Directiva N° 002-2018-
MIDIS/PNPDS-DE,;

Ay Faustrg Sanche: Camon 417. Magdaiena del Mar
Teldlono 01 5440006 anexos 1000 y 1001
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Que, el citado informe refiere que en atencion a lo dispuesto en la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 101-2021-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 25 de agosto de 2021, que
modifica el Lineamiento N° 03-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominado “Lineamientos
operativos para la afiliacion y autorizacion de la pension no contributiva en el marco del
Decreto Supremo N° 008-2021-PCM", se han identificado dieciséis (16) ciudadanos que
se encuentran dentro del listado nominal de infractores a las disposiciones santtarias y
que a su vez, no han realizado el pago de la multa impuesta por el 6rgano sancionador;
concluyendo que, de las solicitudes de autorizacion evaluadas, solo quinientos sesenta
(560) se encuentran expeditas para continuar con el trémie de autorizacion de cobro
de la pensidn no confributiva. '

Que, mediante Informe N° 000111-2021-MIDIS/PNPDS-CT de fecha 16 de
saeptiembre de 2021, Ia Asesora de la Direccidbn Ejecutiva como Coordinadora
Técnica(a), emite opinidn favorable para continuar con el tramite de aprobacion de
quinientos sesenta (560) solictudes de autorizacion evaluadas por a8 Undad de
Operaciones y Transferencias mediante informe N* 000530-2021-MIDIS/PNPDS-UOT;

Que, mediante informe N° 000201-2021-MIDIS/PNPDS-UAJ de fecha 17 de
septiembre de 2021, la Unidad de Asesoria Juridica emite opinidn legal favorable para
continuar con el procedimiento de aprobacion de un total de quinientos sesenta (560)
solicitudes de autorizacion de cobro de la pensidn no contributiva evaluadas mediante
Informe N° 000530-2021-MIDIS/PNPDS-UOT y validadas mediante Informe N° 000111-
2021-MIDIS/PNPDS-CT, al considerar que un total de quinientos sesenta (560)

solicitudes de autorizacién de cobro de la pensién no contributiva, cumplen con los

requisitos y caracteristicas establecidas en el numeral 8.2.3 del numeral 8 de la Directiva
N° 002-2019-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Afiliacién, elaboracion de padron general
de usuarios/as y autorizacion para el cobro de |a pension no contributiva®,

Con los vistos buenos del Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias,
de la Coordinadora Técnicale), y de la Jefa de la Unidad de Asesoria Juridica del
Programa CONTIGO,

De conformidad con e Manual de Operaciones del Programa CONTIGO
aprobado mediante Resolucion Ministerial N* 012-2020-MIDIS; y la Directiva N° 002-
2019-MIDIS/PNPDS-DE denominada "Afiliacion, elaboracion de padron general de
usuarios/as y autorizacion para el cobro de la pension no contributiva”™ aprobada
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N* 49-2019-MIDIS/PNPDS-DE y sus
modificatonas,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR quinientos sesenta (560) selicitudes de autcrizacion para el
cobro de la pensién no contributiva de usuarios/as menores de edad y mayores de edad
que no expresan su voluntad o que pudiendo manifestar su voluntad, su condicion de
discapacidad o la inaccesibilidad geografica imposibilita su traslado a un punto de pago,
mign‘g:oslas en el Anexo adjunto, el mismo que forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO 2.- AUTORIZAR a la Unidad de Operaciones y Transferencias del Programa
Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa
en situacion de pobreza - CONTIGO, gestione en el marco de sus atribuciones, la
apertura de las cuentas en el Banco de la Nacidn para el depdsito de la pension no

Ay Faussno Sanche: Camin 417- Magdalena del Mar
Toldtono 015442006 anaxos 1000 y 1001

B v

B



contributiva a nombre de la persona cuya solicitud de autorzacién ha sido aprobada en
el articulo 1 de la presente resolucion.

~ REMITIR la presente resolucién a las Unidades Organicas del Programa
Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa
en situacion de pobreza — CONTIGO para su conocimiento y cumplimiento conforme a
sus atribuciones. '

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la
presente resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional
del Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con

discapacidad severa en situacién de pobreza ~ CONTIGO (htips.//contigo gob pa/)
Registrese y comuniquese.

Firmado digitaimente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
‘Directora Ejecutiva
Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO

Av. Faustno Sanchez Carrdn 417- Magdalana del Mar
Telétone 01 5449006 anexos 1000 y 1001
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