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Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los %-Ié....QE._ﬁ&_
Comité .de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO":

o CASO N° 0002-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

JOAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

l Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alerado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADOQ

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADQ, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 | R
| Teléfono Nacional: 994432338 CASO N® 0002-2023-CTVC/ HUAJ
‘7 . )
 PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | | | 1. FECHA DE REGISTRO: | 0710212023 | -

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: ] | | ' —Ti

2. APELLIDOS NOMBRES: | VALVERDE SOTELO ELENA ' l

' 3. NUMERO-DNI: 2274667

4.0rcANizacioN/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ] 2

INSTITUCION DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO DE ANDA 5.Carco: | VICE PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADOIVERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/02/2023 |
| 7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO

9. DISTRITO: SANTO DOMINGO DE ANDA 10. CCPPIDIRECCION: | VILLARICA D

11.P

il f&iisvoe :3::;0 DE | AFILIACION DE USUARIOS 12, ; DONDE SE APLICO LA FicHA | 22995722-POTENCIAL

: DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

3. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRITicos: | 01 Punto Critico

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

E[ 07/02/2023, Iq c{udadana Elena Valverde Sotelo, Vice presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
C_ludadana delvdls.tnto de Sa_nto Domungo de Anda, mediante llamada telefonica, me informé sobre Ia situacion de un
ciudadano, registrandose la informacion en la Ficha de Atencion A-0002-2023-HUA-P, donde se identifico el siguiente
punto critico:

1. ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR
EL PROGRAMA. - Se identifico al ciudadano Mario Serrano Nicolas, con DNI 22995722, adulto mayor de 81 afios
de edad, tiene dificultad para desplazarse, es un ciudadano que vive solo y no recibe asistencia de otras personas
ni del estado; actualmente tiene limitaciones para poder realizar sus actividades con normalidad.

El reclamo ya fue presentado el 2022, con el caso 090-2022-CTVC/HUA el 13 de julio del 2022, caso que fue
respondido por el programa social el 22 de diciembre de 2022. En dicha respuesta, el programa social manifesto,
que el ciudadano Mario Serrano Nicolas tiene la Condicion Socioeconémica de POBRE y que por ello no es posible
priorizar su incorporacion al programa Pensién 65; sin embargo, de acuerdo al sistema de focalizacion de hogares
(SISFOH), la condicion socioeconomica del ciudadano Mario Serrano Nicolas es de POBREZA EXTREMA, cuya
vigencia es desde 28 de junio del 2022 hasta el 28 de junio 2028. En ese sentido debe ser considerado como
prioridad para su incorporacion al programa pension 65. (Ver Ficha de Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: | |

1. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacion de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria — Pension 65.

2. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 220-2021-
MIDIS/P65-DE que regula la Prioridad de ordenamiento para la prelacion de los potenciales usuarios.

3. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pension 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

4. Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimiento de la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.
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V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion A-0002-2023-HUA-P (01 folio).
2. Anexo N° 02: Fotocopia de DNI del ciudadano Mario Serrano Nicolas. (01 folio).
3. Anexo N° 03: Pantallazo de la Condicién Socioeconémica del ciudadano Mario Serrano Nicolas. (01 folio).

Sher| ipz./Sa(o’ﬁé Arzapalo

Responsable de Campo.
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Anexo 01;
Ficha de Atencion A-0002-2023-HUA-P

COMITE DE TRANSPARERCIA

Y VIGILANGIA CRIDADANA FICHA DE ATENCION
FICHA A-00G2 2073-HUAP
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Anexo 02:
Fotocopia de DNI del ciudadano Mario Serrano Nicolas.




Anexo 03;
Pantallazo de |a Condicion Socioeconomica del ciudadano Mario Serrano Nicolas

Estiviadora) Cudadano(a) SERRANO NICOLAS MARIO a continuacion se muestra af resuitado de Ia
Clasificacion Sociecondmica {CSE) de su hogar

Fecna y Hora de la consulta 7/02/2023 a las 154906

1. Cédigo de Hogar 13663796

2 Codigo Clasificacion Sociecondmica 128418170

3. Clasificacion Sociecondmica POBRE EXTREMO

4 Vigencia de Clasificacion Socieconomica Desde 20/06/2022 Hasta 20006/2028 i
5 Fuente(™) “ULF

i Departamento HUANUCOD

7 Provincia LEONCIO PRADO

8 Dustrite - SANTO DOMINGO DE ANDA

9 Centro Poblado VILLARICA

10 Nucleo Urbano No hay informacion

11. Direccion de la Vivienda OTRO. CASERIO VILLA RICA NRO. PUERTA SN PISO 01
12 Referencia de la Direccion - PASANDOQ LOCAL COMUNAL A 3 CASAS

13. Estado de |a CSE VIGENTE

14 lnlegra_nles det Hogar

TR PogumentolN® DacumentoNombres/Apeiiido PaternolApailido Materno
DN| [22995722 " MARIO |SERRANG INICOLAS




