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Sefior(a)

CARMONA DE CHU ELVA ROSA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07
LORETO-MAYNAS-IQUITOS

Presente. -

Asunto : Respuesta a OFICIO N°060-2022-CTVC/LORETO IQUITOS-
Caso 002-2023-CTVC-IQT

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre
casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de
los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Loreto recibi6 la
Alerta registrada como el Caso N°0115-2022-CTVC/IQU, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompafiamiento de Familias del Comité de Gestion “CUNA DE JESUS”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “CUNA DE
JESUS”, reconocido con RDE N° 1282-2021MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de
Belén, provincia Maynas. Este CG viene atendiendo a 300 familias nifios y niflas menores
de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

v CASO N° 0002-2023-CTVC/IQU:
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Con fecha 24/11/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacién de Servicios
Presenciales del PNCM, se entrevistd a la sefiora Ketti Francis Diaz Torres, con DNI N°
61675118, cuidador principal del Comité de Gestién “CUNA DE JESUS”; informacion
recogida mediante Ficha de vigilancia N° V-155-2022-1QU-C, donde se registraron los
siguientes puntos criticos, descrito a continuacion:

1.-

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE

BRINDA “CUNA MAS DIGITAL
La Sefiora Ketti Francis Diaz Torres, manifesto, al responsable del CTVC,
desconocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco haber
recibido informacion sobre este recurso; lo expresado limitaria lo sefialando el
numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE
“Plan de Comunicaciones 2022”, que en uno de sus puntos indica “Es necesario
reforzar en las y los acompafantes técnicos la importancia que tiene compartir el
contenido, especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a
través de WhatsApp, tanto para las y los actores comunales voluntarios, como
para las familias usuarias.” Esto limitaria su difusion y uso de estos contenidos.
(Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 334-20212-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022” del
numeral 2.5.2 Comunicacion digital sefala:

e Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que
promuevan los servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a
madres, padres y/o cuidadores principales de nifios menores de 36 meses.

e Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la
Multiplataforma de Comunicacion para el Desarrollo Infantii Temprano
(Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Gréaficas Cuna Mas), con la finalidad
de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales
las préacticas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo,
bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de
36 meses de edad. Para la elaboracién de las nuevas piezas tomaran en
cuenta las recomendaciones de la primera encuesta de Comunicacion
Digital.

e Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se
sientan parte de la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios),
como el desarrollo de trivias y retos que involucren a las y los seguidores
de las redes sociales institucionales.

e Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la
difusion de contenidos de précticas de desarrollo infantil de nifios menores
de 36 meses a las familias usuarias de los servicios del PNCM. Esta accion
sera desarrollada a través de los actores comunales de las Unidades
Territoriales.
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e Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales,
priorizando el uso de animaciones (simples y con textos animados) en
lugar de las graficas con mucho texto y sin ilustraciones. A través de
herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo que se publica
sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se
ejecutard un mapeo de las redes sociales de los principales medios de
comunicacion y organismos de interés del PNCM, a fin de identificar temas
gue afecten la imagen y reputacién del programa y se pueda reducir
posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

e Coordinar con las unidades organicas la actualizacion de la informacién
mensual, de Portal de Transparencia.

e El punto critico se considera FUNDADO, debido a que no se realiz6 la
difusién de este medio de comunicacién digital a las familias usuarias, solo
se realiz6 la difusion a nivel de las familias usuarias.

Medida Correctiva:

e Se realiz6 la socializaciéon a la familia usuaria sobre el acceso a la
plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videos sobre: ¢cuentos,
alimentacién, consejos de crianza), se compartié el enlace y se orientd
sobre su uso. (ANEXO N°01)

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Medida Preventiva:
e Remitir periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital”’ a las familias usuarias,
motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.

2.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA
USUARIA.

La Sefiora Ketti Francis Diaz Torres, indicd al responsable del CTVC, Rodolfo Iruyari
Sepulveda, no conocer la existencia de la plataforma “Cuna Mas digital”, ademas de no
recibir informaciéon acerca de dicho recurso. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE
N°000334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022” en el numeral 6.6.2
Comunicacién Digital dice que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de
aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

e En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°026-2022-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada
“Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contexto
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presenciales”, el Programa realiza la transferencia de recursos financieros
programados para cubrir los costos del Kit de higiene y proteccion para nifias/os
usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

e La dotacion del kit de higiene y proteccidon se enmarca en la promocién de las
practicas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El
kit comprende la entrega de materiales para la higiene y proteccién a usuarias/os y
cuidador principal del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio,
gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer practicas de cuidado
saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten
la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y
proteccion estd compuesto por los siguientes materiales:

v Jabodn liquido con dispensador (1 frasco)
v Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)
v Papel toalla (2 unidades)

e En el caso especifico del Kit de higiene y proteccidn para las familias usuarias del
SAF, se hizo un ajuste al presupuesto estimado, debido a la insuficiente
disponibilidad presupuestal en el Programa, por lo tanto, se ajusto el kit de higiene
y proteccion, con los materiales priorizados (1 jabdn liquido con dispensador y 4
mascarillas respirador KN95), el reajuste presupuestal se realiz6 en el periodo
octubre, noviembre y diciembre 2021.

e El punto critico es considerado INFUNDADO; considerando el MEMORANDUM
MULTIPLE N° 0380-2022-MIDIS/PNCM, donde precisan los saldos en cuanto a los
kits de higiene y proteccion. (ANEXO 02)

Medida Preventiva:

Realizar por parte del AT orientaciones de cuidado saludable a las familias
usuarias, mediante sesiones de demostracion, articulando con los Centros de
Salud y aliados estratégicos. (ANEXO 03)

v CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Loreto, del CASO N°0115-20202-CTVC/IQU. Se precisa:

e EIl punto critico 01, se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el programa. Ademas, se hace mencidon que se han
tomado las medidas correctivas y preventivas que amerita el caso.
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e EIl punto critico 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el programa.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente;

GINA MARCELA AHUANARI PACAYA
DNI 43810362
Acompafante Técnico SAF — PNCM

Se adjunta:

- ANEXO N°01: EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA CUNA
MAS DIGITAL A FAMILIA USUARIA.
- ANEXO N°02: MEMORANDUM MULTIPLE N° 0380-2022-MIDIS/PNCM
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ANEXO N°01: EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DE LA
PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL A FAMILIA USUARIA.

CUIDADORA PRINCIPAL. KETTI FRANCIS DIAZ TORRES, RECIBIENDO LA SOCIALIZACION DE

LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL
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San Isidro, 24 de Octubre del 2022
MEMORANDO MULTIPLE N° 000380-2022-MIDIS/PNCM-UTAI

A — JEFES DE LAS UNDADES TERRITORIALES Y OFICINAS DE
COORDNACION TERRITORIAL

ASUNTO — Sobre sjecucion de los saldos en custudodia del "kit de higiene y proteccion”™

REFERENCIA z a) Informe N° 0048-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF

b) Decreto Supremo N118-2022-PCa
c) RDE N"DS56-2022-MIDIS/PNCM

d} RDE NTD2Z6-2022-MIDIS/PNCM

e} RDE N°D766-2021-MIDIS/FPANCM

f) RDE N24AS7-2022-MIDIS/PNCM
Expediante N° UT AICO20220000894

Me es grawo dinigirme a ustedes para saludarios cordialmente en atencion al asunta de ia refaraencia,
tengo bien a3 remitir el Informe N 0C48-2Z02Z2-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF mediante e1 cual ia
Coordinacion de Servicios emite pronunciamiento en relacion sjecucion de los saldos en custudodia
el "kit de higiene y proteccian™.

Cabe meancionar. qus el Programa desde el mes aenaro deal 2022 an el marco dea ia la directiva
“Gestion de Recursos Financieros en el marco del Modelo de Cogestion Comunal del Programa
Naclonal Cuna Mas”, versian 2, asprobado con RDE N'497-2022-MIDIS/PNCM, =l requerimiento de
recursas para el rubro de “Kit de higiene y proteccidn™ del SAF y del SCD, es solicitado por cada
UT/OCT, & nivel nacional, descontando los saldos del pericdo anternior, cotejando y en concordancia
con la cantidad de usuarias/os continuadoraes de cada periodo a8 programar por comite de gestion.
siguiendo Ias orientaciones y farmatos remitidos

Asimismo. cabe precisar que se descontlinud la dotacidon del kit de higiene y proteccion (4 mascarillas
KNSS5) para el cuidador pnncipal desde el pericodo setiembre-octubre 2022, por insuficiente
disponibilidad presupuestal en el Programa. Ademas. precisar que no continuara la dotacion del kit
de higiene y proteccion an los siguientes mases. acogiendo las disposiciones del Decreto Supremo
NT=118-2022-PCHM, en el extremo de 1a voluntanedad del usc de las mascarillas para actividades
cotidianas. quedandao 1a condician de su uso comunitano a la voluntad de cada cuidadar principal.

Al respecto, anle ia alarta via talefonica del equipo de saguimiento de UOAI, sobre la existencia de
saldo de “kit de higiene y proteccion” en algunos comilés de gestion vy la necesidad de homogenizar
el griterio de distribucion, 21 mismo dia de Ia comunicacion telefénica, mediante correo slectronico
(26 09 2022), se compartia al aqguipo de Ia Unidad que solicitd, Ias pracisiones gue debiasran
considerarse para entrega tolal de jos saldos que por razones excepcionales existian bajo custadia
de algunos comites de gestion:

Cabe mencionar, que en el marco de las directivas prestacionales vigentes a la fecha, respecta a
1o0s saldos considera gqueae: "En casos de existir saldos dse los kits de higiene y proteccion, realizada
‘a entregea, se debers informar y sustentar en el reporte mensual renwtide a 'a UOAJ para gue eslios
saldos de bienes se entreguen en ef siguente periodo de entrega oe kit. Por consigwente, deben
sar considerados al momernito de realizar Ia adquisicion deae kits dael siguisnte bimestre, cuyo saldo da
recwrsos financieros, seran devuelios”. Siendo asi. se debe aseqgurar que no guade saldo algunc en
custodia, para 1al fin se recomienda considerar el criterio ya precisado: En tal sentido, en caso los
Comirtés de Gestion tuvieran saldo de Kit de higiene y proteccion, corresponde que e CG
realice su distribucion total, tomando en consideracicén como criterio de priorizacion, I1a
antiguedad como usuarias’/o afiliada/o en ambos servicios del PNCM, que haya sido usuaria’o
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continuador en el periodo al gque corresponde Ia RA de transferencia y que ademas a Ia fecha
de entrega def saldo sea usuaria/o continuador.

En este sentido, se remite €l presente. con el propesito de gue consideren los senalado en el informe
indicado en la referencia a).

Atlentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI
Jefa de 1a Unidad T ecniica de Atencion nitegral
Programa Nacional Cuna Mas
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