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Chiclayo, 01 de Marzo del 2023
OFICIO N° 000056-2023-MIDIS/PNCM-UTLAMB

Sefior(a)
ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lambayeque

Presente. -
Asunto : RESPUESTA A CASO CTVC N°002-2023 DE UT LAMBAYEQUE
Referencia : OFICIO N°0002-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de febrero, la Unidad Territorial recibi6 la alerta registrada como Caso
N° 002-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Comité de Gestién “Trabajemos Juntos por los Nifios”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Trabajemos Juntos por
los Nifios” del Servicio de Acompafiamiento, es reconocido con RDE N°040-2022-MIDIS/PNCM
de fecha 14/01/2022, est4 ubicado estd ubicado en el distrito de Morrope, en la provincia de
Lambayeque de la Unidad Territorial de Lambayeque. Este Comité de Gestion, viene atendiendo
de manera ininterrumpida a 263 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60
MINUTOS. Durante la entrevista con la madre usuaria sefiala, que las visitas domiciliarias
realizadas por el actor comunal suelen tener una duracion de 30 minutos como maximo.

De acuerdo con lo establecido en la directiva RDE-026-2022- MIDIS/PNCM, Prestacion Del
Servicio De Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, en el numeral 5.2
denominado ejecucidén de la prestacion del SAF, en el punto 5.2.1. denominado organizacion
operativa de la visita domiciliaria indica que la duracién de la visita es de 60 minutos:

- Punto de atencion: Casa de la nifia o nifio de la familia usuaria

Responsable: Facilitadora/or

- Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana, de preferencia)

- Duracién de la visita: 60 minutos aproximadamente.

- Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias.

Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01), Ficha de Visita

Domiciliaria a Familias con Gestante (Anexo N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias

con nifia 0 nilo menor de 36 meses (Anexo N°03).

- Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompafiamiento familiar de manera adecuada, es
necesario planificarlas mensualmente.

El punto critico se declara INFUNDADO:

Las facilitadoras conocen el tiempo de duracion de la visita domiciliaria ya que en la reunion de
planificacion mensual se precisa este punto indicandose que la visita dura 60 minutos como se evidencia
en el acta de reunién de planificacion con las facilitadoras. Ver Anexo 01: Acta de reunion e fecha 24 de
febrero del 2023. Asi mismo se observa en la ficha de visita domiciliaria de la familia usuaria. Ver: Anexo
02 que se ha cumplido con la ejecucién de las visitas.

2. SESION DE SOCIALIZACION DURA MENOS DE 60 MINUTOS. Finalmente sefiala que la
sesion de socializacién realizada por el actor comunal también tiene una duraciéon de 30
minutos

De acuerdo con lo establecido en la directiva RDE-026-2022- MIDIS/PNCM, Prestacién Del
Servicio De Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas, en el numeral 5.2
denominado ejecucion de la prestacion del SAF, en el punto 5.2.2. denominado organizacion
operativa de las sesiones de socializacion indica que la duracién es de 60 minutos:

- Punto de atencién: Es un espacio comunitario, donde se desarrollan las sesiones y cumple
con condiciones de seguridad, (especialmente ventilacion y tamafio adecuado para el
distanciamiento social) y se acondicionan con juguetes y/o material hecesario para su
desarrollo.

- Responsable: Facilitadora

- Duracién: 60 minutos.

- Frecuencia: Mensual

- N° de familias por sesion: Hasta 10 familias.
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- Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo N°01) y Formato de
Asistencia a Sesiones de Socializacién (Anexo N° 04).

- Con la finalidad de ejecutar las sesiones grupales de manera adecuada, es necesario
planificarlas mensualmente.

El punto critico se declara INFUNDADO:

Las facilitadoras conocen el tiempo de duraciéon de la visita domiciliaria ya que en la reunién de
planificacion mensual que realiza el Acompafiante Técnico se precisa este punto indicandose que las
sesiones de socializacion tienen una duracién de 60 minutos como se evidencia en el acta de reunion
de planificacion con las facilitadoras. Ver Anexo 01.

Asi mismo se observa en el formato de asistencia a sesiones de socializacion Ver Anexo 03, que la
familia usuaria participé en el mes de enero de la sesion de socializacién.

Conclusiones

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lambayeque, del CASO 0002-2023-CTVC/LAM, se precisa.

Los puntos criticos 01 y 02 se consideran INFUNDADOS en coherencia con los criterios técnicos
del Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjuntan los anexos correspondientes.
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ANEXO 01

ACTA DE REUNION

codigo | UPPMFRO01 |
r:m:::”-'" i Version 0 |
zoa b ACTA DE REUNION Pagina a4 '
TEMA REUNION DE PLANIFICACION MARZO 2023
FECHA  24/02/23
LUGAR CASA BLANCA - MORROPE
PRESIDE ANGELA RIOS
DIANA JAVE
Participantes:
N° | NOMBRE CARGO FIRMA
04 | DadY £l zabels WM%
02, | Maryori Paola Santisteban_Acosta |Facitifadoa
3 | Gallg \fa\dera Mﬂ Yoo\ludorn |
oM _| Rosida GJMMMMLM_
05 | kan aiullana  sondeval fawrdial gad (fadom
0b %0 Snm..m Saakmana | -k
0¥ | Cinty Mivello ndool ubjodora |
03 |Haraa Vroi&rm _xwmu VALDELH| [aci)'tacloyn |
o9 | Paol Mq,dos Sanchez G;\osd cpaliiphoa
10 | Mayo N aces | Tacli adera
{ Mmu_}:.(?.v.mm amayg,_Scnddied] Faclitador
(2. |gwwa _Bousr Soudovol auu ladsa
{3 [Rugiba ToRogu Acogta '@Aﬁﬂﬂ
Y| cloadivig_beuo Seadpodd  |Tailifoctre
(5 | cLama aworen  casusol TapeoRa | FacitiTnoorA
16 |ELSa FortioSen saundotul FFae L TaDoR!
(2 | faia ‘ficoc aci liTado
13 |Mlone Colia_panced Jafucte Taclidladarm
/9 |olse KIS Soakskiom Sonbhien 2twrvoem
20 | HevAUT ELAGETH Yeda SanTiveY | FaclcfAaDOEA
24| Rosmunt  Sandora) Sowdlamavia Foc i Ly Thoot B
22| )/ Lang  Sondfeben Yandoe | | | FouTavoes .
73| Dlyct Yovan BEAVO \ioAvReE fACuiTADCEA
2\ [Vicoen  Freeooww  UALocen | FACTRPORA
25 |Glia \bnessa Switdlehs. Milieb | facl o do e
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AGENDA:

Siendo las 8:30am horas del dia viernes 24 de febrero 2023 nos reunimos facilitadoras y
acompaiiante técnico en la local sede del Comité de Gestién “Trabajemos Juntos por los nifios”,
distrito de Morrope, provincia de Lambayeque para realizar la reunién de planificacién del

acompaiiante técnico con facilitador correspondiente al mes de noviembre desarrollando la
siguiente agenda:

1. Socializacién del padrén nominal para la asignacién de familias de acuerdo a las
caracteristicas de los usuarios, asi como asignacién de familias nuevas.

2. Socializacién del cronograma mensual de actividades con las familias

3. Revisién practica de las actividades del facilitador con las familias

4. Programacién de actividades del facilitador (Visitas domiciliarias, sesiones de
socializacién y aplicacién de fichas de sefial de alerta)

5.

Reforzamiento de plataforma cuna mas digital

6. Organizacién del desarrollo de las actividades de acuerdo a las caracteristicas de los
usuarios y sus cuidadores principales.

Pautas sobre el acompaiiamiento de las familias de acuerdo a la edad de los usuarios y
meses de gestacién de las usuarias. Tomando en cuenta los temas a desarrollar.

8. Aclaracién de dudas y recojo de dificultades en relacién al acompafiamiento a las
familias del mes anterior y propuestas de mejora.

Revisién y seleccién de materiales a utilizar en las visitas domiciliarias y sesiones de
socializacién de acuerdo a las sesiones a desarrollar. Teniendo en cuenta que el
material debe ser lavado y desinfectado

10. Modelamiento o juego de roles de las visitas domiciliarias realizando los siguientes

pasos: Recojo de saberes previos, Observacién, Representacién, Comprobando lo
aprendido y Cierre.
11. Otros

Desarrollo de los puntos de agenda:

+ Primero: En relacién al primer punto de agenda, el AT, socializa el padrén nominal para

la asignacién de familias de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios, asf como
asignacion de familias nuevas

¢ Segundo. En relacién al segundo y tercer punto de agenda, el AT revisa de manera

practica y socializa el cronograma mensual de actividades con las familias realizadas
por el facilitador.

v Tercero. En relacién al cuarto y quinto punto de la agenda, el AT revisa la programacién

de actividades del facilitador: Visitas domiciliarias deben tener una duracién de 60
minutos 1 vez a la semana 4 veces al mes, sesiones de socializacién tiene una duracién
de 60 minutos 1 vez al mes en nifios entre 12 a 36 meses y aplicacién de fichas de
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Ministerio
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sefial de alerta que se realizaran en el periodo, considerando las caracteristicas de los
usuarios y sus cuidadores principales.

v Cuarto. En relacién al sexto y séptimo punto de la agenda. El AT brinda las pautas sobre

el acompaiamiento de las familias de acuerdo a la edad de los usuarios y meses de
gestacion de las usuarias, haciendo uso de los temas a desarrollar, contemplados en las
cartillas, se recogen dudas y se refuerza los temas débiles identificados en los
acompafamientos del mes anterior.

v Quinto LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Asi mismo, la madre usuaria

sefialé desconocer y/o tener referencia a los servicios digitales que brinda el programa.
De acuerdo a lo establecido en la directiva RDE-264-2022- MIDIS/PNCM, PLAN DE
COMUNICACION 2021, que establece la plataforma Cuna Mas digital, donde se
encuentran contenidos visuales para la primera infancia:

o 1,23 juguetes
Cocinando con cuna mas
Cuento de cuna
Arte en el plato
Consejos de cuna
Verdadero o falso

o o0o0O0O

v/ Sexto . En relacién al octavo y noveno punto de la agenda. El AT, revisa y verifica los

materiales a utilizar en las visitas domiciliarias y sesiones de socializacién de acuerdo
con las sesiones a desarrollar. Finalmente, el AT realiza el modelamiento mediante
juego de roles para el desarrollo de las visitas domiciliarias y las sesiones domiciliarias,

haciendo uso de los siguientes pasos: Recojo de saberes previos, Observacién,
Representacién, Comprobando lo aprendido y Cierre.

v Otros
ACUERDOS:
1. hacer seguimiento al paquete integrado

2. reforzar el tema de duracién de la visita y sesiones de socialziacion
OBSERVACIONES:

PROXIMA REUNION: la siguiente reunién sers el 25 de marzo del 2023
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ANEXO 02

FICHA DE VIISTA DOMICILIARIA

——
- o s
P - — UTALFR-10T
o e e
Focial FICHA DE VISITA DOMICILIARIA A FAMILIAS CON NIRA O NIRD MENOR DE 36 MESES -
Pagina: | 1ded
I. DATOS GENERALES
1.1, [Unidad Territorial: 1.2, Mes Afo
o 2023
1.3 |C¢dl§o de la Familia I.A.%pmna:, 1.5, EDAD (Meses]
3 25 meges,
1.6, [Codigo Comité de Geston: | 1.7.[Nombre Comité de Gestion: 1.8.[Cantro Poblado do Vivienda
TRABAJEMOS JUNTOS POR
1818 LOS NINOS )tﬂ: @orirw
T
15. [No y Apellido de Ia Nina o Nife | " | 1.10.[NGmero de DNI |
tcter  Jonly S andlier  Sandova] |
i
1.11. [Nompre y Apeligedela Facilitaderira: . | 112
Grra teardifce lValdera  Ned osayD ] VETE
1
Il. SOBRE LA VISITA DOMICILIARLA
Comp'eta Ios datos © marque con una "X donde comresponde
Visita N* 1 Visha N* 2 Visita N* 3 Visita N* 4
2.1 Fecha de la visita {dd/mm/aa) Teliz3 Oiall. L. LEC TR ) EXITIIN%]
2. Codigo de a cartla desarrolada /03 F | jod F | 4% F 106 F
b. Edad de la nifa o niflo 23 Has 23MH 33 a4y M a9 H 25 -
zbmemas del Cuidadar Principal, que otra persona participd en la visita al hogar: (Puede marcar més de una opclén)
a Papa QO Papa ) Papa O Papd O
b. Mama Mama [+3] Mama & Mama ®
c Avuglola (O Abuelela (O Abuelola Q Abmia O
d. Otro familiar O Otro famiiar)  Otrofamiar (O Otro famiar O
2.3 Culdando la Salud de Ia nifa o niflo (marca en la visita que corresponda de acuerde al esquema MINSA)
2. glievo a su niflale a su ditimo Control CRED de acuerdo a su edad? Si_ | Neo Sl 1 No B 1 No Si_ | Mo
No agfica No affica "No aplica Nopalica
b. gRecibié su niflalo la vacuna de rotavirus? (2do y 4to mes) S | No Si | No S5i | Ne Si_ | No
No dica No djllca No Pica No
€. gRecibié su nifla/e la vacuna de neumococo? (2do, 41o y 12vo mes) S| No Si_ | No Si | No Si_ | Mo
No aplica No apfica No apga No ai
d.  gSele realizé a su nifia/o el Dosaje de (tamizaje de ) Si | Mo Si | No Si 1 No Si_ | No
(cada 06 meses hasta los 24 meses y en adelante una vez por afa) Mo apfica No apyta No aplea No
S Aea |
e. 5l la respuesta fue si, Responde 25u nifalo tiene Anemla? |, s 1w l s e | Sl R ! S 1 n
| Moaplica | Noaplica | MNoaplica |  Noaplica
2.4  Consumo de hlerro de la nifia o nifio
a. gLanifa o nino consumid hierro (Preventivo “P”, desde 4m o por Tratamiento "T" XK 1 T | T [ T B T
segln médica) en de sus tipos de suplementacién No Consume No Consume 'Na Consume /No Consume
(Sulfats F il fentes) No aplica No aplica No aplica No aplica
durants la visita al hogar?
(Observaciones:
°En caso de reprogramacidn, indique la fecha cuando se programd la visita:

i i

rfa principal

it
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ANEXO 03

FORMATO DE ASISTENCIA A SESIONES DE SOCIALIZACION

@ Codigo [ urarer-108 |
PER | Miristedo ce Desarrallo FORMATO | [X]

€ housén Sodd ASISTENCIA DE LA SESION DE SOCIALIZACION versién ’, —
e ———

rbgioa 1det |

UNIDAD TERRITORIAL: ]
ANBAYEGIS lrnovucu:umvsoue DISTRITO: MORROPE [centRoPOBLACD: LoS  Posires J
:z:: :::::r“ m::r: :mmos POR Losﬁ;g.mm |FECHA: /4, 07. 20232 HORA: 2/ .00 ©M__|TOTAL DE PARTICIPANTES: 68 "
NOMBRE FACILITADORIA: | | oy 1leop~otenn Uddal o

sy | et | ew | e | o = |
164 10 29 |Roxans zsadedl _pavarro tnaéao?s'%;ﬁ 254324 | Daw = ]
2| 2qugos |Mels ara taug | 762/604) 929247 |B)ilan_Efraln sandove/ /
2|7463 73 | Horre Porove _Landovaf 4454650l 3| 800522 | feanco Aldate Jaonou /
‘baayos|Yadim Zzami  Valdera-s [F6950060 905408 |2e0  Qewid Uidlaurre /
5| 6yg304| Horra Maribg Bances 37035503 970754 |Mako Mdaii Venlora /
°1723988 | Gladis percedes Sandova) (775672 67 355393 | @ sior Jedl Vidaurre //
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Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 004ZCZW
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