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Sefior

VLADIMIR I. GONZALES PACHECO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Lima Provincias
Calle Las Palomas N°430 — Surquillo - Lima

Presente, -
Asunto: Respuesta a un caso CTVC de la Regién Lima Provincias
CASO N° 0002-2023-CTVC/LIP
Referencia: a) OFICIO N° 0013-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS (31ENE2023)

b) INFORME N° 000128-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (02MAR2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencién al documento de la referencia a), le manifestamos lo

siguiente:
N Sede CTVC Caso Resumen del caso Acciones desa'rtollladas
y conclusién
LIMA 1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE
1 CASO N° 0002- AFILIACION / DESAFILIACION / REINCORPORA- FUNDADO
PROVINCIAS P
2023-CTVC/LIP CION

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”® y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y_TFHw/
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De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los
procesos de Gestion de la entrega de la pensidon no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a
5:30 pm.

Sin otro particular, reitero mi consideracién y estima personal.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
\‘{{l”’/}
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A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva
Asunto : Respuesta al Caso N° 0002-2023-CTVC/LIP
Referencia : a) Oficio N° 0013-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS (31ENE2023)

b) Proveido N° 000308-2023-MIDIS/PNPDS-DE (31ENE2023)
Fecha elaboracion : San Isidro, 02 de Marzo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su despacho en
relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Regién Lima Provincias, con documento de la referencia a), lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega de
la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién de Po-
breza.

1.2  Resoluciéon Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que aprueba
el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la Pension no Con-
tributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0013-2023-CTVC/LIMA PROVINCIAS, el responsable Regional del Co-
mité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Lima Provincias, remite
la alerta de un (01) caso signado con el nimero: 0002-2023-CTVC/LIP, correspondiente a
la gestién de la entrega de la pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° 000308-2023-MIDIS/PNPDS-DE, la Direccion Ejecutiva remite el do-
cumento a), indicando la atencién del caso 0002-2023-CTVC/LIP.

II.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una pensién no con-
tributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar
su calidad de vida. Al | padron del 2023, el Programa Contigo viene interviniendo en 25
regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas en el articulo
8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

v Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de confor-
midad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de
la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado, incluyendo las
prestaciones econdmicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud — ESSA-
LUD.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, =z:l
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. £k
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: KOGSRSI

o




1o g P - Programa Nacional
Lo . | Ministerio de Entrega de la Pensidn no Contributiva
PERU | de Desarrollo 2 Persanas con Discapacidad Severa
e Inclusién Social conmeo

v Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de
Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos uni-
dades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable de
planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacién, Elaboracion
de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi como
la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través de la Autorizacién, Re-
novacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el acceso a
servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores publicos o privados,
adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a través de los
subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompa-
flamiento al usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4  Alrespecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de la alerta remitida por el CTVC de
la regién Lima Provincias, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser el caso y
conclusién de la alerta.
. CONCLUSION
3.1 Del caso alertado por el CTVC de la region Lima Provincias se concluye lo siguiente:
Caso N° 0002-2023-CTVC/LIP: FUNDADO.

De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.

V. RECOMENDACIONES

3.2 Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
regién Lima Provincias, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacién a los procesos
de Gestion de la entrega de la pensién no contributiva crean por conveniente comunicarse
al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm.

3.3 Serecomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional VLADIMIR
I. GONZALES PACHECO del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de
la region Lima Provincias para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente
Atentamente,

Firma
JEDY SALOME TEJADA BERNAL

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS

JTB/sav
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ANEXO N° 01
Departamento/ Descripcion de los e .
Caso N° N° de oficio provincia/ hechos (puntos <LIEHNEEEEn 25 (2 CanelL elon Acciones de Mejora desarrolladas
Tl criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Con fecha de ocurrencia 25ENE2023, en referencia a las | A través de correo electronico de fecha 07
acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region Lima | de febrero de 2023 se ha remitido al
Provincias reciba la alerta que: “La sefiora Carmen Rosa Mata | correo electronico de la OMAPED vy la
Estrada, identificada con DNI N° 40957917, de 42 afios de | Municipalidad Distrital de Aucallama una
edad, es una persona con discapacidad severa, en estado | notificacion electrénica en la que se
critico con melanoma detectado y en atenciéon permanente en | informa la evaluacion de las solicitudes de
el instituto de Enfermedades Neoplasicas de Lima. No tiene a | afiliacion, como se puede evidenciar en el
nadie mas que a su hijo adolescente, que trabaja en el campo | Anexo N°02.
para ganarse la vida. Lleva 1 afio y a 6 meses esperando
ingresar al programa CONTIGO como usuaria luego que su
solicitud fuera reportada con el expediente niUmero 9421-2021, | Asimismo, es necesario indicar que la
oficio 128-2021 MDA/A de OMAPED del municipio de | afiliacion al Programa CONTIGO se
1. NO SE RECIBE Aucallama-Huaral. (...)” realiza de manera progresiva, teniendo en
RESPUESTA A consideracion lo establecido en los
0002-2023- 0013-2023- LIMA SOLICITUD DE En este sentido, producto de la evaluacién realizada al punto | “Lineamientos para la priorizacion de la
CTVCI/LIP CTVCI/LIMA AUHCU/-/\ALFIQ_':k/IA AFILIACION/ critico, se declara_fundado. Al respecto, la ciudadana Carmen | poblacion objetivo a_ser afiliada _al
PROVINCIAS DESAFILIACION/ Rosa Mata Estrada, identificada con DNI N° 40957917 de | Programa CONTIGO", de acuerdo al

REINCORPROACION

conformidad a los resultados de la evaluacion para la emision
del Padrén 1-2023, aprobado con Resolucion de Direccion
Ejecutiva N. ° 19-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 24 de
febrero de 2023, cumplen con los 03 requisitos para acceder al
Programa CONTIGO, adquiriendo la condicién de POTENCIAL
USUARIO/A, asimismo es importante mencionar que la
afiliacion al Programa CONTIGO se realiza de manera
progresiva, teniendo en consideracion lo establecido en los
“Lineamientos para la priorizacion de la poblacion objetivo a ser
afiliada al Programa CONTIGO” (TBC, presentacion de
solicitudes de afiliacion, primera infancia y zonas de
emergencia) Yy de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

incremento de la cobertura y a la
disponibilidad presupuestal. Por ello,
desde el Programa Contigo se ha
solicitado una demanda adicional para el
incremento de nuevos usuarios. Es
preciso sefialar que, con el incremento de
usuarios el Programa atendera a 145,264
usuarios al cierre del afio 2023,
alcanzando una cobertura del 42.7% de la
poblacién  objetivo  (incremento  del
11.3%).
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NOTIFICACION ELECTRONICA N° 1296-2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AUCALLAMA

Asunto: EVALUACION DE SOLICITUDES DE AFILIACION — PADRON VI-2022

Es grafo dirigirme a usied, para r que se han luado 171 i de

afiliacion al Programa COMTIGO, remitidas por ciudadanos residenies de su distrito

Como es de su conocimiento, el Programa COMTIGO, es un Programa Social del
Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social, que tiene como finalidad elevar 1a calidad de
vida de las persenas con discapacidad severa en situacion de pobreza, olorgando una

pension no contributiva de 51300 (trescientos con 007100 soles) cada dos meses.

Es preciso mencionar que los requisitos de acceso son los siguientes:

&. Primer Requisito: Contar con un i de di i con GRAVEDAD
SEVERA. el cual debe estar validado por el MINSA.
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