


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Durante las acciones de veeduría al proceso de Entrega de Subvenciones Económicas del Programa Pensión 65 
correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2021 bajo la modalidad de Transportadora de Valores, se visitó al punto de 
pago Huayllapampa, evidenciándose los siguientes puntos críticos: 
 

1. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCIÓN DEL OPERATIVO DE PAGO: Los usuarios/as provenientes de las 
comunidades se apersonaron al punto de pago con anticipación, desde las 14.00 horas se concentraron para iniciar 
el proceso a las 15.00 horas según cronograma establecido y publicado en varios lugares estratégicos (ver anexo 02: 
foto 01); sin embargo, el operativo de pago se inició aproximadamente a las 16:00 horas, con un  retraso de una (1) 
hora, lo que provoco desorden e incomodidad en los adultos mayores. 
 

2. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSIÓN 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El día 
de la entrega de la Subvención Económica en el C.P Huayllapampa por ETV, NO se observó la presencia del promotor 
u otro personal del programa, solo se evidencio la presencia del Gestor Institucional del programa País y un regidor 
de la municipalidad distrital, quienes  acompañaron en el operativo de pago. En el punto de pago los usuarios/as 
necesitaron orientación y acompañamiento, así como realizar consultas que no se pudieron realizar por ausencia del 
personal de campo, favoreciendo el desorden en la parte exterior del local comunal. 

 
3. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO 

EN AGENCIA BANCARIA/ETV: En el punto de pago no hubo ningún tipo de señalización de distanciamiento en el 

piso que sirva para que los usuarios/as mantengan el ordenamiento y distanciamiento mínimo de dos (2) metros fuera 

del local. También se evidencio que no se implementó puntos de lavado de manos o de desinfección, por lo que los 

usuarios/as no se lavaron las manos ni desinfectaron. Por lo señalado, se estaría incumpliendo con el Protocolo de 

gestión de espacios de pago de la subvención económica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de 

Asistencia Solidaria “Pensión 65”, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19. 

 
4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: Se 

observó que fuera del local NO se tuvo implementado sillas ni carpas para que los usuarios/as que realizaban extensas 
colas pudieran esperar, los adultos mayores por su edad y dolencias tuvieron dificultades para mantenerse de pie en 
la cola por lo que usaron la vereda o piso para descansar (ver anexo 02: foto 02), situación que generó malestar e 
incomodidad, complicándose esta situación por la falta de carpas que los proteja de la lluvia y otras inclemencias del  
tiempo. 

 

5. AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN 
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD: Para ingresar al local 
comunal se tiene que subir dos escalones, situación que dificulto el ingreso de los usuarios/as que utilizaron 
silla de ruedas o enfermos por no existir rampas para el ingreso   

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602 
 CASO  N° 0003-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 03/03/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSALES COSME  FLORESMILA LILIANA 3. NÚMERO-DNI: 10407975 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  DEL DISTRITO DE HUAYLLAPAMPA 

5. CARGO: VICEPRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 23/02/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: RECUAY 

9. DISTRITO: HUAYLLAPAMPA 10. CCPP/DIRECCIÓN: HUAYLLAPAMPA 

11. PROCESO: 
SERVICIO DE ENTREGA DE 
SUBVENCIÓN 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

ETV-0521 -HUAYLLAPAMPA 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
109 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 05 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):   



 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinación en bienestar del adulto mayor, se 
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestación del servicio, por lo que en ese sentido 
se recomienda:  

  

 Coordinar con la entidad bancaria para el cumplimiento del horario de atención programado, de manera que se 
asegure atención oportuna a los usuarios/as, especialmente en la época de pandemia que atraviesa nuestro país y 
temporada alta de las lluvias.  

 Se solicita el cumplimiento del acompañamiento de los operadores del programa en los operativos de pago de los 

adultos mayores, debido a su importante función en la estrategia del cumplimiento de medidas de bioseguridad en los 

puntos de pago así como brindar información relacionada al programa.   

 Se garantice el adecuado cumplimento del “Protocolo de gestión de espacios para el cumplimiento de las medidas de 

bioseguridad en los puntos de pago de la subvención económica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de 

asistencia Solidaria “Pensión 65”, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19”, a fin de asegurar el bienestar 

de la persona adulta mayor, evitar el contagio por Covid – 19, así como la  articulación con los diferentes sectores y 

niveles de gobierno para mejorar la estancia en los puntos de pago durante el cobro en atención a su delicada situación 

de salud de los adultos mayores.. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución 

de los hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folio: 05) 

 
1.-   Copia de Ficha de Vigilancia V-001-2022-ANC-P (04 folios). 
2.-   Registro fotográfico (01 folio). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ANEXO 02 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 
 

FOTO 01: Cronograma de pago publicado en lugar vivible del distrito. 
 
 

 
 

FOTO 02: Punto de pago sin senalización de distanciamiento y usuarias sentadas en el piso. 
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