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Asunto . Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle ilegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo ttempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los obj‘etivos‘de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N° 0003-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0004-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0005-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0006-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0007-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente

Virna Siebbhan’ 5. Medina Figueroa
) Resgonsibie de Campn del Comte de
Transparencia ¥ Yigdsaca Cladadana
Ancash

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Case Resuelto es aquel que el Programa ie ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene ta CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2)  Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctnra implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADQ, es necesario precnsar las razones en las cuales sustenta esta decrsnﬁn

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesarlo individualizar ta CONDICION y proceder
de acuerde a los numerales 2 o 3, segiin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alettados al programa, ast como las respuestas recibidas




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

N° -2022-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 0003-2022-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 03/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROSALES COSME FLORESMILA LILIANA 3. NUMERO-DNI: 10407975

, ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAYLLAPAMPA 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/02/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: RECUAY
9. DISTRITO: HUAYLLAPAMPA 10. CCPP/DIRECCION: | HUAYLLAPAMPA

12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO . DE ENTREGA DE LA FICHA DE ViGILANCIA/ | ETV-0521 -HUAYLLAPAMPA
SUBVENCION ATENCION?

13. CANTIDAD DE 109 14. CANTIDAD DE 05
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria al proceso de Entrega de Subvenciones Econdmicas del Programa Pension 65
correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2021 bajo la modalidad de Transportadora de Valores, se visitd al punto de
pago Huayllapampa, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO: Los usuarios/as provenientes de las
comunidades se apersonaron al punto de pago con anticipacion, desde las 14.00 horas se concentraron para iniciar
el proceso a las 15.00 horas segun cronograma establecido y publicado en varios lugares estratégicos (ver anexo 02:
foto 01); sin embargo, el operativo de pago se inicié aproximadamente a las 16:00 horas, con un retraso de una (1)
hora, lo que provoco desorden e incomodidad en los adultos mayores.

AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO: El dia
de la entrega de la Subvencidén Econdmica en el C.P Huayllapampa por ETV, NO se observo la presencia del promotor
u otro personal del programa, solo se evidencio la presencia del Gestor Institucional del programa Pais y un regidor
de la municipalidad distrital, quienes acompafiaron en el operativo de pago. En el punto de pago los usuarios/as
necesitaron orientacion y acompafiamiento, asi como realizar consultas que no se pudieron realizar por ausencia del
personal de campo, favoreciendo el desorden en la parte exterior del local comunal.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV: En el punto de pago no hubo ningun tipo de sefalizacién de distanciamiento en el
piso que sirva para que los usuarios/as mantengan el ordenamiento y distanciamiento minimo de dos (2) metros fuera
del local. También se evidencio que no se implementé puntos de lavado de manos o de desinfeccion, por lo que los
usuarios/as no se lavaron las manos ni desinfectaron. Por lo sefialado, se estaria incumpliendo con el Protocolo de
gestién de espacios de pago de la subvencion econdémica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65”, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: Se
observé que fuera del local NO se tuvo implementado sillas ni carpas para que los usuarios/as que realizaban extensas
colas pudieran esperar, los adultos mayores por su edad y dolencias tuvieron dificultades para mantenerse de pie en
la cola por lo que usaron la vereda o piso para descansar (ver anexo 02: foto 02), situacién que generé malestar e
incomodidad, complicandose esta situacion por la falta de carpas que los proteja de la lluvia y otras inclemencias del
tiempo.

AGENCIA BANCARIA/ETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN
MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD: Para ingresar al local
comunal se tiene que subir dos escalones, situacion que dificulto el ingreso de los usuarios/as que utilizaron
silla de ruedas o enfermos por no existir rampas para el ingreso




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido
se recomienda:

Coordinar con la entidad bancaria para el cumplimiento del horario de atencién programado, de manera que se

asegure atencion oportuna a los usuarios/as, especialmente en la época de pandemia que atraviesa nuestro pais y

temporada alta de las lluvias.

Se solicita el cumplimiento del acompafiamiento de los operadores del programa en los operativos de pago de los
adultos mayores, debido a su importante funcién en la estrategia del cumplimiento de medidas de bioseguridad en los
puntos de pago asi como brindar informacion relacionada al programa.

Se garantice el adecuado cumplimento del “Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econémica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de
asistencia Solidaria “Pensién 65", en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19”, a fin de asegurar el bienestar
de la persona adulta mayor, evitar el contagio por Covid — 19, asi como la articulacién con los diferentes sectores y
niveles de gobierno para mejorar la estancia en los puntos de pago durante el cobro en atencidn a su delicada situacion
de salud de los adultos mayores..

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 05)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-001-2022-ANC-P (04 folios).
2.- Registro fotografico (01 folio).
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

A 'DE PAGO: MIERCOLES 23 [

LUGAR: LOCAL COMUNAL HUAY!

USO OBLIGATORIO DE DOBLE MASCARIL
DISTANCIAMIENTO SOCIAL

g

e

FOTO 02: Punto de pago sin senalizacion de distanciamiento y usuarias sentadas en el piso.
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