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El Tambo, 11 de Mayo del 2022
OFICIO N° 000032-2022-MIDIS/PNCM-UTJUN

Sefior(a)
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL JUNIN -

Jr. San Jose Nro. 545 - San Carlos, JUNIN-HUANCAYOQ-EL TAMBO
FPresente. -

Asunto :  Caso N° 003-2022-CTVC/UTJUNIN

Referencia : Oficio N® 010-2022-CTVC/JUNIN
Expediente

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dingirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: con fecha 21 de febrero del 2022, la Unidad Temitorial recibid la Alerta registrada como
Caso N° 003-2022-CTWC/JUN, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafamiento a
Familias del Comité de Gestién “Los Tirapalos Andamarquinos”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Los Tirapalos
Andamarquinos™ del Servicio de Acompafiamiento a Familias reconocido con RDE N® 420-2020-
MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Andamarca, provincia de Concepcidn de la Unidad
Temtorial de Junin. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 91 nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1.- HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HIGIENE Y PROTECCION. Duranfe la entrevista
telefonica realizada a la Sra. Zonia Palacios Hinostroza, facilitadora, manifesto gue la enfrega de
matenales ha ido disminuyendo mes a mes durante el afio 2021 y 2022

ANO 2021 - 2022 MATERIALES DE KID DE HIGIENE CONDICION
Enero a octubre 2021 mascarillas,_jabon liquido y papel toalla | COMPLETO |
Noviembre — diciembre 2021 mascadligsvigbonliguido | INCOMPLETO |
Enero — febrero 2022 Mascarillas (4 por mes) INCOMPLETO

La Facilitadora también manifestd su preocupacion al respecto va que ella es la que reparte los
matenales de kid de higiene por lo gue ha sido cuestionada por las usuanas(os) constantemente por
causa de la disminucion de los matenales. La unica respuesta que ha recibido del Acompafiante
Técnico el Sr. Kevin Ponce Pérez Yaranga es que desde la nacional tienen estas indicaciones y gque
el no puede hacer nada. Por lo tanfos la Facilitadora solicita por favor una comunicacion formal o
explicacion clara porque se esta generando mucha suspicacia y malos entendidos entre fodos los
usuarios del programa.

Cabe resaltar: que se ha realizado también llamadas telefonicas a usuarios de la facilitadora para
corroborar la informacion y realmente mostraron mucha preocupacion v malestar por la entrega
incompleta de matenales de higiene.

Tenemos el testimonio de la Sra. Lourdes Borguez Garcia madre del usuano, quien manifesto su
incomodidad y malestar con respecfo a la enirega de kid de higiene, va que fodos los meses les




hacen firmar la Ficha de control de entrega de kid de higiene y proteccién para familias del SAF —
PNCM, como_si les estuvieran entregando todos los materiales completos, sin_embargo, por
ejemplo, para este mes de enero y febrero 2021 solo nos entregaron 4 mascarillas por_mes.
Realmente preocupa porque no tenemos informacién de gue esta pasando; la facilitadora solo dice
que es lo Unico que le han entregado para repartir.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa realiza la transferencia
de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y proteccion para
nifias/os usuarios del SAF.

La dotacién del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocién de las practicas de cuidado
saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega de
materiales para la higiene y proteccion a usuarias/os y cuidador principal del SAF, para uso de la
nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en
el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir
el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y proteccion esta compuesto por los siguientes
materiales:

- Jabon liquido con dispensadorl (1 frasco).

- Mascarillas respirador KN95 (4 unidades).

- Papel toalla (2 unidades)

En el caso especifico del Kit de higiene y proteccién para las familias usuarias del SAF, se reajusto
el presupuesto desde la sede central del Programa, por lo tanto, la entrega de materiales se
enmarco a: 01 jabon liquido con dispensador y 4 mascarillas respirador KN95 para los meses de

octubre, noviembre y diciembre 2021.
Las transferencias recibidas para la dotacion de kit de higiene y proteccion correspondientes al mes
de enero y febrero se reajusten a la compra de: 4 mascarilla KN95, 1 bolsa polietileno color claro.

El punto Critico se considera INFUNDADO, dado que ha existido una situacion debidamente
sustentada que imposibilito la entrega del kit de higiene y proteccion.

- La familia usuaria Sra. Lourdes Bérquez Garcia recibi6 los kits de higiene y proteccién
segun la programacion de las RAS de los meses correspondientes, como consta en las
planillas de entrega de los meses de noviembre, diciembre 2021, enero, febrero 2022.

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Junin,
del CASO N°003-2022-CTVC/JUN, se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, por lo que se procedio a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.

Se adjunta:

- Acta de socializacién de la transferencia del kit de higiene y proteccién de los meses de
noviembre, diciembre de 2021.

- Acta de entrega de kit de higiene y proteccién de los meses de noviembre 2021.

- Acta de entrega de kit de higiene y proteccién de los meses de diciembre de 2021

- Registro fotografico de los meses de noviembre, diciembre 2021.

- Captura de pantalla de informe N° 000005-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF, donde se
menciona los motivos por los cuales a partir del mes de enero y febrero ya no se entregara
papel toalla ni jabon liquido, solo se entregara mascarilla kn95.

- Acta de socializacién de la transferencia del kit de higiene y proteccion de los meses de
enero, febrero de 2022.

- Acta de entrega de kit de higiene y proteccién de los meses de enero 2022.

- Acta de entrega de kit de higiene y proteccién de los meses de febrero de 2022.

- Registro fotografico entrega de mascarillas mes enero-febrero 2022



Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
RICHARD NELSON CCENCHO CENCIA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas



ACTA DE SOCIALIZACION DE LA TRANSFERENCIA MES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
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DETALLE DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION PARA
FAMILIAS USUARIAS DEL SAF MES DE NOVIEMBRE Y




ACTA DE ENTREGA DE KIT DE HIGIENE MES DE NOVIEMBRE 2021
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ACTA DE ENTREGA DE KIT DE HIGIENE MES DE DICIEMBRE 2021
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REGISTRO FOTOGRAFICO KIT DE HIGIENEY PROTECCION MES DE NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE,
8 MASCARILLAS Y 2 JABONES LIQUIDOS




INFORME DE ORIENTACIONES PARA LA EJECUCION DE LA TRANSFERENCIA DEL KIT
DE HIGIENE Y PROTECCION ENERO Y FEBRERO DE 2022
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ACTA DE SOCIALIZACION DE LA TRANSFERENCIA DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION MES DE ENERO Y FEBRERO
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ACTA DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION DEL MES DE ENERO DEL 2022
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ACTA DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION DEL MES DE ENERO DEL 2022
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Ministeria de Desarralio
& Inchusidn Sooal

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

FOTO DE RECEPCION DEL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION MES DE ENERO Y FEBRERO,
8 MASCARILLAS.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: XSLQIGF



