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w PERU | Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Juan Bautista, 16 de Marzo del 2022
OFICIO N° 000008-2022-MIDIS/PNADP-UTLI

Sefior (a)

CARMONA DE CHU ELVA ROSA
Responsable Regional de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — Iquitos

Presente
Asunto: Respuesta a caso N° 003-2022-CTVC/IQU.
Referencia:  OFICIO N° 002-2022-CTVC/LORETO IQUITOS

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los méas Pobres — JUNTOS, particularmente
de la Unidad Territorial de Loreto Iquitos, y en atencién al asunto indicado, poner en su
conocimiento las acciones que ha desarrollado el programa para la atencion al caso N°
003-2022-CTVC/IQU presentado con oficio N° 002-2022-CTVC/LORETO IQUITOS
recibido mediante correo electronico.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion,
asi como la investigacion y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a
continuacion:

I.- ANTECEDENTES

v" OFICIO N° 002-2022-CTVC/LORETO-IQUITOS (Ver Anexo N° 03).
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I1.- ANALISIS Y JUSTIFICACION DEL CASO N° 003-2022-CTVC/IQU

CASO N° 003-2021-CTVC/IQU

N° 003-
1 2022-
CTVC/IQU

Sra.
Hernan
Noteno
Oraco,
DNI
40325359

1) Sobre el Caso

1)Acciones desarrolladas

Alertado: En fecha
30/11/2021 la
CTVC remite la
alerta del caso 046,
el cual tiene como
alerta:

NO SE CUMPLE
CON
CRONOGRAMA
ESTABLECIDO DEL
OPERATIVO DE
PAGO. El presidente
del CLTVC refiere
que el operativo de
pago programado
para el 27/01/2022,
no se realiz6,
perjudicando a los
usuarios, que en su
mayoria se trasladan
de comunidades
aledafias (navegando
2 horas de viaje ida 'y
vuelta); refiere que no
recibieron
comunicacién alguna
del operador del
Programa Pension
65, autoridades
distritales sobre algun
cambio. En entrevista
con el alcalde,
manifestd: “Yo no
recibi ninguna
informacién respecto
al cambio de fecha
del operativo de pago,
lo Unico que recibi por
medio del WhatsApp
es el Cronograma
donde la fecha de
pago es
efectivamente el
27/01/2022, no existio
comunicacién o avisé
de lo contrario, si yo
hubiese tenido
conocimiento
inmediatamente daba
aviso al APU”.

1.1.- Revision de la Resolucidn Directoral Ejecutiva
N° 223-2019-MIDIS/PNADP/DE que emite Directiva
09-2019-MIDIS/PNADP-DE Directiva del proceso de
entrega del incentivo monetario.

Mediante esta Directiva se establece los
procedimientos para la entrega del incentivo
monetario a nuestras usuarias que correspondan,
asegurando la accesibilidad para el retiro de los
recursos financieros en el marco de los estandares
de calidad.

1.2.- Se realiz6 anédlisis al procedimiento del
operativo de pago, encontrdndose que la
comunicacion sobre lareprogramacion de pago por
ETV del centro poblado Angoteros tiene como
causa “Una solicitud de la Casa Militar del
Presidente de la Republica”, cuya comunicacion
fue recibida por parte del MAYOR.FAP Raul Alonso
Hoyos Vasquez Jefe del Estado Mayor de la Seccion
Operaciones del Grupo Aéreo N°42,la misma que se
puede constatar mediante los correos recibidos los
mismos que se encuentran adjuntos al presente.

1.3.- Respecto a lainformacion emitida por el
gestor de Juntos:

Se precedi6 a solicitar la informaciéon debida al
gestor Local Sixto Shapiama quien se encontraba
designado al acompafiamiento del pago en esa
zona, el mismo que indico ,que, se comunico6 con
el APU de Angoteros de manera verbal y
presencial a quien le manifesté que el pago de
habia postergado para el dia 01/02/2022, siendo
esta la inica comunicacion que se hizo afin de
gue nuestros usuarios puedan tener conocimiento
de la postergacion.
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[1l. CONCLUSIONES
Por todo lo mencionado a nivel del programa Juntos se concluye que el caso es

FUNDADO, debido a que el Programa no cumplié con el objetivo principal que establece
la directiva del proceso de transferencia de incentivo monetario, es decir, no aseguro la
accesibilidad para el retiro de los recursos financieros en el marco de los estandares de
calidad; Sin embargo ,es preciso mencionar que la reprogramacion del pago estuvo
establecida por entes externos al programa Juntos a demas debemos mencionar que el
Gestor de la zona si comunicéd al APU de la comunidad sobre la reprogramacién del
pago siendo esta la Unica comunicacién que se realiz0; Debido a la cercania de la
reprogramacion del pago fue muy complicado poder comunicarse con las demas
usuarias de las comunidades alejadas, siendo esta la causa de que el caso sea
FUNDADO.

En adelante se procurara que situaciones como esta puedan ser gestionas con mayor
celeridad y puntualidad posible.

Por lo expuesto el Programa Juntos da por concluido el caso.
RECOMENDACIONES

Seguir realizando el continuo monitoreo y supervision a las diferentes comunidades
donde tengamos usuarios con el fin de que en unién podamos atender y absolver casos
alertados como este.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion
y estima personal.

*ANEXOS: 1.- Correo de informacién sobre la reprogramacion
2.- Correo de manifestacion del gestor Local

Atentamente,
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Directo a los Mas Pobres.

ANEXO 1
Szludos,
Susan Cutipa De La Cruz
‘o _ u Coordinadora de Liquidacion, Transferenci:
ﬁ ) Incentivo Monetario - Unidad de Operacior
& (01) 444-2525| Anexo 3269 98183417
,ijgl'gbrlg Q Calle Schell 310 - Miraflores, Lima

s

De: Raul Alonso Hoyos Vasquez

Enviado el: martes, 25 de enero de 202221:53
Para: scutipsc(@juntossob.pe

Asunto: Conocimiento.

Sefiora:
Susan Cutipa
Coordinadora del Programa Juntos

Buenas noches,

@ 0 o © @/JuntosPerd

nmos ¢ f naul

Por medio de este correo me dirijo a usted para comunicarle 1a suspension del vuelo
programado para el dia 26 de enero del 2022 a las 08:00 horas. El vuelo ha sido
cancelado debido a una solicitud de 1a Casa Militar del Presidente dela Republica.

Aprovecho ademas para comunicarle que el vuelo se llevara a cabo el dia 27 v 28 de
enero del 2022 a las 08:00 horas. Agradecemos desde ya su comprension por los
inconvenientes que pudiéramos haberle causado y esperamos contar con su asistencia en

las fechas antes mencionadas.

Me despido cordialmente de usted,

MAYOR.FAP Raul Alonso Hoyos Vasquez

Jefe del Estado Mavor de 1a Seccion Operaciones del Grupo Aéreo N°42
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CinthyaJannina Alva Armas
De: Felipe Manuel Apaguenc Romero <fapagueno@juntos.gob.pe>
Erwiado el: viernes, 11 de marzo de 2022 0101 pm
Para: czlva@juntos.gobpe
Asunto: RV: OPERATIVO DE PAGO EN CABOPANTOJAY ANGOTERCS
Ahi va

Felipe Manuel Apagiliefio Romaro
Coordinador Técnico Territorial
ﬁ_ I-l Unidad Territorial Loreto Iquitos

§ (01) 444-2525| Anexc3113 | 943 838 226

Q Abelardo Quifiones km. 4.5 —San Juan Bautista
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De: MARVIN GEORGE LAGO TREBEJO <mlzgoti@juntss.gob pe>

Enviado el: jusves, 27 dz enero d2 2022 14:31

Para: jrogue@juntos.gob.oe

QC: scutipac@juntos.gob. pe; ‘Felipe Manusl Apagueiio Romero' <fapsgueno@juntos.gob.pe>; ‘Gina Juliana Peralta
Rojas' <gperzitar@juntosgob.pe>; ‘Charito Medina Aldana' <cmedinsz(@ juntos.gob._pe>; notznz@pensionkS gob.pe;
'Mariela Levano Acuia'<mlzvano@juntos gob.pe>

Asunto: RE: OPERATIVO DE PAGO EN CABO PANTOJAY ANGOTEROS

Estimado Jaime;

Pravio cordial s2luda, cumplo con informar que en coordinadion con el personal de Iz FAP, el oparativo de pago en
ANGOTEROS se rezlizara el dia martes 01 de febrero, asimisma, £l personal que acompaiiarz el operativo de pagg,
debera presentarse 3 las 7 y 20 amen |2 Sub Base de Nanay (Aviones Flotadores de Iz FAP). Favor de comunicar al
personal responsable de la difusion, con |z finzlidad de comunicar 2 125 usuarias asignadas 2 Jos puntosde pago en
mencion.

Atzntaments.

Marvin G. Lago Trebejo

P Especialista en Entrega de Incentivo Monetario ||
ﬁ _ u Unidad de Operaciones

L (01) 444-2525] Anexo 3231

Q Calle Schell 310 - Miraflores, Lima

©@ O O O O /untosperd

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo &
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: AUGVBSC

i pre
i { 1 | conelpueblo


mailto:servicioalusuario@juntos.gob.pe

ﬁ PERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

De: MARVIN GEORGE LAGO TREBEJO [mziita:mlzgot@juntos.gob. pe)

Enviado el: migrcoles, 26 de enero d2 2022 03:12 p.m.

Para: ‘jroque@juntos.gob.pe’

CC: 'scutipec@juntosgob.pe’; ‘Felipe Manuel Apsguefo Romero'; ‘Ginz Juliana Peralts Rojas'; 'Charito Meadinz Aldanz’
Asunto: RE: OPERATIVO DE PAGO EN CABO PANTOJAY ANGOTEROS

Estimado Jzims;

Previo cordiz! saluda, cumplo con informar qua el diz de mafana jueves 27/01 solo se atendera en el punto de pago
CABO PANTOQIA, asimismo, Iz FAP va confirmar |z fecha del operativo de pago en ANGOTERDS parz |z primera semanz
de febrero. Favor de comunicar 2l personal responsable de Ia difusion, con ia finalidad de comunicar 2 1as usuzarias
asignadas 3 los puntos de psgo enmendon.

Atentaments.

Marvin G. Lago Trebejo

P Especialista en Entrega de Incentivo Monetario ||
Q -— u Unidad de Operaciones
% (01) 444-2525| Anexo 3231
W Slempre Q Calle Schell 310 - Miraflores, Lima
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De: MARVIN GEORGE LAGO TREBEJO [maiito:mlzgot@juntos.gob. pe)

Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 1008 2.m.

Para: 'jroque@juntos.gob.pe’

CC: 'scutipac@juntosgob.pe’; 'Felipe Manuel Apsgueio Romera'; 'Ginz Juliznz Peralta Rojas’; ‘Charito Madinz Aldanz'
Asunto: RE: OPERATIVO DE PAGO EN CABO PANTOIA Y ANGOTEROS

Estimado Jzime,
Previo cordizal saludo, cumplo con informar que el operativo de psgo de Cabo Pantoja y Angoteros corre una fechs, Iz
FAP confirma &l inicio pars el 27/01 en CABO PANTOJA y 28/01 para ANGOTERDS. Favor de comunicar 2l personal

responsable da |z difusion, con 12 finalidad de comunicar a 125 usuarias asignadas 2 os puntos de pago enmendon.

Atsntaments.
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ANEXO 2
Cinthyalannina Alva Armas
De: Soao Jose Shapiama Del Gastillo <sshapiamad @juntos.gobpe>
Erwiado el: viernes, 04 de marzo de 2022 016 am.
Pama: COnthyzlanninzs Ahs Armas
c: Soao Joze Shapiamaz Del Castilio
Asunto: Re: Soficito infformadon sobre el cambio de fecha de pago en Angatercs

Respecto al comec en mencion, guiero informar y aclarar gque mi persona llego a la comunidad de
Angoteros de M onterrico distrito de Tomres Causana el dia Miércoles 26 de Enero con la finalidad de
estar presente en el desarrollo del OPERATIVO DE PAGO (Jueves 27/01/2022) DEL PROGRANA
JUNTOS, asi mismo, en horas de tarde llame a la oficina del programa Juntos para obtener
informacion respecto al dicho pago, en la cual la sefiorita Erma Babilonia me informo que se
suspendi6 el Pago para el dia Martes 01 de Febrero del 2022, no recibiendo masdetalles sobre las
razones de la cancelacion de la avioneta, con esta informacion recibida recién a las 5:00 de la tarde
de ese mismo dia acudi al domidilio del APU de la comunidad, el sefior RAFAEL NOTENO
CAPINOA CON DNI105208126 para Informarle de manera verbal y presencial sobre la cancelacion
y la nueva reprogramacion de la fecha del OPERATIVO DE PAGO ytambién lo volvi a informarle al
APU al dia siguiente jueves 27 a las6:30 de la mafiana, porla cual tenia conocdmiento; acto sequido
mi persona prosiguité a seguir desarrellande los procesos operativos asignados correspondiente a
dicho mes.

Esto es lo que puedo informarle respecto al correo
Sixto José Shapiama Del Castillo

o EIES AL |
Unidad Territorial Loreto lquitos

& 945 886 036
Sierm){,s Q Abelardo Quifiones km. 4.5 — San Juan Bautista
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De: "Cinthyalannina Alva Amas” <calva@juntos.gcob. pe>

Para: "Sixto Jose Shapiama Del Castillo™ <sshapiamad@juntos. gob.pe>

CC: jroqgue@juntos. gob.pe, "Felipe Manuel Apaguefic Romero” <fapagueno@juntos.gob.pe=,
"mtorrejon™ <mtorrejon @juntos.geb.pe>

Enviados: Jueves, 3 de Marzo 2022 17:04:20

Asunto: Solicito infermacion sobre €l cambio de fecha de pago en Angoteros

Estimado Sixto:

Meadiante el presents racibe un cordial saludo y 2l mismo tiempo te solicito informacion referenta 2 Iz reprogramaciono
c=mbio de fecha d= pago en el CCPP Angoteros teniendo en cuents que ustad fus =l gestor designado 2 esa zonz en esas
fechas, todo esto debido 2 que segun alertz presentada por 12 CTVC en 2l czso numere 03 indican que no hubo ningun
comunicado donde informe = Ias usuarias que la fecha s habiz cambiado, situacion que causo mucha incomodidad 2
nuastras usuarias.

A fin de dar pronta respuesta quado 2 Iz espera de tus comentarios,
1

| Siempre
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