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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 07 de Diciembre del 2022
OFICIO N° 002722-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

ELVIS R. VILLAVERDE NICOLAS

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede Regional Madre de Dios

Presente.-
Asunto: Respuesta a dos puntos criticos de los casos N° 003 y 004-2022-CTVC/MAD
Referencia: a) Oficio N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS

b) Informe N° 000956-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al documento de
la referencia a), mediante el cual se alerta dos puntos criticos de los casos N° 003 y 004-
CTVC/MAD que fueron reportados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
region Madre de Dios.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi como la descripcién
de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000956-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta a dos (02) puntos criticos de los casos N° 003 y 004-
2022-CTVC/MAD

Referencia :a) OFICIO N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (06ABR2022)
b) PROVEIDO N° 014845-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Madre de Dios, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS, el responsable Regional
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Madre
de Dios, remite la alerta de dos puntos criticos, correspondientes a los casos sig-
nado con los nimeros: 003 y 004-2022-CTVC/MAD.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion
y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cion de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulaciéon
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de
la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la regién Madre de Dios, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de las alertas.

[II. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de los
casos N° 003 y 004-2022-CTVC/MAD han sido declarados fundados de acuerdo
a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Madre de Dios.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)
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ANEXO N° 01
Caso N° | N°de oficio |Departamento/ |Descripcion de los Justificacion de la Conclusion Acciones de
provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser
distrito criticos) el caso
003- 020-2022- MADRE DE PERSONAL DE | En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | EI  Programa
2022- cTvC/ DIOS/ OMAPED/ Madre de Dios en el distrito de Iberia, se recibe la alerta que “el responsable de | CONTIGO
CTVC/ MADRE DE | TAHUAMANU/ | MUNICIPALIDAD/| la OMAPED sefiala que NO recibié capacitacion en ninguna de sus modalidades | desde el afio
MAD DIOS IBERIA OREDIS NO acerca del tramite de afiliacion a la pension no contributiva, y acerca del tramite | 2021 viene
RECIBIO para autorizacion del cobro de la pensién (...)". realizando
CAPACITACION capacitacione

CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico
reportado en la alerta; este se declara fundado, debido a que en la capacitacién
virtual sobre el Sistema Integrado de Operaciones — SIO (registro de solicitudes
de afiliacion y autorizacién de cobro), realizada el 23SET2022 se registra la
participacién de 3 funcionarios de la municipalidad de Iberia, como se puede
evidenciar en el anexo N°02.

Finalmente, es oportuno mencionar que en la capacitacion realizada el dia
30SET2022, dos de los funcionarios de la OMAPED de Iberia asistieron
nuevamente a la capacitacion.

S y asistencias
técnicas a las
OMAPED, las
mismas que
son
comunicadas
mediante
notificaciones
electronicas.
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004-
2022-
CTVC/
MAD

020-2022-
CTVC/
MADRE DE
DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
TAHUAMANU

PERSONAL DE
OMAPED/
MUNICIPALIDAD/
OREDIS NO
RECIBIO
CAPACITACION
CONCERNIENTE
A LOS
SERVICIOS /
TRAMITES QUE
BRINDA EL
PROGRAMA

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region
Madre de Dios en el distrito de Tahuamanu, se recibe la alerta que “el
responsable de la OMAPED sefiala que NO recibié capacitacion en ninguna de
sus modalidades acerca del tramite de autorizacion del cobro de la pension (...)”".

En razdén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al punto critico
reportado en la alerta; este se declara fundado, debido a que en la capacitacion
virtual sobre el Sistema Integrado de Operaciones — SIO (registro de solicitudes
de afiliacion y autorizacién de cobro), realizada el 23SET2022 se registra la
participacién de 01 funcionaria de OMAPED de Tahuamanu, como se puede
evidenciar en el anexo N°03.

Finalmente, es oportuno mencionar que en la capacitacion realizada el dia
30SET2022, se evidencia en el registro de asistencia la participacion de la
OMAPED de Tahuamanu.

El Programa
CONTIGO
desde el afo
2021 viene
realizando
capacitacione
S y asistencias
técnicas a las
OMAPED, las
mismas que
son
comunicadas
mediante
notificaciones
electrénicas.
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ANEXO N° 02

REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION DIiA: 23/09/2022

k!larcatemporal ¥ | Direccion de comeo electrnic ™ NOMBRES Y APELLIDOS ¥ | ONI(OCHO DIG * |UBIGED v | DEPARTAMENTO |~ [PROVINCIA v | DISTRITO T NUMERO DE CELL~
912312022 34654 Lizbethfiorella78@gmal.com  LIZBETH FIORELLA PARI QUISPE 0839113 70302 MADREDEDIOS  TAHUAMANU IBERIA 941604866
912312022 9:55:29 crojaspan@hatmail.com Celinda Ricardina Rojas Pari D5082271 Am0302 MADRE DEDIOS  TAHUAMANU IBERIA 926238814
23/2022 12:22:53 henmy montalicos@grail.com  HENRRY MICHAEL MONTALICOS PINTO 73887374 0302 MADRE DEDIOS  TAHUAMANU IBERIA 916504216

REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION DiA: 30/09/2022

arca ter v Direccion de correo electr ~
44834 403 Lizbethfiorella78@gmail.com  LIZBETH FIORELLA PARI QUISPE 770539113 1170302 MADRE DEDIOS  TAHUAMANU IBERIA

44834 4048 henrry. montalicos@gmail com HENRRY MICHAEL MONTALICOS PINTO 73887374 170302 MADRE DEDIOS ~ TAHUAMANU IBERIA
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ANEXO N° 03

REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION DiA: 23/09/2022
Marca temporal | |Dieccidn de cameo electrénic ¥ NOMBRES Y APELLIDOS |+ |DNI(OCHO DIG v | UBIGEC * |DEPARTAMENTO '+ PROVINGIA  [*|DISTRITO (Y NUMERO DE CELL~
912312022 3:52:07 melissaauca@gmail com Melissa Evelin Auca Huesembe 1206381 70303 MADREDEDIOS  TAHUAMANU TAHUAMANU 963217539
REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACION DIA: 30/09/2022
Marcatemporal |~ | Direccidn de comeo electrénico | |NOMBRES Y APELLIDOS ¥ | DNI(OCHO DIGITC) | UBIGEQ v DEPARTAMENTO | *[PROVINGIA = | DISTRITO T NUMERO DE CELL "]
/3012022 9:47-27 Luceromenispizzngo1390@gmail.com  LUCERD MENIS PIZANGO 70785188 70303 MADREDEDIOS  TAHUAMANU  TAHUAMANU 958289943
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