COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cajamarca, 15 de marzo de 2023.

OFICIO N° 0025-2023-CTVC/ICAJAMARCA

Sefiora.

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a las Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTAN tres (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nhombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0002-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0003-2023-CTVC/CAJ
e CASO N° 0004-2023-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente;

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 0003-2023-CTVCICAJ
) 1. FECHA DE
PROGRAMAI SOCIAL: | CONTIGOI | REQISTRO: 13/93/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: | 71888923
. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 13/03/2023
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CHOTA
9. DISTRITO: CHADIN 10. CCPP/DIRECCION: | CHADIN
: 12. ; DONDE SE APLICO
11. PRocESO 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA ¢
VIGILANCIAIVEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA ;.Zrézré?o?ﬁ? ViGILANCIA | 48897136-USUARIO DESAFILIADO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 13/03/2023, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chadin registr6 la Ficha de Atencion A-014-
2023-CAJ-D (Ver Anexo 1), registrandose el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). El Sr. Segundo Eleodoro Cabrera Cueva

identificado con DNI N° 48897136, tiene 62 afios de edad y ha sido usuario del programa Contigo desde noviembre del 2020, pero
en diciembre del 2022 fue desafiliado.

Ha pedido del ciudadano el Equipo técnico del Comité verifico el Padron VI-2022, donde identificd que la causa de la desafiliacion

es por no cumplir con la Clasificacién socioecondmica (Ver anexo 2).

Actualmente el Sr. Segundo Eleodoro Cueva Cabrera tiene clasificacidn socio econémica de Pobre extremo con una vigencia del
06/02/2023 al 06/02/2029 (Ver anexo 3). Ademas, tiene certificado de discapacidad vigente y no recibe ninguna pension de entidad

publica o privada, por lo que solicita su reincorporacion al programa Contigo.

El ciudadano Segundo Eleodoro Cabrera Cueva, vive con sus dos hermanos quienes también padecen discapacidad severa, los
tres hermanos estuvieron al cuidado de un familiar, quien era la persona autorizada por el programa para realizar el cobro de la
pension. Sin embargo, segun la manifestacion de los vecinos del ciudadano, esta persona autorizada para el cobro no habria

usado el dinero de la pensidn en mejorar la calidad de vida de los usuarios; al contrario, era usado para beneficio personal. Puesto
que las condiciones en las que viven los tres hermanos son deplorables.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa CONTIGO debe garantizar el cumplimiento R.D.E. N* 095-2021-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba la Directiva N° 007-

2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Gestién de la afiliacion a la pension no contributiva” y demas normativas vigentes del
programa, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacion

del servicio,

El Programa CONTIGO realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo establecido segun
la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los

usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (09)

1.- Ficha de Atencién A-014-2023-CAJ-D (01 folio)
2.- Captura de pantalla Padron VI-2022 (01 folio)
3.- Clasificacion Socioecondmica (01 folio)

4.- Captura de pantalla Programa Contigo (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA

ANEXO 01

FICHA DE ATENCION

FICHAN® A-014-2023-CAJ-D

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita ¢l llenado de la Ficha de Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el

USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA:

PENSION 65 ()  OALI WARMA (|
FONCODES({) __ CONTIGO (X) SISFOH ()

JUNTOS [)

CUNA MAST )

2.FECHA de REGISTRO: 13/03/2023

1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismoya) titular interesado(a)

CUEVA CABRERA SEGUNDO

3. Apellidos Nombres: ELEODORO 4. Documento-DNI; 48887138
5. Sexo (Género): Masculino ( X) Femenino () |6, Fecha-Nacimiento: 18/04/1960
7. Es Usuario(a)?: $I( echa Afihacion l NO (X) |8. Tiempo Residencia: ( )MESES
9. Correo Electrénico: EPSITERSE e S e 10. Telef, Personal:

11. Instituclion/Cargo: USUARIO DESAFILIADO 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: CAJAMARCA 14, Provincia: CHOTA
15. Distrito: CHADIN 16. CCPP/Direccién: CHADIN

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: 13/03/2023

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: CAJAMARCA 19, Provincia: CHOTA
20. Distrito: CHADIN 21, CCPP/Direccién: CHADIN
E) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: &/ debe p bien fo sig

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS ¥ GUIENES SON LOS AFECTADOS (CUand0 50N Mas 08 3 DGUar 55300 CON ApeIioss, NOMOMes, ONL 030 y ODServacanes). QUIENES SON
22 LOS PRESUNTOS 0 POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS FERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO PRECISAR CLARAMENTE 51 EL
CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL CPERADOR DEL PROGRAMA. JQUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El Sr. Segundo Eleodoro Cueva Cabrera identificado con DNI N° 48897135, tiene 62 afios de edad y ha sido usuario del programa Contigo I

desde noviembre del 2020, pero en diciembre del 2022 fue desafiliado.

Ha pedido del ciudadano el Equipo técnico del Comité venfico el Padron VI-20222 para conocer el motivo de !a desafiliacion, identificande que

la causa seria que no cumple con la Clasificacidn socioeconémica (Ver anexo 2), Sin embargo. al revisar su clasificacion socioecondmica se

evidencia que ! ciudadano tiene clasificacion socio economica de Pobre extremo con una vigencia del 06/02/2023 al 06/02/2029, (Ver ansxo 3)

El cludadano Segundo Eleodoro Cueva Cabrera, vive con sus dos hermanos también con discapacidad severa. y estuvieron al cuidado de una

prima quien era la persona autorizada por el programa para realar el cobro de la pensidn. Sin embargo, segun manifiestan vecinos del

ciudadano, esta sefora, no habria usado el dinero para mejorar |a calidad de vida de los usuanos si no mas bien para beneficio personal.

Puesto que las condiciones en las que viven los ciudadanos son deplorables.

23.TIPO DE ATENCION: Consulta ( ) Sugerencia ( | Pedido ( ) Reclamo (X) Queja ( ) Denuncia ( )

25 Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe { ) Oficio () Constancia { ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copla DNI ( ) DJ { ) Otros (X)

26 OBSERVACIONES

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMERE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O INFORMANTE/SOLICITANTE
PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: Liliana Maritza Hernandez Villanueva

DNI: 71888923 CARGO: Responsable Regional DNI: 48897136

NOMBRES APELLIDOS: Segundo Eleodoro Cueva Cabrera

CARGO: usuario desafiliado
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ANEXO 02

B B ANEXO2Desafiados Padron s x | - (u] *
&) D) Archive | C/Users/CTVC_0442/Downloads/ANEXO%202%20Desafiliados3%20Padron_6-2022 pdi9620(1). pdf 5 O @ & -
=Y Y Dibujar & M tecuaenvorzalta - 4+ = 3 mr| %) D Q| O B 2 &

T8 JUAJANMANCA LUAJAMANLA JESUS Lt ) JHHJ b SAF LIADO FALLECUC
183 |calamarca CAJAMARCA LOS RAROS DEL INCA TrEoH5  |NAOS DESAFEIADO  |NO CUMPLE REQUASITO 1-NO PCDS
184 _[caiamarca CELENDIN HUASMIN 42561124 | SIXTO GERARDO FERNANDEZ CASTREJON DESAFLIADO __|NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
185 |calamarca CELENDIN OXAMARCA 80520770 | GEORGINA CARDENAS CHAVEZ DESAFIIADO  |FALLECIDO
e |caiamarca CHOTA CHADIN am977A0 | GLBERTO CUEVA CABRERA DESAFILADO | NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA.CSE

| sme |casasmasca |crara |craom |amseriss  |secunno £LE0D0RO CUEVA CABRERA |oesarriann | NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA.CSE
100 |casamarca CHOTA CHALAMARCA 41432683 |EDMENDO FUSTAMANTE CADENILLAS DESAFIIADO | NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
w1 |caiamarca CHOTA CHOTA 72080180 | SHULIZA DE LOS ANGELES BENAVIDEZ SANCHEZ DESAFRIADO | SUMAT
152 | CAJAMARCA CHOTA CHOTA 8442207 |FILOMENA DIAZ YDROGO DESAFILADO _ |FALLECIDO
183 |casamanca CHOTA HUAMBOS 4000021 |RICHARD HUMBERTO CHAVEZ VEGA DESAFRIADO  |NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
184 |calamaRCA CHOTA LAJAS L2866 | GRIMANIEL PERALTA VASOUEZ DESAFLIADG | NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZACSE
195 |cAlAMARCA CHOTA LAJAS 77663420 | DANTE VASQUEZ NUREZ DESAFIIADO _ |NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
196 |CAJAMARCA CHOTA QUEROCOTO 27406779 LEONCIO RIMARACHIN MUNDACA DESAFLIADO NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
197 |caiamarca CHOTA QUEROCOTO SEE0MB1 | GUDELMINA AVELLANEDA VILLANUEVA |DESAFRIADG __[NO SE ENGUENTRA EN STUACION DE POBREZA-CSE
198 [caiamarca CHOTA QUERDCOTO 45408785 | MARIA LUZ FERNANDEZ MUNDACA DESAFRIADO  |NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
100 [cAIAMARCA CHOTA QUEROCOTO 27470661 | DORMINGA WLLANUEVA CUBAS DESAFILADO  |NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
200 |caiamARCA CONTUMAZA CHILETE 271154222 |ROSA VIOLANDA CASANILLAS CAMPCS DESAFIIADO | NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POSREZA.CSE
201 |casamarca CONTUMAZA CMILETE 27156186 | MARIA CELINDA HUANGAL TACILLA DESAFLIADO  |FALLECIDO
202 |CAJAMARCA CONTUMAZA CONTUMAZA 48937446 MARIA ELIZABE TH MUNOZ DIAZ DESAFLIADO FALLECIDO
0 |caiamarca CONTUMAZA GUZMANGO 42129479 |NEREYDA ELISABET SAGASTEGUI ALVA DESAFLIADO | SUNAT
a4 |casamarca CUTERVD CALLAYUC B1284081  |ANCC DESAFRIADO  |FALLEGIDO
205 |caiamarca CUTERVO CHOROS 27253650 | OLIBAR DELGADO SANCHEZ DESAFIIADD __|FALLECIDO
206 |cAIAMARCA CUTERVO CHOROS 7E296ATE  [MJIHR DESAFIUADO  |NO CUMPLE REQUISITO 1-NO PGDS
201 _|casamarca CUTERVO CHOROS 40021 | A0 MELISSA CAMIZAN CALDERON DESAFIIADO | NG SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA-CSE
8 |casamarca CUTERVO CHOROS 4573368 |MARBEL SLVA JUAPE DESAFLIADO  |FALLECIDO
200 |casamarca CUTERVO CHOROS 6ne0iar  |EEMM DESAFIADO | NO CUMPLE REGUSSITO 1-NO PCUS
290 |CAIAMARCA CUTERVO CUTERVD 46425007 | AIANA BREMEDA FERNANDEZ SALAZAR DESAFLIADIO | NO CUMPLE REDUISITO 1-NO PCOS
217 |CAIAMARCA CUTERVO CUTERVO 27296661 ALADING CARRASCO MONTENEGRO DESAFLIADO SUNAT
212 _|casamarca CUTERVO CUTERVD 4024570 |AGUINALDO CASTILLO LLAMO DESAFIIADO | FALLECIDO
213 |calamaRcA CUTERVD SAN JUAN DE CUTERVD axe6676  |sPQ DESAFRIADO  |FALLECIDO
214 |casamaRcA CUTERVO SOCOTA T B DESAFILIADO | FALLECIDO
218 |casamarca CUTERVO SOCOTA HEBAT2 | UISTER MONTENEGRO EDOUEN DESAFILADO | NO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZACSE
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ANEXO 03

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Estimadrda) cnxdedancizy CUEMA CABRERA GILBERTD a contmsmndn se migsta @l resultade de b
Clasilicacidin Sockecandmice (CSE) de s hogar
Facha ¥ Hora da la cansiilta 13M32025 a Bs 414541

1. Codgo de Hogar BT 21650
2. GOm0 ClAsIfcaon Sooecondimica H4TETTE

1. Clasilicackin Sodesanomiza POERE EXTREMD

4 Wigencia de Clasificacidn Sooeconimica Desda (22022 Haste (G0 3029

i Fuenta(™) LILF

B. Deparamento CAJAMARCA

T, Provincia CHOTA

B Dizknto CHADIN

4. Cantr Poblado LIMACHE

10, Nikches Liibano M Fay fomrmacitn

A AN LS'IT'ERH SN NROSN BLOGUE FISO DT INTERIOR MZA
12 Relersnca da fa Direccicn CERCA A LA ESCUELA

13 Estado d= la CSE VIZENTE

14 Integrantas ded Hoge

Tipo Documental® DocumerntoNombres Apeliido PaternaApellide Materna

DI 48807136  [GILBERTO CLEVA GABRERA

DI 48897136 [SEGUNDD ELEGDORCICUEVA ICABRERA

DN 138087137 MARIAESTEFANIA  [CUEWA ICABRERA

Volver
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ANEXO 04

e s ¥« I 0@ :
30 4 » Cuie" Q

PROGRAMA CONTIGO ~ ;DONDE ESTAMOS? ~ COMO SER USUARIO? ~

| Consulta Usuario del Programa

B2 Volver a Portada

Nameno de Ulthna padron abonado

persianes jecibides PADRON 5-2022

Littima Actuatizacion

ado en el Padron DESAHLIADO
SEGUNDO ELEODORO Autorizado
CUEVA CABRERA DNI: Q0000000
DNIN®4889/7134
Parentesco
Edaat 67 anos
Resolucidn:
Sexo Masculino

Fecha de nacimiento 1960-04-1¢ {4 Vigencia de la autorizacian: Del 0000-00-00 at
Anllacior 2020-11-23

Region / Provincia / Distrito / Centro Poblado:
CAJAMARCA
Direccion:

CARR. CERCA CARRETERA DE SUCCHA A CHADIN NRO, PUERTA SN MS0.01

HOTA/CHADIN

Clasificacién Socioecondmica
POBRE EXTREMO

H-Jl © Buscar ) d t ) 4B 31°C Mayorm. nubl
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