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JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Huanuco
Jr. 28 de Julio N° 1388 — Huanuco

Presente, -
Asunto: Respuesta a un caso CTVC de la Regién Huanuco
CASO N° 0003-2023-CTVC/HUA
Referencia: a) OFICIO N° 0008-2023-CTVC/HUANUCO (13FEB2023)

b) INFORME N° 000129-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (02MAR2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencién al documento de la referencia a), le manifestamos lo

siguiente:
N Sede CTVC Caso Resumen del caso Acciones desa'rtollladas
y conclusién
3 1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
1 HUANUCO CASO N° 0003- CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL PRO- FUNDADO
2023-CTVC/HUA GRAMA (POSIBLE CASO DE SUBCOBERTURA

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”® y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y TFHw/
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De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los
procesos de Gestion de la entrega de la pensidon no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a
5:30 pm.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
\‘{{l”’/}
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A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva
Asunto : Respuesta al Caso N° 0003-2023-CTVC/HUA
Referencia : a) Oficio N° 0008-2023-CTVC/HUANUCO (13FEB2023)

b) Proveido N° 000445-2023-MIDIS/PNPDS-DE (14FEB2023)
Fecha elaboracion : San Isidro, 02 de Marzo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su despacho en
relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la
Regién Huanuco, con documento de la referencia a), lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega de
la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién de Po-
breza.

1.2  Resoluciéon Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que aprueba
el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la Pension no Con-
tributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0008-2023-CTVC/HUANUCO, el responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region Huanuco, remite la alerta de un
(01) caso signado con el numero: 0003-2023-CTVC/HUA, correspondiente a la gestion de la
entrega de la pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° 000445-2023-MIDIS/PNPDS-DE, la Direccion Ejecutiva remite el do-
cumento a), indicando la atencién del caso 0003-2023-CTVC/HUA.

II.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una pensién no con-
tributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar
su calidad de vida. Al | padron del 2023, el Programa Contigo viene interviniendo en 25
regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas en el articulo
8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

v Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de confor-
midad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacion y certificacion de
la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado, incluyendo las
prestaciones econdmicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud — ESSA-
LUD.
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v Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de
Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos uni-
dades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable de
planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacién, Elaboracion
de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi como
la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través de la Autorizacién, Re-
novacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el acceso a
servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores publicos o privados,
adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a través de los
subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompa-
flamiento al usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4  Alrespecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de la alerta remitida por el CTVC de
la region Huanuco, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser el caso y conclu-
sion de la alerta.

. CONCLUSION

3.1 Del caso alertado por el CTVC de la region Huanuco se concluye lo siguiente:

Caso N° 0003-2023-CTVC/HUA: FUNDADO.

De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.

V. RECOMENDACIONES

3.2 Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
regiébn Huanuco, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacién a los procesos de
Gestion de la entrega de la pension no contributiva crean por conveniente comunicarse al
teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm.

3.3 Serecomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional JUAN JOSE
PARDAVE TREJO del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién
Huéanuco para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente
Atentamente,

Firma
JEDY SALOME TEJADA BERNAL

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS

JTB/sav
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ANEXO N° 01
Caso N° N° de oficio Degraor\t/?:yie;l/tol Dﬁzgugg'?pnuﬂfolgs Justificacion de la Conclusion Acciones de Mejora
distrito criticos) (FUNDADO - INFUNDADO) desarrolladas

Con fecha de ocurrencia 08FEB2023, en referencia a las acciones de | A través de correo electrénico
veeduria realizadas por la CTVC de la region Huanuco reciba la alerta que: | de fecha 07 de febrero de 2023
“El Comité Local identifico al ciudadano Aréstica Sabino Yord Nilton con | se ha remitido al correo
DNI 73303410, del centro poblado de Angasyacu que pertenece al distrito | electrénico de la OMAPED y la
de Santo Domingo de Anda. El ciudadano en mencién cuenta con | Municipalidad Distrital de
certificado de discapacidad severa, en el cual se diagnostica Sindrome de | Santo Domingo de Anda una
Down, retraso mental moderado, deterioro del comportamiento | notificacion electronica en la
significativo que requiere atencién o tratamiento; ademas que ha sido | que se informa la evaluacion
victima de violencia politica del pais. (Angasyacu es un Centro Poblado | de las solicitudes de afiliacion,
que fue golpeado por la violencia politica y ha sido expuesta por el informe | como se puede evidenciar en

de la Comision de la Verdad y Reconciliacion). el Anexo N°02.

En enero del 2021, con la ayuda de un familiar, la persona ha presentado

su solicitud de afiliacion al programa CONTIGO ante la Oficina de | Asimismo, es necesario indicar
HUANUCO 1. PERSONA CON OMAPED de la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de Anday desde | que la afiliacion al Programa
LEONCIO DISCAPACIDAD esa fecha no Io.g.ra obtener respuesta alguna. Ffermanerjyemente se | CONTIGO se . reallza. de
PRADO SEVERA EN acercan a la Oficina de OMAPED para obtener informacion sobre la manera  progresiva, tenlen_do
0003-2023- 0008-2023- SANTO CONDICION DE situacion del tramite presentado, sin obtener respuesta alguna. Esta | en consideracion lo establecido
CTVC/HUA cTvcC/ DOMINGO DE POBREZA NO ESTA | situacién le preocupa por que ya son 02 afios que ya presento su solicitud | en los “Lineamientos para la
HUANUCO ANDA EN EL PROGRAMA de afiliacion. Al revisar en la pagina web del programa, se visualiza que el | priorizacién de la poblacion

(POSIBLE CASO DE
SUBCOBERTURA)

ciudadano est4 en la lista de espera.”
En este sentido, producto de la evaluacién realizada al punto critico, se

declara_fundado. Al respecto, el ciudadano Aréstica Sabino Yord Nilton,
identificado con DNI N° 73303410 de conformidad a los resultados de la
evaluacion para la emision del Padron 1-2023, aprobado con Resolucion
de Direccion Ejecutiva N. ° 19-2023-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 24 de
febrero de 2023, cumplen con los 03 requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, adquiriendo la condicion de POTENCIAL USUARIO/A,
asimismo es importante mencionar que la afiliacion al Programa
CONTIGO se realiza de manera progresiva, teniendo en consideracion lo
establecido en los “Lineamientos para la priorizacion de la poblacion
objetivo a ser afiliada al Programa CONTIGO” (TBC, presentacion de
solicitudes de afiliacion, primera infancia y zonas de emergencia) y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

objetivo a ser afiliada al
Programa CONTIGO”, de
acuerdo al incremento de la
cobertura y a la disponibilidad
presupuestal. Por ello, desde el
Programa Contigo se ha
solicitado una demanda
adicional para el incremento de
nuevos usuarios. Es preciso
sefialar que, con el incremento
de usuarios el Programa
atendera a 145,264 usuarios al
cierre del afo 2023,
alcanzando una cobertura del
42.7% de la poblacién objetivo
(incremento del 11.3%).
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ANEXO N° 02
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Estado de solicitudes de afiliacion de
conformidad a la evaluacion del Padron VI -
Programa CONTIGO.

~

Rl LTADO DE EVALUACION DE LA: LICITUDES DE AFILIACION REGISTRADAS EN EL PROGRAMA CONTIGO EMISION PADRON VI-2022 cmt.go

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE ANDA
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5 [ oosw zz7ess ¥ICTOR SOLORZAND AGUIRFE POTENCIAL UEUARID S o RCICH DEFENDE DEL AL FROCESD OF
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5| s wsTiTs SANER YEN) FONCE CLEWENTE [ CoNTRUADOR
15 100640 01684272 JAYRO JACDE CHANCHARS FIGUIREDD USUARIO CONTRUADOR “Decenio de I3 Iguaided de Cporunidades pars mujeres y hombres”
7| oosw asarsrar MARGARITA NLREZ VILLALOES W CLIMPLE SEGUNDO REQUISITO TiENE REPORTADD PENSION 55 “Afio de I unidsd, i3 paz & dessmoils”
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PP - e e - St o NOTIFICACION ELECTRONICA N° 968-2023-MIDIS/IPNPDS-UOT
| s Tsates ‘DANES JAVER Z0T0 [ CONTIUADOR
2| 0w ) 'ROSAURA JOEELYN TUCTD WOREND UsuaR CoNTRUADOR
= Jaosn ) SECLIAOTLWA AROETEU FIVERA LEARE CONTRUADIR A: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTO DOMINGO DE ANDA
2| uoew emesn 'BONIFACID JAPAMAZ [ CoNTRRADOR
2| wosw G100 JACK MEMLY BRUNO AGURRE [ CONTRUADOR . .
U W p— P ———— P ———— p—— Asunto: EVALUACION DE SOLICITUDES DE AFILIACION — PADRON VI-2022
2| woew et "LAVER SANTOR RALIPA SANTOE. [ CoNTRRADOR
27| wosw ozzsst ENmOuE JuLcA VEZA ) ConTRsADOR
2| wosw mareste WOSL MALLOUISOUE [ ConTRsADOR
Es grato dirigirme a usted, para manifestarle gque se han evaluado 28 solicitudes de
filiacion al Programa COMTIGO, remitidas por ciudadanos residentes de su distrito.
Conforme a la evaluacion para la emision del Padron V12022, con de Direccién N°1198-2022 DS-DE, de facha 20 de diclembra de 2022. Como es de su conocimiento, el Programa CONTIGO, es un Programa Social del
CSE: con listado por el SISFOH can fecha de corte al 11 de diciembre de 2 Miniglerio de Desamollo e Inclusion Social, gue fiene como finalidad elevar la calidad de
La verificacién del cumplimiento del primer requisito de afiliacion se elaboré con la base de datos proporcionada por el MINSA con fecha de corte al 31 de octubre de 2022. vida de las personas con discapacidad severa en siluacién de pabreza, otorgando una
De tener observado el primer requisito de afiliacién y de haber una copla del de ‘severa, cuya fecha de emisién sea posterior al afo 2016 y se encuentre vigente, serd pensidn no contribuliva de 5/.300 (trescientos con 00/100 soles) cada dos meses.
Femitido de forma prog) alos EE.SS su
Potencial usuariaio: Cumple los tres requisitos de afiliacién, sin embargo, su afiliacién depende del de pr ¥ en esta catgoria en tanto Es preciso mencionar que los requisitos de acceso san los siguientes
continue cumpliendo los requisitos y en tanto no se convierta en usuaria/o.
El Padrén | serd ol ol de los de afillacién 4. Primer Requisite: Contar con un i de con GRAVEDAD
2023, .
SEVERA el cual debe estar validado por el MINSA.

b. Segundo Requisito: No percibir ingreso o pension (piblico o privada), incluyendo
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