Programa Nacional Firmado digitalmente por MARTINEZ

TARAROCHA Carmen Rosa FAU
cum 20546537782 soft
Cargo: Coordinador(A) De Unidad

Territorial(E)

Eg J | Ministerio de Desarrollo. |Videmmistesio SR hur- o Motko: S0y o e oot

Iquitos, 28 de enero de 2023

A1/~ N0 ANAA RAINIOINANIAR | ITTL T

Iquitos, 28 de Enero del 2023
OFICIO N° 000018-2023-MIDIS/PNCM-UTLRT

Sefior(a)

CARMONA DE CHU ELVA ROSA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

URB JARDIN 32. CALLE MORONA CDRA 07,LORETO-MAYNAS-IQUITOS
Presente. -

Asunto: Caso N° 003-2023-CTVC/IQU
Referencia: OFICIO N°061-2022-CTVC/LORETO IQUITOS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de Transparencia
Ciudadana al Programa Nacional Cuna Mas del MIDIS, sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden
afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los
usuarios y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Loreto recibié la Alerta registrada como
el Caso N°0116-2022-CTVC/IQU, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafamiento de Familias del
Comité de Gestion “Corazon de Jesus”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “CORAZON DE JESUS”, reconocido con
RDE N° 927-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Urarinas, provincia de LORETO. Este CG viene
atendiendo a 180 familias nifios y nifias menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que recoge el
aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.
CASO N° 003-2023-CTVC/IQU:

Con fecha 07/12/2022 durante las acciones de vigilancia a la Prestacion de Servicios Presenciales del PNCM,
se entrevisto al Sefiora Ana Paola Vasquez Curitima, con DNI N° 73955004, cuidadora principal del Comité de
Gestion “Corazon de Jesus”; informacion recogida mediante Ficha de vigilancia N° V-159-2022-1QU-C, donde
se registraron los siguientes puntos criticos, descrito a continuacion:

1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”

Durante la entrevista a la cuidadora principal sefiora Ana Paola Vasquez Curitima, manifesté a la Sra.
responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu, desconocer la existencia de la plataforma
“Cuna Mas digital” y tampoco haber recibido informacién sobre este recurso; lo expresado limitaria lo
sefialando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de
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Comunicaciones 2022", que en uno de sus puntos indica “Es necesario reforzar en las y los
acompanantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los actores
comunales voluntarios, como para las familias usuarias.” Esto limitaria su difusion y uso de estos
contenidos. (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N°334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de comunicaciones 2022 del numeral 2.5.2
Comunicacion digital sefiala:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los
servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores
principales de nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y gréficas para la Multiplataforma de
Comunicacion para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Més Radial y
Graficas Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y
cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo,
bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Para la elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la
primera encuesta de Comunicacion Digital.

Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se sientan parte de la
marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios), como el desarrollo de trivias y retos
que involucren a las y los seguidores de las redes sociales institucionales.

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusion de contenidos
de préacticas de desarrollo infantil de nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accion sera desarrollada a través de los actores comunales de
las Unidades Territoriales.

Dinamizar las publicaciones en las redes sociales institucionales, priorizando el uso de
animaciones (simples y con textos animados) en lugar de las graficas con mucho texto y sin
ilustraciones. A través de herramientas digitales se analizara el rendimiento de todo lo que se
publica sobre el PNCM en internet, redes sociales, foros, web. Ademas, se ejecutara un
mapeo de las redes sociales de los principales medios de comunicacion y organismos de
interés del PNCM, a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacion del programa
y se pueda reducir posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

Coordinar con las unidades organicas la actualizacién de la informacién mensual, de Portal
de Transparencia.

El punto critico se considera FUNDADO, debido a que no se realizé la difusion de este medio
de comunicacién digital a nivel de todos los miembros de la junta directiva, familias usuarias
y actores comunales.

Medidas Correctivas:

El acompafiante técnico responsable del Comité de Gestion Corazon de JesUs, realizara la
socializacién a la familia usuaria sobre el acceso de la Plataforma Virtual- Cuna Mas Digital.
ANEXO 01
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Medida Preventiva:

o El acompafante técnico responsable del comité de Gestion Corazon de Jesus realizara el
seguimiento y asistencia técnica, en marco al conocimiento, acceso a la plataforma virtual —
Cuna Mas Digital con las familias del CG.

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIAS.

Durante la entrevista a la cuidadora principal sefiora Ana Paola Vasquez Curitima, manifesté a la Sra.
responsable del CTVC Sra. Elva Rosa Carmona de Chu; manifesto que el presente afio el Programa
Cuna Mas no le entrego ningin material educativo para su nifio (kit de 19 a 36 meses). Esta situacion
estaria contraviniendo lo establecido en la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, Prestacion del Servicio
de Acompafiamientos a Familias del Programa Cuna Mas, en el numeral 4.2.3. Material/recursos a ser
utilizados, item b. Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y de la gestante.
Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interacciéon con sus nifias o nifios,
el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19
a 36 meses. Su adquisicion es de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica de usuarios
programada en el afio y el porcentaje de rotacion.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva “Prestacion de los servicios del PNCM en contextos
presencial’, aprobada con RDE N° 026-2022/MIDID-PNCM, con la finalidad de generar mejores
condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que
tienen las familias por causa de la pandemia de COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de
materiales que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM
siendo estos:

o KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje infantil por parte de las
familias, la entrega es por Unica vez. El material se sujetara a la disponibilidad segin zonas
de atencidn y necesidades de la poblacién.

En el numeral 5.9.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotacion del KIT del Desarrollo Infantil
Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 02 materiales educativos variados
en el marco de la promocién del juego y 02 cuentos variados segun grupo etario.

En el numeral 5.9.6.1 - Etapa de organizacion: La UT/OTC debe contar con el listado actualizado de
las nifias y nifios correspondientes al mes previo de la entrega y que a su vez se encuentre recibiendo
la prestacidn que permita la adecuada identificacién y ubicacién de sus hogares y los contactos de las
madres o padres o apoderados para las coordinaciones respectivas sobre la distribucion de los kits.
Esta consideracién implica la dotaci6n a las nifias y nifios continuadores.

El punto critico se considera FUNDADO, puesto hasta la fecha de la aplicacion de la ficha de veeduria
por el CTVC, aln no se realizaba la entrega; sefialando que este KIT DE MATERIALES DE
APRENDIZAJE, segin la RDE N°026-2022 Su adquisicién es de manera anual, la cual debe
considerar la meta fisica de usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion y esté sujeto a
la disponibilidad presupuestal. Sin embargo mediante la Resolucion Administrativa N° 1193-2022-
MIDIS/PNCM-UA" de fecha 24 — 11 — 22; se realiza la transferencia financiera al Comité de Gestion
Corazén de JesUs”, ejecutar la compra de acuerdo a la especificaciones técnicas; el KIT DE
MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA FACILITADORAS Y FAMILIA USUARIAS, segin edad de
(0-18 meses) y (19-36 meses), (Anexo N°02); ante ello la socializacion a los miembros de la JD y
CV del CG se realizé el dia 13/12/2022 (Anexo N°03); la cual permite al CG Corazén de Jesus realizar
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el retiro de la transferencia financiera, la cual se dio el dia 18/12/2022; y; en consideracién a la fecha
de retiro de la RA N°1193-2022; se encuentra en proceso de adquisicién la cual ya se realizo el
depésito al proveedor (Anexo N° 04) la entrega a la familia usuaria se realizara el dia 10 del mes de
FEBRERO del afio 2023, con lo cual queda subsanada este punto critico observado.

Medida Correctiva:

El CG entregara el kit de Materiales de Aprendizaje sera el dia 10 de febrero del 2023, con lo cual se levanta la
observacién del punto critico.

El acompafante técnico, brinda de manera permanente asistencia técnica y monitoreo de acuerdo a la
socializacion de la RA, a la JD del CG en marco a la ejecucidn de la Resolucion Administrativa N° 1193-2022-
MIDIS/PNCM-UA” de fecha 24 — 11 — 22; cual refiere la transferencia financiera al Comité de Gestion Corazén
de Jesus”, ejecutar la compra de acuerdo a las especificaciones técnicas; el KIT DE MATERIALES DE
APRENDIZAJE PARA FACILITADORAS Y FAMILIA USUARIAS. (Anexo N°02)

Medida Preventiva:

El acompafiante técnico responsable del CG Corazén de Jesus, realiza el seguimiento y monitoreo la entrega
de Kits DIT de acuerdo a lo sefialado en la RA 'y explica a la familia usuaria que es una entrega anual y sujeta
a disponibilidad presupuestal.

CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Loreto, del CASO
N° 116-20202-CTVC/IQU. Se precisa:

> El punto critico 01 se consideran FUNDADO, debido a que no se socializo dicha plataforma para
su uso adecuado y que tiene que ser normado de acuerdo con los criterios establecidos en el
programa. ANEXO 01

» El punto critico 02 se considera FUNDADO, debido en que a la fecha de la entrevista ain no se
hizo el retiro de la transferencia para la adquisicién de dichos kits por la cual se adjunta a la
presente el Boucher de depdsito al proveedor, realizando dicha distribucion en el presente mes
de enero 2023 estando en un periodo de ejecucién dicha actividad hasta el mes de febrero. Ver
Anexo 02
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ANEXO N° 01
EVIDENCIA DE SOCIALIZACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL CUNA MAS
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Anexo N° 01
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ANEXO N°02.- TRANFERENCIA DE LA RA 1193-KIT PARA FACILITADORA Y KIT PARA NINO Y NINA
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ANEXO DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FAETEKQ
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ANEXO N°03: EVIDENCIA DE LA SOCIALIZACION DE LA RA 119

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per
Central telefonica: (51-1) 748-2000
Www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FAETEKQ
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ANEXO N°04

DEPOSITO AL PROVEEDOR

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CARMEN ROSA MARTINEZ TARAROCHA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL (e)
Programa Nacional Cuna Més

CRMT/eais

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per
Central telefénica: (51-1) 748-2000
Www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: FAETEKQ
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