COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 24 de febrero de 2023

OFICIO N° 0007-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Seﬁora,

MARILU PAULITA NORIEGA GUEVARA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO%:

e CASO N° 0003-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

N T s srE s Wesssssssmmnnnsn

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social hacomunicado a Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mds personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 o

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0003-2023-CTVCILIB
) R 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 14/02/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: REYES REYES FELIPA 3. NUMERO-DNI: | 44234124

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | === 5. CARGO:

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO g;&;‘;’;ﬁl A: 31/12/2019

7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION

9. DISTRITO: HUAMACHUCO 10. CCPP/DIRECCION: PUENTE PIEDRA

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIAIVEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS FICHA DE VEEDURIA? 19531953-POTENCIAL USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/02/2023, la Sra. Felipa Reyes Reyes, via telefonica (927 754 427) manifestd referente a un
potencial usuario de Pensién 65 y por ello, se presenta el siguiente punto critico.

1.

DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. La Sra.
MARIA LORETA REYES ARCE identificada con DNI 19531953 de 71 afios de edad, en
diciembre del 2019 logr6 firmar su Declaracion Jurada-DJ, completando los tramites de
afiliacion al programa Pensién 65. Asimismo, la mencionada ciudadana posee problemas de
salud que afectan su calidad de vida, segun diagnostico sufre de “GASTRITIS AGUDA,
ARTROSIS Y LUMBAGO” lo que ha generado dificultad para caminar y hacer sus quehaceres-
evidenciado segun Constancia de Salud firmado por Darlin Yordesley Cruz Huaripata-médico
cirujano CMP 097050. Véase anexo N° 04.

Sin embargo, hasta la fecha no aparece el nombre de la Sra. MARIA LORETA REYES ARCE
en la relacion bimestral de usuarios del mencionado programa correspondiente al periodo
enero-febrero 2023-Véase anexo N° 02. En la municipalidad le han comunicado que su caso
fue presentado al programa Pension 65 en el mismo mes de la firma de su DJ, toda vez que
cumple con los requisitos para pertenecer al referido Programa.

En tal sentido, el mencionado ciudadano cumple con los criterios establecidos en el D.S. N°
081-2011-PCM en los articulos 1,2 y 3 menciona los requisitos para pertenecer al Programa
“(...) Adultos a partir de los (65) anos de edad en condicion de extrema pobreza...”, “...que
no cuenten con una pensién o subvencién de ambito publico o privado...”, y “(...) cuenten
con DNI (...)”. De la misma manera es considerado en el D.S. N°008-2012-PCM el cual
establece medidas complementarias para acceder a la subvencion de acuerdo a los criterios
del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) y finalmente no estaria acorde con la Ley
N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo que en su articulo 2, establece en el numeral 9
“Celeridad: la gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular
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dentro de Ilos plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su
desenvolvimiento bajo responsabilidad”

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Enelmarco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Afiliacibn en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

a. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a
la solucion del caso alertado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

=

Copia de Ficha de Atencion N° A-003-2023-LIB-P. (01 folio).

2. Captura de la aplicativo YACHAQ-CONSULTA CIUDADANO de la Sra. MARIA LORETA
REYES ARCE (01 folio)

3. Captura del resultado de la Condicién Socioeconémico de la Sra. MARIA LORETA REYES
ARCE (01 folio).

4. Copia de Constancia de Salud de la Sra. MARIA LORETA REYES ARCE (01 folio).

5. Copia del DNI de la Sr. MARIA LORETA REYES ARCE. (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Angxo N° o1 - Copla de Ficha de Atencidn N° A-003-2023-LIB-D

COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS BOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

"L ARERSNTE———— . - . . B - . "
1.PROGRAMA pon X:| JUNTOS (| PENSION 66 ( X } QALIWARMA [ ) CUNA MAS (| FONCODES [ |
SISFOM () PAIS | ) CONTIGO( ) 14/02/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser ol(la) mismo(a) titular interesado(a)

2.FECHA de REGISTRO: ]

3. Apellidos Nombres: | REYES REYES FELIPA 4. Documento-DNI; 44234124

5. Sexo (Genero): Mascubno () Femenmo ( X ) 6. Fecha-Nacimiento, | —

7.Es Usuario(a)?: si( jFecha Afiiacon ). NO(X) |B. Tiempo Residencia: | « ) MESES

9. Correo Electronico: ... - 10. Telef. Personal: 927 754 427

11, Institucion/Cargo: | __ 12. Telf, Institucional: | ___

13 Dopmlmmto LA LIBERTAD 14 ?rovincli: SANCHCARRIQN
15. Distrito: HUAMACHUCO 16. CCPP/Direccion: | PUENTE PIEDRA

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: |  31/12/2019

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Dgpgnlmlo.
20, Distrito:

LA LIBERTAD
HUAMACHUCO

19. Provlnq:h:r

21. CCPP/Direccion:

SANCHEZ CARRION
PUENTE PIEDRA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LO% HECHON OCURSIDON. CUANTOR Y QUIENES SORCLON AFECTADOB (tumsdo von s du 3 smipmdar istadu con Apsiiaios Nombres. DN Fded y Obssy soones)
CANENES SON LOS PIRESUNTOS o POSIILE 5 RE SPONSANLES GUE NOTIVARCOH £ CASO QUE IMDEN LAD PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CARD
MECIBARCLAMANMENTE & FL CASO YA FUE ANTEN PRESENTADO AL QPMIRADOR OFL PROGHANA , QUE HIZO 51 PROCHAMA MASTA AHORA PARA e 80L VR

El 14/02/2023 el equipo Técnico de la sede La Libertad, se recibio la lamada de la Sra. Felipa Reyes Reyes
manifesto lo sigulente, la Sra. Maria Loreta Reyes Arce |dentificado con DNI 19531953 de 71 afios de edad,
en diciembre del 2019 logro firmar su Declaracion Jurada-DJ

Sin embargo, hasta la fecha no aparece su nombre en el padron de abonados del mencionado programa,

posee problemas de salud que afectan su calidad de vida, segdn dtaghéstlco sufre de "GASTRITIS AGUDA,
ARTROSIS Y LUMBAGO" lo que ha genemd'o dificultad 'bafa caminar”, loAque' ha genef&db dnflcdllad'pafa -
caminar

Ante ello, solicita la evaluacion de su caso para ser atendido y sea Incorporado en relacion bimestral de
usuarios del Padron de Pension 65

23T1PO d ATENCION: |
25 Dctos. ADJUNTOS:

26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

Consulta{ ) Sugerencia( ) Pedido | ) Reclamo [ ) Queja( ) Denuncia( ) ‘.24101’ALFG)60"] 0
Memocinl { ) Infarma( ) Ohclo ( | Constancia( ) Certificado [ ) Partida Naemto ( ) Copla DNI{ ) DJ( ) Otros | )

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIOA) O

[MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE'SOLICITANTE  PRINCIPAL
A ‘- '..:’ ' ‘
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CORSTANTE BRICENO ROJAS NOMARES APELLIDOS
NI CAROD

om; 18172001 canoo:RRTVC LL

[ 4
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ANEXO N°02.- Captura de La aplicativo YACHAR-CONSULTA CIUPADAND de la Sra.
MARIA LORETA REYES ARCE

YACHAQ
pension65

Hola, Maria Loreta

Q POTENCIAL USUARIO |

Calificas para ser usuario(a)
del Programa

* Tu Ubigeo es:

130901 - LA LIBERTAD, SANCHEZ
CARRION, HUAMACHUCO

» La fecha de vencimiento de tu
clasificacion socioeconomica es:

-
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ANEXO N°03.- Captura del resultado de La Condicidn Socloecondmico de la Sra. MARIA
LORETA REYES ARCE

% "1|i”i_’|'t'ffi'3' "-:l_\e E‘,Iei.aarrnlln
RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

i 4
Ectimado(a) cudadanoia): REYES ARCE MARIA LORETA a contnuacion se muestra el resultade de Is
Clasificacion Socieconomica (CSE) de su hogar.

Fecha y Hora de |3 consulta: 130272023 5 1as 17:23:37
1. Codige de Hogar - 3302078
2. Codigo Clasificacion Sociecondmics : 26332382
3. Clasificacion Socieconomics : PDERE EXTREMD
: gl 3 25012024 §) MMEsss
4. \igencia de Clasificaciin Sociecondmics .153?:; 250172018 Hasts 25/01/2024 {vence en 11 :
5. Fuenie{") :ULF
f. Departamento : LA LIBERTAD
7. Prowincia : SANCHEZ CARRION
8. Dictrito s HUAMACHLUCO
9. Centro Poblado : PUENTE FIEDRA
10. Micleo Urbano - No hay informacion
11. Direccicn de a3 Vivienda : OTRO. PUENTE PIEDRANRO. PUERTA SN PISOUH
12. Referenciz dz |a Direccicn : PASANDO EL DESVIO A RUMICHACA
13. Estado de la CSE :VIGENTE
14, Integrantes del Hogar :
Tipo Documenta|N® DocumentalMombres Bpellido PaternojApellide Materno
I 18531853 MARIALORETA |REYES ARCE
I 45242511 LUCILA REYES REYES
eI 31083184 ROLAMDO FLORES REYES
eI 74054788 LUIS JORGE FLORES REYES
eI THEL4453 ROSMERI YADIRAANTICONA REYES
Voheer
s -
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ANEXO N 04: Copla de Constancia de Salud de la Sra. MARIA LORETA REYES ARCE
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ANEXO N 05,- Copia del DNI de la Sy, MARIA LORETA REYES ARCE.
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