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Da rmi mayor considaracidn:

Es greto dinigirme a Usted para hacerle llegar un cordiad saludo a nombire de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilanca Ciudadana (Comité), al misma tismpo manfestarie que
el Comite, tiene como funcidn principal [a de vigilar 105 avances en el cumplmiento de los
obpetivoe de kos programas sociakes del Ministerio de Desarrollo @ Inclusion Social, asl como
velar par |a transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociakes.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607 .
Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N°0003-2022-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 27101/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: AGUIRRE ROMERO SUNCIONA PAULA 3. NUmMERO-DNI: 02823527
. ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — DISTRITO DE BUENOS AIRES 5. CARGO: PRESIDENTA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/01/2023
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: MORROPON
9. DISTRITO: BUENOS AIRES 10. CCPP/DIRECCION: | JR. ALFONSO UGARTE N° 571
11. PROCESO OBJETO DE PROCESO _DE  AFILIAGION = ¥ 12. ; DONDE SE APLICO
. XA
T e MANTENIMIENTO DE PADRON DE AR I 47569109-USUARIO
HOGARES
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

A través de la Ficha de Atencién N.° A-003-20223-PIU-J, la presidenta del Comité Local de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana del distrito de Buenos Aires, recogi6 el reclamo de la Sra. Mily Luz Saavedra
Mozombite, identificandose el punto critico que se detalla a continuacion:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). La recurrente refirié
gue cumple con sus corresponsabilidades en educacién (sus menores hijos en el afio 2022 asistieron
normalmente a sus clases, ademas de estar matriculados para el periodo escolar 2023), sin embargo,
no recibio el incentivo monetario de los meses de noviembre — diciembre del afio 2022.

Después de realizar la consulta al programa, pudo enterarse que fue suspendida por el motivo:
Clasificacién Socioeconémica ha vencido. De lo ultimo refiere su desacuerdo pues, segun la constancia
de su Clasificacion Socioecondémica entregada por la Unidad Local de Empadronamiento de la
Municipalidad de su distrito, su Clasificacion Socioeconémica vence el 30/09/2023.

La Sra. Mily Saavedra, solicita que el programa verifique su caso y de corresponder le abonen el
incentivo econémico que ha dejado de percibir en los meses de noviembre — diciembre del afio 2022, al
considerar injusta la suspension (cumple con las corresponsabilidades exigidas por el programa);
adicional solicita que el programa le explique porque su clasificacién socioeconémica fue considerada
como vencida .

Cabe indicar que el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Piura, con fecha
30/01/2023, realiz6 la consulta al aplicativo Mi Juntos, donde se pudo verificar que, la Sra. Mily Luz Saavedra
Mozombite no recibi6é el abono de los meses de noviembre — diciembre - 2022 por el motivo: “Su
condicion socioeconémica ha vencido”. Indicar que en el mismos aplicativo se visualiza un mensaje
gue dice lo siguiente: “Su clasificacion SISFOH vence el 30/09/2023. En 8 meses vence. Acérquese a
la ULE de su municipalidad para renovarlo”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Informar de manera clara y oportuna a los/las usuarias del programa, respecto a las vigencias de las
CSE y los tramites a realizar para actualizar la misma de manera oportuna.

e Coordinar con el SISFOH, para que se les brinde una explicacién clara y oportuna a las/los usuarios,
respecto al motivo por el que su CSE figura como vencida, aun cuando tienen vigencia, en este caso,
hasta el 30/09/2023.

e Verificar el caso de la Sra. Mily Luz Saavedra Mozombite y de corresponder reevaluar su suspension,
respecto al cobro del incentivo monetario de los periodos noviembre-diciembre del 2022.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

Copia de Ficha de Atencion N.° A-003-2023-PIU-J (01 folio).
Copia de Constancia de CSE (01 folio)

Copia del DNI de la Sra. Mily Saavedra (01 folio)

Capturas de Pantalla del aplicativo MI Juntos (02 folios).
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Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional
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Copia de Ficha de Atencion N.° A-003-2023-PIU-J.
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2. Copiade Constancia de Clasificacion Socioecondmica.
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3. Copiadel DNI de la Sra. Saavedra Mozombite Mily Luz.




4. Capturas de Pantalla realizada al aplicativo Mi Juntos.
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