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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Diciembre de 2022

OFICIO N° -2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior/a

ELVIS R. VILLAVERDE NICOLAS

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Sede Madre de Dios

Presente, -

Asunto: Respuesta a los casos N° 003 y 004-2022- CTVC de la Regién Madre de
Dios

Referencia: a) Oficio N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (04/07/2022)

b) Informe N° 000362-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (16/12/2022)
De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional

de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas conDiscapacidad Severa, en atencion al
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente:

N° Caso Resumen del caso Acciones
S desarrolladas
cTVC casy
conclusion
1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS
NO RECIBIO CAPACITACION/ ASISTENCIA TEC-
CASO N° NICA SOBRE USO DE LA APLICACION USUARIO
MADRE
1| pepog | 0008-2022- ALIADO (OMAPED/OREDIS) 1. EUNDADQ
CTVC/MAD 3 INFUNDADO
3 NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A
USUARIOS/AS
1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS
CASO N NO RECIBIO CAPACITACION/ ASISTENCIA TEC-
NICA SOBRE USO DE LA APLICACION USUARIO
MADRE
2 | SEplos | 0004-2022- ALIADO (OMAPED/OREDIS) 4. EUNDADO
CTVC/MAD 3 INFUNDADO
3 NO SE BRINDA SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A
USUARIOS/AS

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1. MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la
referencia b).
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El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por el Jefe de la Unidad
de Acomparfamiento del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusiéon de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”? y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
AUCAHUASI DONGO NANCY NERIDA
Director/a Ejecutiva — Programa CONTIGO

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y TFHw/
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000362-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto . Respuesta al OFICIO N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS
CASO N° 003-2022-CTVC/MAD
CASO N° 004-2022-CTVC/MAD.

Referencia : a) PROVEIDO N° 000433-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (11ABR2022)
b) PROVEIDO N° 000083-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (11ABR2022)
¢) OFICIO N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (07ABR2022)

Fecha elaboracion:  Magdalena Del Mar, 16 de Diciembre de 2022

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencion al documento de
la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del Viceministerio
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pension
no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza -
CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafnamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer las
normas Yy criterios generales del proceso de Gestion del Acompafiamiento y
Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitucion y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocién al acceso a servicios
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa

1.4 Mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompafamiento 2022”, que
plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pension no contributiva que reciben del Programa con la
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finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio
de acompafnamiento remoto y presencial, focalizando este ultimo a las/los usua-
rias/os en los &mbitos de intervencion de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tacion del plan de trabajo.

1.5 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-
cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
macion del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pension no contributiva 2022”.

1.6 Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite OFICIO
N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS, donde el responsable Regional del Co-
mité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién Madre de
Dios natificd, el siguiente caso:

e CASO N° 003-2022-CTVC/MAD
e CASO N° 004-2022-CTVC/MAD

ll.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social - MIDIS, encargado de otorgar una pensién no contributiva a
cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren
en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha
el Programa CONTIGO viene interviniendo en las 25 regiones del pais, aten-
diendo a 80,326 usuarias y usuarios.

2.2 El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se
encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificaciéon de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la
evaluacion, calificacién y certificacién de la persona con discapacidad.

b) No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia
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2.5

2.6

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los
procesos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pensién
y Entrega de la Pension no contributiva, asi como la implementacion de
procesos para el cobro de la Pensién a través de la Autorizacion,
Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados
por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que otorga el
Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las
personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa, a través
de los subprocesos de articulacion intersectorial, intergubernamental e
interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi como implementar los
mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-
cion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion de esta. Por lo
gue; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen implementando pilotos,
gue permitan validar el proceso de acompafiamiento y promover el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad severa y a Su acceso a servicios
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de
las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes casos:

Caso N° 0003-2022-CTVC/MAD:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacion usuario
aliado (OMAPED/OREDIS), declarado Fundado.

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. declarado
Infundado.

Caso N° 0003-2022-CTVC/MAD:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacion usuario
aliado (OMAPED/OREDIS), declarado Fundado.

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as. declarado
Infundado.

Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — MADRE DE DIOS).
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CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, en los casos alertados:

e CASO N° 003-2022-CTVC/MAD
e CASO N° 004-2022-CTVC/MAD

RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Madre de Dios para los
fines pertinentes.

Atentamente,

Documento con firma digital

WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL
UNIDAD DE ACOMPANAMIENTO

WAP/tsm
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ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - MADRE DE DIOS

Atencion alos casos del OFICIO N° 020-2022-CTVC/MADRE DE DIOS

Departamento/ e . : .
o Ay 2 Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora de ser el caso
Caso N° N° de oficio provincia/ Descrlpcutan de,It(_)s hechos
distrito (puntos criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)

Frente a la alerta, la presidente de la CTVC
1 FUNDADO entrevista al responsable de la OMAPED de la

3. INFUNDADO Municipalidad distrital de Iberia.
1 PERSONAL DE OMA- Punt ftico 1Y 3 Mencionar que, el Programa Contigo, es una

unto critico :
PED/MUNICIPALI- Unidad en Ejecutora en proceso de
DAD/OREDIS NO RECI- _ y
BIO CAPACITACION/ | EI Programa CONTIGO viene | implementacién, que, a la fecha carece de
CASO N° OFICIO N° ASISTENCIA TECNICA |0 viniendo en las 25 regiones | Unidades Territoriales, lo que impide la
020-2022- MADRE DE DIOS SOBRE USO DE LA ) . y .

0003-2022- | /Do TAHUAMANU APLICACION USUARIO | del pais con un total de 80, 326 | implementacion de las  acciones de
CTVCIMAD | "L JE 0 O IBERIA ALIADO (OMA- | suarias y usuarios segin el | acompafiamiento a los usuarios garantizando asi

PED/OREDIS)
Padrén V-2022, aprobada con

Resolucién de Direccién Ejecutiva
000098-2022-MIDIS/PNPDS-

DE con fecha 26 de octubre de

3. NO SE BRINDA SERVI-
CIOS COMPLEMENTA- | N°
RIOS A USUARIOS/AS

2022; asimismo, mencionar que,

actualmente no se cuenta con

Unidades

Territoriales, ni

el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En el ler punto critico se menciona que: 4...)

manifiesta que el programa no le brind6

asistencia técnica para el uso y correcto llenado
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tampoco cuenta con personal en | del médulo de registro de informacion para el
campo que den soporte a los | acceso ala aplicacion web USUARIO OMAPED”,

procesos operativos y soporte
Actualmente mediante Resolucion de Direccion

Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de
fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el “Plan
N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE  Versiéon 1,

denominado “Plan de trabajo de la Unidad de

especializado a las demandas de
los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la ejecucion de los Pilotos

i ] Acompafiamiento 2022”, que plantea cuatro (04)
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y

.. | Objetivos Especificos:
Bambamarca) e Inclusién

Productiva (Chavinillo,

e OEL: Conocer el uso que las/los usuarios

Andabamba, Ccomarca). y autorizadas/os le dan a la pensién no

contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

e OEZ2: Brindar el servicio de acompafia-
miento remoto y presencial, localizando
este Ultimo a las/los usuarias/os en los
ambitos de intervenciéon de los pilotos
promoviendo el reconocimiento y ejerci-
cio de sus derechos.

e OES3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que desarro-

llen acciones articuladas en territorio,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, k]
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con la finalidad de promover el acceso a
servicios complementarios de las/os
usuarios/as y el ejercicio de sus dere-
chos.

e OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentacion del plan de trabajo.

En el marco del Objetivo Especifico 3 de dicho

Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la
siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programa y Aplicacion Usuario Aliado a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los ser-
vicios de salud y uso correcto del Libro

de Reclamaciones en Salud.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, k]
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e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e Lineamientos generales y procedimien-
tos del Programa Contigo.

e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO, linea-
mientos y procedimientos generales, e
inclusion financiera de las usuarias/os
con énfasis en el acceso y uso de tarjeta
de débito.

e Sobre la gestién territorial y articulacion
para el acceso a servicios complementa-

rios.

En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped, Sl asistié
a alguna capacitacibn mencionada, segun
nuestros registros de asistencias. Asimismo,
recalcar que las invitaciones se han realizado

masivamente a todos los distritos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, k]
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Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
intervencién (1746), que representa el 84% de

avance.

Es asi que, se intent6 tener contacto con el Sr.
ROJAS MACUYAMA ENZO JOEL, a fin de
realizar la capacitacion respectiva sobre la
aplicacién Usuario Aliado, el 05/12/2022, sin
embargo, no se logré tener éxito, por lo que, se
procedi6 a enviarle el link de grabacion
(WhatsApp y correo) de dicha capacitacion,
evidenciado mediante correo electrénico por la

especialista responsable.

En consiguiente, se verifica que, el Sr. ENZO
JOEL ROJAS MACUYAMA, efectivamente
cuenta _con_la aplicacion web USUARIO

ALIADO, asimismo, se remite la Guia de uso

de la aplicacién Usuario Aliado, por lo que

podran visualizarlo y descargarlo en el

siguiente enlace: https://midiscontigo-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo _ts

inacaysiva contigo _gob pe/EchisBxf6xJNjP
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9G0z0QoDEBJN36gliVaexQlbz5gwuQ-
0Q?e=k5UVnT

Finalmente, para mantener una mejor
comunicacién actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,
viene brindando asistencia técnica sobre la
aplicacién USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Finalmente, en el 3er punto critico, se menciona

que “(...) refiere que durante los udltimos 06
meses NO se ha realizado servicio
complementario especializado para contribuir a
mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del

distrito de teniente Cesar Lépez Rojas (...)"

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:
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PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de Contral-
mirante Villar, departamento de Tumbes.

o Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de Caja-

marca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada
a promover la incorporacion de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de Vil-
cas Huaman, departamento de Ayacu-

cho.
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e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de Huancave-
lica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de
acompafamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as vy

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Finalmente, mencionar que, dentro del ler punto
critico, se desarrolla las acciones del 3er punto

critico; en el marco del Objetivo Especifico 3 de

dicho Plan, dentro de las 3 actividades, contiene
la siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.
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CASO N°
0003-2022-
CTVC/MAD

OFICIO N°
020-2022-
CTVC/MADR
E DE DIOS

MADRE DE DIOS
TAHUAMANU
IBERIA

1

PERSONAL DE OMA-
PED/MUNICIPALI-
DAD/OREDIS NO RECI-
BIO CAPACITACION/
ASISTENCIA TECNICA
SOBRE USO DE LA
APLICACION USUARIO
ALIADO (OMA-
PED/OREDIS)

NO SE BRINDA SERVI-
CIOS COMPLEMENTA-
RIOS A USUARIOS/AS

1 FEUNDADO
3. INEUNDADO

Punto critico 1Y 3:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 80, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron V-2022, aprobada con
Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 000098-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 26 de octubre de
2022; asimismo, mencionar que,
actualmente no _se cuenta con
Unidades

tampoco cuenta con personal en

Territoriales, ni

campo que den soporte a los
procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de

los gobiernos locales y aliados

estratégicos. Cabe recalcar que

solo se tiene personal en territorio

para la_ejecucion de los Pilotos

Frente a la alerta, la presidente de la CTVC
entrevista al responsable de la OMAPED de la

Municipalidad distrital de Tahuamanu.

Mencionar que, el Programa Contigo, es una

Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacién, que, a la fecha carece de
Unidades Territoriales,

lo que impide Ila

implementacion de las  acciones de
acompafiamiento a los usuarios garantizando asi
el cumplimiento de las funciones establecidas en

la creacién de esta.

En el ler punto critico se menciona que: 4...)

manifiesta que no conoce la aplicacion web
Usuario OMAPED, ya que no habria recibido
capacitacién o informacion al respecto por parte
del programa CONTIGO, de acuerdo a lo
evidenciado se presume”.

Actualmente mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de
fecha 09 de mayo de 2022, se aprueba el “Plan
N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-DE  Versién 1,
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Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y | denominado “Plan de trabajo de la Unidad de

Bambamarca) e Inclusion | Acompafiamiento 2022, que plantea cuatro (04)

Productiva (Chavinillo, | Objetivos Especificos:

Andabamba, Ccomarca).

e OEL: Conocer el uso que las/los usuarios
y autorizadas/os le dan a la pensién no
contributiva que reciben del Programa
con la finalidad de contribuir en la mejora
de su calidad de vida.

e OEZ2: Brindar el servicio de acompana-
miento remoto y presencial, localizando
este Ultimo a las/los usuarias/os en los
ambitos de intervencion de los pilotos
promoviendo el reconocimiento y ejerci-
cio de sus derechos.

e OE3: Fortalecer las capacidades de los
Aliados Estratégicos para que desarro-
llen acciones articuladas en territorio,
con la finalidad de promover el acceso a
servicios complementarios de las/os
usuarios/as y el ejercicio de sus dere-
chos.

e OE4: Gestionar y supervisar la imple-

mentacion del plan de trabajo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, k]
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. ¥
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: 1
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: KAETAHX




Ministerio

o [esamailo
@ Incuskin Sodal

En el marco del Objetivo Especifico 3 de dicho

Plan, dentro de las 3 actividades, contiene la
siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.

En ese sentido, mediante la gestion de
articulacion se han realizado acciones de
capacitacién procedimientos generales del
Programa y Aplicacion Usuario Aliado a nivel
nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a

nivel nacional, en los siguientes temas:

e Derechos de las/os usuarios de los ser-
vicios de salud y uso correcto del Libro
de Reclamaciones en Salud.

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e El derecho a la educacién de las perso-
nas con discapacidad y los servicios que
brindan los CEBES y PRITES.

e Lineamientos generales y procedimien-

tos del Programa Contigo.
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e Aplicacion USUARIO ALIADO

e Aplicacion USUARIO ALIADO, linea-
mientos y procedimientos generales, e
inclusion financiera de las usuarias/os
con énfasis en el acceso y uso de tarjeta
de débito.

e Sobre la gestion territorial y articulacion
para el acceso a servicios complementa-
rios.

e USUARIO ALIADO, lineamientos y pro-
cedimientos generales, inclusién finan-

ciera.

En el caso de los temas antes mencionados, se
verifica que el responsable de Omaped, Sl asistié
a alguna capacitacibn mencionada, segun
nuestros registros de asistencias. Asimismo,
recalcar que las invitaciones se han realizado

masivamente a todos los distritos.

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos
locales que cuentan con acceso a la aplicacion
USUARIO ALIADO, del total de distritos de
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intervencion (1746), que representa el 84% de

avance.

Es asi que, se logré tener contacto con la Sra.
PARI QUISPE LIZBETH FIORELLA, y se realizé
la capacitacion respectiva sobre la aplicacion
Usuario Aliado, el 05/12/2022, evidenciado
mediante correo electrénico por la especialista
responsable.

En consiguiente, se verifica que, la Sra. PARI
QUISPE LIZBETH FIORELLA, efectivamente

cuenta _con_la aplicacion _web USUARIO

ALIADO, asimismo, se remite la Guia de uso

de la aplicacién Usuario Aliado, por lo que

podran visualizarlo y descargarlo en el

siguiente enlace: https://midiscontigo-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/externo _ts

inacaysiva contigo gob pe/EchisBxf6xJNjP
9G0z0QoDEBJN36gliVaexQlbz5gwuQ-

Q?e=k5UvVnT

Finalmente, para mantener una mejor
comunicacion actualmente la Especialista de
Articulacién Nelly Veronica Tenorio Calderon,

viene brindando asistencia técnica sobre la
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aplicacion USUARIO ALIADO, a fin de absolver
sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo

electrénico es ntenorio@contigo.gob.pe o

sectoristas@contigo.gob.pe.

Finalmente, en el 3er punto critico, se menciona

que “(...) refiere que durante los dltimos 06
meses NO se han realizado servicios
complementarios especializados para contribuir
a mejorar la calidad de vida de los usuarios/as del

distrito de su jurisdiccion (...)".

Por lo que, en el marco del Objetivo Especifico
2 del referido plan, contamos con intervenciones
para el acompafiamiento remoto y presencial,

siendo los siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,

departamento de Loreto.
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¢ Distrito de Zorritos, provincia de Contral-
mirante Villar, departamento de Tumbes.
e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de Caja-

marca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacion
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de Vil-
cas Huaman, departamento de Ayacu-
cho.

e Distrito de Andabamba, provincia de
Acobamba, departamento de Huancave-
lica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de Yaro-

wilca, departamento de Huanuco.
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CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de
acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as vy

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Finalmente, mencionar que, dentro del 1ler punto
critico, se desarrolla las acciones del 3er punto

critico; en el marco del Objetivo Especifico 3 de

dicho Plan, dentro de las 3 actividades, contiene
la siguiente: “A 3.3. Articulacion territorial con
aliados estratégicos para promover el acceso a

servicios complementarios de los usuarios/as”.
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ANEXO 2
EVIDENCIA MADRE DE DIOS

L . Nombre | Dni Telefono Dni  |Nombres|Adscrita|Telefono Dependenc
Regi6 | Provincia Distrito Telefono Correol Correo2 ) Correo resp . Cargo
o alcalde |alcalde Ins Resp Resp |gerencia| resp ia
Gerencia
de
MADR Artemio Enzo Joel| Desarroll
E DE TAHUAMAN|TAHUAMAN Jimenes 2400740(99294143 artemiojimenes8@gmail.c 6296539 Rojas |0 Social y|99793679| joelitomacuyamad72@gmail.
U U 3 5 om 1 Macuyam | Segurida 2 com
DIOS cruz
a d
Ciudadan
a
RESPONSAB
MADR GUSTAV LIZBETH OMAPED, LE DE
E DE TAHUAMAN IBERIA (] 4422189(99331534(99331593|gustavomamanit@gmail.cjomapediberia2022@gmail.c|7053911 | FIORELL 94180486 Izbthpari@gmail.com CIAM, OMAPED,
bioS u MAMANI|[ 1 1 6 om om 3 | APARI 6 pan@gmar. DEMUNA CIAM,
TICONA QUISPE Y/U OTROS| DEMUNA Y/U
OTROS
Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
NUEVA NUEVO ASISTIO A FECHA DE -
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO SCP| pERIVACION EXPEDIENTE CAPACITACION CAPACITACION OBSERVACION
PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO PARI QUISPE
MADRE DE DIOS TAHUAMANU IBERIA CAPACITACION/ ASISTENCIA TECNICA SOBRE USO DE LA UAC || 1 6ETH FIORELLA| 941804866 Sl 5/12/2022 -
APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS)
PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO ROJAS MACUYAMA SE E'\:(V"\‘%'Q\S/g?gosl\‘EAEﬁcrgggéC'ON
MADRE DE DIOS TAHUAMANU | TAHUAMANU CAPACITACION/ ASISTENCIA TECNICA SOBRE USO DE LA UAC ENZO JOEL 997936792 NO WHATSAPP EL LINK CON LA
APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS) GRABACION DE LA CAPAGITACION
Registro de capacitacion realizado el 05/12/2022
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13.
1. 4. 5. 6. 7. 10. 12. |INSTITUCION
FECH |5 TIpO DE ATENCION 3. SECTORISTA |[DEPARTA |PROVI [DISTR | UBIG ?)'NI Z‘OMBRES APELLID étxo EDA |v/O 14. CARGO é%:l"SEL?L'(T)ADE é?é 2:{’5&% ég;'splisf
QTDEF;\I MENTO [NCIA |ITO EO os D |ORGANIZACIO
CION N
TENORIO CORREO
17/08/|CONSULTA RECIBIDA (DEL  |CALDERON MADRE DE|TAHUA |IBERI |17030]4422 MAMANI [MASC MUNICIPALIDA ELECTRONIC USUARIO
2022 |ALIADO AL SECTORISTA)  [VERONICA DIOS MANU |A 2|1891 |GUSTAVO [TICONA |ULINO D DISTRITAL |ALCALDE o 990330748|ALIADO
TENORIO
19/08/|CONSULTA RECIBIDA (DEL  |CALDERON MADRE DE|TAHUA |IBERI |17030[7053 |LIZBETH |PARI  |FEME MUNICIPALIDA |RESPONSABLE [SOLO USUARIO
2022 |ALIADO AL SECTORISTA)  [VERONICA DIOS MANU |A 209113 [FIORELLA |QUISPE |NINO DDISTRITAL |DE OMAPED  |LLAMADA 941804866|ALIADO
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Registro de capacitaciones 2022
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, o

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: KAETAHX




Ministerio

e [msamroilo
@ Incuskin Sodal

. E . . usted tiene al-
Marca TIPO DE TIPO ANA- .. Pro- Dis- Ubi Apelli- |Nom- | d DNI | N°de | Correo electré- Oficina a la guna discapa-
temporal CONVOCA- | DE DIS- | TEMA LISTA Region vincia | trito ge dos bres a Sexo | DNI T | Celular | nico que perte- Cargo cidad, respon-
TORIA TRITO o nece .
d der si o no.
Sobre la gestion
21/04/20| .| Distrito tci:;';:r"a")‘a’;rzl MADRE | TAHU [TAHU |17 [Rojas |, |, |Mas-| 629 | 629 | ... | joelitomacu- Respon-
22 ria general Regu- 2CCES0 a Servi- CINDY | DE AMAN | AMAN | 03 | Macu- Joel 7 cu- 653 | 653 792 yama472@gma | OMAPED sable de | No.
17:20:39 lar . DIOS U U 03 |yama lino 91 91 il.com OMAPED
cios comple-
mentarios.
El derecho a la
educacion de las
02/06/20 Distrito | personas con MADRE | TAHU |[TAHU |17 |Rojas Mas- | 629 | 629 joelitomacu- Respon-
22 E:”g";c:g Regu- |discapacidady |CINDY |DE AMAN | AMAN |03 | Macu- JE:;O ; cu- | 653 | 653 997333 yama472@gma | OMAPED sable de | No.
09:13:21 lar los servicios que DIOS u u 03 |yama lino 91 91 il.com OMAPED
brindan los CE-
BES y PRITES
Derechos de
las/os usuarios
28/06/20 Convocato- Distrito | de los servicios MADRE | TAHU 17 | Capa- Raul 3 Mas- | 427 | 427 946709 | "€@P3- Respon-
22 ria general Regu- |de saludy uso CINDY | DE AMAN | IBERIA | 03 | cuti Ro- | Anto- 2 |eu 902 | 902 275 cuti23@gmail.c | OMAPED sable de | No.
10:10:27 lar correcto del Li- DIOS U 02 |que nio lino 79 79 om OMAPED
bro de Reclama-
ciones en Salud
26/09/20 | Convocato- | Distrito MADRE | TAHU 17 Pari Il:-)I:';h 5 Fe- | 705 | 705 941804 lizbethfiore- Respon-
22 | ria focali- Regu- | Usuario Aliado | CINDY |DE AMAN | IBERIA | 03 . . me- | 391 | 391 lla78@gmail.co | OMAPED sable de | No.
15:18:37 | zada lar DIOS  |U 02 |Quispe ::’re' 7 lnino |13 | 13 86| OMAPED
Difusion al curso
virtual: Fortale-
cimiento de las
competencias
25/07/20 Distrito | de las/los servi- MADRE | TAHU |[TAHU |17 . Fe- 707 | 707 Luceromenispi- Respon-
22 Ezngve%c:g_ Regu- |doras/esdelos |CINDY |DE AMAN | AMAN | 03 m:anrzsgo Lucero 2 me- | 951 | 951 958;22 zango1990@g | ULE sable de | No.
09:40:44 lar Gobiernos Loca- DIOS U U 03 nino | 88 88 mail.com ULE
les para el tra-
bajo con Perso-
nas con Disca-
pacidad Severa
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, k] o

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: 1

https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: KAETAHX




Ministerio

o [esamailo
@ Incuskin Sodal

Marca
temporal

TIPO DE
CONVOCA-
TORIA

TIPO
DE DIS-
TRITO

TEMA

ANA-
LISTA

Region

Pro-
vincia

Dis-
trito

Ubi
ge

Apelli-
dos

Nom-
bres

o o m

Sexo

DNI

DNI

N° de
Celular

Correo electro-
nico

Oficinaala
que perte-
nece

Cargo

usted tiene al-
guna discapa-
cidad, respon-
der si o no.

desde un enfo-
que territorial e
intercultural
(Segunda edi-
cién)

25/07/20
22
09:50:25

Convocato-
ria general

Distrito
Regu-
lar

Difusion al curso
virtual: Fortale-
cimiento de las
competencias
de las/los servi-
doras/es de los
Gobiernos Loca-
les para el tra-
bajo con Perso-
nas con Disca-
pacidad Severa
desde un enfo-
que territorial e
intercultural
(Segunda edi-
cién)

CINDY

MADRE
DE
DIOS

TAHU
AMAN

TAHU
AMAN

17
03
03

Auca
Hue-
sembe

Me-
lissa
Evelin

Fe-
me-
nino

712
063
81

712
063
81

963217
839

melis-
saauca@gmail.
com

GERENCIA DE
DESARROLLO
SOCIAL

Asistente
de OMA-
PED

No.

Registro de capacitaciones 2022

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, k]
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. ¥

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: 1

https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: KAETAHX




Ministerio

iz [msarroilo
& Incdusidn Socal

12M222, 10:50 AM Correo: Treysi Leticia Sinacaysiva Mori - Outlock

RE: [CTVC] Atender casos de falta de capacitacion de la aplicacion web Usuario Aliado

Melly Veronica Tenorio Calderon <ntenorio@contigo.gob.pe =

Lun 05/12/2022 1202

Para: Treysi Leticia Sinacaysiva Mori <externo.tsinacaysiva@contigo.gob.pe>

CC: Chirystol Meryl Amaya Borda <camaya@contigo.gob pe> Wily Marambo Alvarez Pasguel <walvarez@contigo.gob.pe>

‘ 1 archives adjumos (14 KE)
Libro1.xlx

Estimada Treysi:

Previo saludo se remite reporte de capacitacion a GL respecto al uso de la aplicacién USUARIO ALIADD del Programa
CONTIGO en el marco de las alertas CVTC, logrando brindar dicha capacitacion a 07 GL, mientras que 05 se les envid
via wasap el link de |a capacitacidn, peroc no ingresaron, sin embargo, se les ha remitido via wasap el video de la
capacitacidn, adjunto cuadro de detalle del reporte.

Sin otro en particular

Melly Verdnica Tenorio Calderdn.

Especialista en Articulacién |

Unidad de Acompahamiento

G‘ 01-644-9006 | Anexo - 0000

ntenorio@cgntieg robge

O av. Faustine Sdnchez Carrién 417 - Magdalena del Mar
n@midi:mnﬁgo -g@Midi:GnnliED -G_-'Midi:fanlign
www.contigo.gob.pe

D Treysi Leficia Sinacaysiva Mori <externo tsinacaysiva@contigo.gob_pes

Enwiado: viernes, 2 de diciembre de 2022 11:22

Para: Nelly Veronica Tenorio Calderon <ntenoric@ contigo.gob.pes-

Cc: Wily Marambo Alvarez Pasquel <walvarez@contigo.gob.pes; Chrystol Meryl Amaya Borda <camaya@contigo.gob.pe>
Asunto: [CTVC] Atender casos de falta de capacitacion de la aplicacidn web Usuario Alizdo

Estimada Veronica,

Precio saludo, solicito tu apoyo con dar atencidn y asistencia técnica sobre la aplicacion Usuario Aliado (el dia de hoy
02f12), a los responsables de Omaped de los 12 distritos detallados lineas abajo, a fin de dar respuesta a los casos
alertados por la CTVC.

Ya que, en las entrevistas, se hace mencién a que no s& han recibido capacitacion de dicha aplicacidn. Asimismo,
sugiero que con los datos detallados puedas realizar |a actuslizacion del directorio.

NUEYD

D=partament S L . .
o Prowincia Distrito Punito Critico SGD NUEVA DERIVACION EXPEDIENTE

PERSONAL DE ,
CRMAPEDMMUNICIFALIDADVOREDIS MO RECIBIO|
TAHUAMANL IBERIA ITAF.AEI'I'.‘JEIIjN'AEIEI'E.NClA TECKICASOBRE| UAC Raul Rogue 46709225

US0 DE LA APLICACION USUARIO ALIADD
[OMAPED/OREDIS)

PERSONAL DE
OMAPEDMUNICIPALIDADMOREDIS NO RECIBID
TAHUAMANU | TAHUAMANU | CAPACITACION ASISTEMCIA TECKICA SDBRE( UAC Rioger Macuyama 9O7EI6TE2
USO DE LA APLICACION USUARIC ALIADC

[OMAPED/OREDIS)
PERSONAL DE .
TEMEENTE |OMAPEDMUNICIPALIDADIOREDIS MO RECIBIO
LORETO ALTD CESAR LOPEZ EAFACI'I'.‘CIIﬁN'AEIEI‘EINCIA TECKICA SOBRE| UAC ﬂﬁﬁmﬁ,ﬁ 931754160
ROJAS US0 DE LA APLICACION USUARIO ALIADD
[OMAPED/OREDIS)

hiips:/iouthook. office. comimailideepiink PactSwimruspopoutv2=1 &version=20122 1124007 D5&view=prirt
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CAPACITACION US0 DE LA APLICACEON LISUARIO ALIADD

Melly Veronica Tenono Calderon <ntenono@ooatigagabpe =

War 137 E00ED 1347

Pary toweskely (0GEhOmal.oom <iameskely (O hoimail oon > J0eiing macyamad s 2 dgmel com
«|saitomacLyamaET 2 gmaiLoom = jhomato (@ hotmailcom: «jhomatold@nctmaloom s @rita | Z385@gmaiboom
« kel 23EsEg mail o=

O Wily BMarambo Abanez Pasqued =-walvares@eontigogob pes Troys Lolics Sinacayswa Mo

« Bt P Sinacay S e oos i ol pe s Thivsind Meryl Ameya Boels = camayedbe srligngonpes

B i arciivos sajario: (5 ME
112 G pars of woo de b splcsson Cousns Alsedo - dcorss Cobrene Lo (000 compressed g

Extirmada: resporsables de OMAPED de Faccha, Tanummany, Manantzy v la Matanza

Paman wabyin poy sl prowmie = corpards Gk de capanbacos repechs s ussde e peeoon Usueno &L
1 = = =

Az mismie en archivo sdjumto s remite Guls de uso oo la aplicacion Usuario ALRADO.

Parafro lado, se presisa que le inviteciin fue realizado mediante wasap v llamada telefinica en el aso de Paccha su

teléfona e encuentra inacthe, por lo que se reguiens cormunicar &l programa el nueso niemero de cantacta.
Atantamanta

Melly Veronica Tenorio Calderon.

Especialista en Articulacion |

Unidad de Acompalianiento

G [ — 1 contige @ 01-644-9006 | Anexs - DOOD

@ ntenoriegconnes ot g

O #u. Fausting Sanchez Carvidn 417 - Mapgdalena ded Mar
Oz rigcnsnge Qemimconag . O)muscenize
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