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Piura,18 de abril de 2022

OFICIO N°010-2022-CTVC/PIURA

Sefiora

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Programa CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA SIETE (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO*:

e CASO N° 004 AL 010-2022-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607 o

Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N®004-2022-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 07/03/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: OLEMAR TAVARA, ROBERTH VIDAL 3. NUMERO-DNI: 42999232

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
’ CIUDADANA ’ ’ REGIONAL

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/03/2022

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: AYABACA

9. DISTRITO: PAIMAS 10. CCPP/DIRECCION: | MINAS DE JAMBUR

11. PROCESO OBJETO DE . N 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIAVEEDURIA GESTION DEL ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE VEEDURIA? 60163056-USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 o criti

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: punto critico

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 07/03/2022 durante la entrevista realizada a la Sra. Felicita Chamba Rivera DNI 03107625. Persona
autorizada para el cobro de la Pensidon no Contributiva del programa Contigo, se registro el siguiente punto
critico que se detalla:

1.

PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. Al respecto la
Sefiora Felicita Chamba, manifesté que en los Ultimos 4 meses ningun personal de la Omaped ni del
programa Contigo se ha comunicado con ella para verificar el cobro de la pensién no contributiva que le
otorga el programa, ni por via telefonica ni por otro medio de comunicacion. Refirié que solo le llamaron
unavez para avisarle que a su nieto le habia salido la pensién que otorga el programa. De lo manifestado
por la sefiora Felicita Chamba, se advierte que se estaria contraviniendo el numeral 5.17 de RDE N°
091-2020-MIDIS-PNPDS-DE, relacionado al Monitoreo del uso de la pensién no contributiva, que a la
letra dice: “Es el procedimiento por el cual se recoge informacién de los/las usuarios/as a través de
visitas al hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una retroalimentacion de los usos
que se le da la pension no contributiva, lo cual permite al Programa Contigo optimizar la intervencion,
impactando en la mejore de la calidad de vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del
Programa”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

A fin de garantizar el cumplimiento de la normativa, es necesario que el programa mejore las estrategias
del Seguimiento y Monitoreo, a fin de que, se pueda recoger oportunamente informacién que permita
procesar y analizar el avance de las actividades e identificar las dificultades de las mismas para que de
manera oportuna se tomen las medidas correctivas pertinentes. Ademas, para garantizar el buen uso
que le da el usuario a la pension no contributiva y de ser el caso se brinde las orientaciones
correspondientes para que esta pension contribuya a mejorar la calidad de vida de los usuarios.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Copia de Ficha de Vigilancia N.° V-003-2022-PIU-D (02 folios).

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional



1. Copia de Ficha de Vigilancia N.° V-003-2022-PIU-D.
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