COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL TACNA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tacna, 22 de marzo 2022.
OFICIO N.2 007-2022-CTVC/TACNA.

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio.

Directora Ejecutiva Programa Nacional de Entrega de la Pensién No Contributiva a
Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO.

Presente. -

Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el equipo técnico
y Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos:

- CASO N° 004-2022-CTVC/TAC.
- CASO N° 005-2022-CTVC/TAC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidbn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente.

/ R

LUIS ALBERTO MESTA BACA
Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-TACNA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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Celular: 942160201.
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http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Tacna:942160201 o
Teléfono Nacional: 984056206 CASO N® 0004-2022-CTVCITAC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO. 1. FECHA DE REGISTRO: 02/03/2022
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: LAURA PAREDES, VIRGINIA NATIVA. 3. NUmMERO-DNI: 00487043.
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\g;‘rg ALI\? AC AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTA.

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 02/03/2022
7. DEPARTAMENTO: TACNA. 8. PROVINCIA: TACNA.

9. DISTRITO: ALTO DE LA ALIANZA 10. CCPP/DIRccION: | AV. PROLONGACION PINTO. 1337
11. PROCESO OBJETO DE | 710N DE ACOMPANAMIENTO. | 12 ¢DONDE SE APLICO ;\1/|4L?§|7§|8F>6AE%?\FE)O%SEABKET§ MS\EPE&
VIGILANCIA/VEEDURIA ' LA FICHA DE VEEDURIA? ALIANZA.

Rowoe s Jooarmone|orpuvtocaco

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevistd6 a la Sr. Jhonatan Vicente Pari,
responsable de OMAPED de la municipalidad distrital de Alto de la Alianza; de la cual se registro el
siguiente punto critico.

1. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS). Durante la entrevista el responsable de
OMPAED manifesté que tiene dificultades para comunicarse con la sede central del Programa
Contigo, asi mismo menciona que cuando tiene algunas dudas o consultas las realiza mediante
correo electronico o grupo de WhatsApp, pero no le responde o no le son absueltas en su
totalidad. Tiene poco o escasa comunicacién telefonica.

Esta situacion anteriormente descrita podria contravenir el RDE 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
Plan Estamos Contigo: Gestién Del Acompafamiento Y Articulacion 2020, en uno de sus
Objetivo especifico asi como en el numeral 7.2.3.1. destaca que; Esta estrategia “Contigo te
capacita” tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los aliados estratégicos con la
finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de atencién a las personas con
discapacidad severa, manejo de los procedimientos del Programa, normatividad que ampara los
derechos de las personas con discapacidad y estrategias de acercamiento y acceso a servicios
dirigidos a personas con discapacidad severa.

Asimismo, en uno de sus ejes estratégicos se describen “El Programa CONTIGO toma como
elemento clave la “articulacion” para lograr la realizacion de acciones conjuntas en favor de la
persona con discapacidad severa, ya sea para la transferencia monetaria como para el
acompafiamiento. En este sentido, las acciones de articulacion se desarrollaran con los
representantes de las diferentes instituciones involucradas en los temas de trabajo que se
priorizar4 para cada territorio”.

Esta situacion podria no garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente del Programa
Social. Asimismo, podria estar afectando la calidad y eficiencia del modelo operacional que
actualmente el programa social viene ejecutando.




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de acciones para el adecuado cumplimiento del proceso de gestién
de acompafiamiento, y en cumplimiento de los lineamientos técnico del programa se suguiere lo
siquiente:

o Que el Programa CONTIGO, garantice el cumplimiento de lo establecido en la “Plan “Estamos
Contigo: Gestion Del Acompafiamiento Y Articulacion 2020” y de las demas directivas vigentes.

» Fortalecer y garantizar las estrategias de los canales de comunicacion (numeros telefonicos,
WhatsApp y correos electrénicos) ya que los encargados de las OMAPEDs, Usuarios y
Potenciales Usuarios necesitan reportar y/o consultar ocurrencias presentadas sobre los
procesos que tiene el programa.

e Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar lo sucedido, las medidas adoptadas y las
acciones que se vienen estableciendo para la solucion de esta situacion critica alertada en este
caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia A-017-2022-TAC-D (03 folios).
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Luis Alberto Mesta Baca

Responsable Regional



ANEXO 01
FICHA DE ENTREVISTA

4

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

]

SEDE REGIONAL TACNA
| VIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION am_.>no:1>z>imzqoomr>1mz«_oz NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
Taldfono Regonal: | qW2/£02C | : cooicon°_Y~ O/ 2222
Teléfono Nacional: gmg_.g)em_.; ,.lllllllldﬂ
EmﬁSS%—guﬂ.,—xoomg;»Lrgmnx)I-‘B CAMP.
1 [FECHA INICIAL de Ia entrevista: | o 1 % | 221 | "2 THORA INICIAL de la entrevista: [oq: __4S a.cq.
INOTA IMPORTANTE: =
La Je iz entrevistz debe ser unicamente al responsable de la OMAPED, con una antigiiedad no menor a 3 meses en el cargo.
NQEMERIBDW#E? \E\m:._d - Febrero (b) Marzo-Abril _ (c) Mayo-Junio  (d) Julio- mnoot (e) Setiembrs - octubre (d) Noviembre - diciembre
8;5 - - MM’M.M.«.W‘M = = ‘.IMN\N .bd!l\A.b
AMENTO: TACNE 4 [PROVINGIA: [ Frcii4—
: BT0 DE LR AHLiAN24 6 |Direccién de la Municipalidad: V. 2ol piveo [223—
INFORWANTE de la OMAPED): LSS == T B x.u 2
7 |N° DNI Gel Informante: Y465 26 86 8 |Apellidos y nombres del informante; ugoSEmD Alopsp Sicenle
E 5 el Informants- 2% os50% 10 |Sexo del Informante Femenino( )  Masculino (7).
11 [T de! informante: 730986440 12 |Presenta alguna discapacidad: margue SI{ ) zog
13 JF inici6 lzbores en OMAPED /L g7 RQ\N\ 2L gai08 2
14 |Nivel de instruccion del informante: {2) Sinnivel  (b) Inicial (c) Primaria___ (d) Secundaria (e) Bésica especial _ (f) Técnico Superior 7
15 del informante: Casteliano/Espafiol (b) Quechua  (c) Aymara (d) Ashaninka () Awajln (f) Otro;
N DE LA ENTREGA DE LA NO CONTRIBUTIVA : 3 £=5 WO TR Z-2 == - i
AFILIACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA i irp,,w: < e =
46 |; Usied conoce cud es i frzicz del Programa Contigo? {Para confirmar la respussia gida al nformante que exol nrqc«n\mama puntol NO| NSNR
17 §; Usiad conoce los reguisios pars ser usuzrio del Programa Contigo? (Pzra confirmar fa respuasta i sm\;oq%m ua exalg Jumﬁmﬁ.mm?l NO| NSINR
18 |; Usted conoce las modalicaces de 2zcibn al Programa Contigo? esm?o e exD) Eemraﬁawa ¢l gunio) NO| NSANR
19 |; Ustsd conoce el formaw parz iz 2kizcidn de usuarios (formato PC 1000)? (Para confirmar fa respugsia pida al informante que exoligue brevemenis i puniol | NO | NSINR
20 |; Usied conoce las pavzs sarz envier soliciudes de ailizcion al Programa Contigo? (Para confirmar Ja respuzsta pida al ir..ms exoligue brevements o punio) NO| NSINR
21 |; Usted ha realizado aigin rémis de ziiackn al Programa Contigo? $.8F [ NO| NSAR
marcar NO, pase a Ia pregunta 23 y siguientes)
22 |;Es gratuiio el ramite de iz solictud de Zkacbn? "3RI NOT NSIR |
22.1[De marcar NO_ diga cuénto es el cosio: | (a) 1a 10 soles 11a 20 soles 21 a 50 soles 51 soles a mas
B. GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA: SOBRE LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENS T b
23 |;Usted conoce Ias pautas para enviar soficiudes de autorizacin de cobro al Programa Contigo? |Para confirimar la respuesta pida al informante que exoligue bravemenie o cunio) NO | NSNR
24 |; Usted ha realizado algin rémite de auiorizacién de oobro al Programa Conligo? NO :
?s‘ﬂﬁto%:ré
25 |; Es gratuito el tramite para la autorizacion de cobro? Eﬂc— ;
1 25:1)De marcar NO, diga cuénio se paga: [ {a) T2 10 soles 11a 20 sokes 21 a 50 soles 51 soles amés 5
. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL COBRO: SOBRE LA ENTREGA DE LA COBRO DE LA P NO CONTRIB! DEL 7 N ,
|28 J;En su distrito se realizé Iz entrega de la pensién, comespondiente al bimesire? S| NO| NSINR
261 De marcar NO precise Por qué nose realiz? _ —+ Pase  la P ) Pregunta 28 y sigulentes: T L
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