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Huaraz, 26 de Enero del 2023
OFICIO N° 000063-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH

Sefior(a)

MALLQUI AGUILAR MARITZA

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
Asunto : Respuesta a alerta caso N° 0004-2023-CTVC/ANC
Referencia : OFICIO N° 0006-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada como
Caso N° 0003-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto Presencial del
Comité de Gestion “Los Angelitos”, del Servicio de Acompafamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Los Angelitos” del SAF,
reconocido con RDE N° 1619-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 07 de diciembre del 2021,
esta ubicado en el distrito de San Marcos, provincia de Huari, de la Unidad Territorial de Ancash.
Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 146 usuarios entre nifios y
nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. FACILITADORA/OR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL": La facilitadora en la entrevista indic6 NO tener conocimiento de este
servicio, a pesar de haber visualizado contenidos audiovisuales a través del grupo
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WhatsApp, le gustaria que le brinden informacién sobre los servicios que brinda “Cuna
Mas Digital” ya que considera de suma importancia los conocimientos y las préacticas
de cuidado.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM, se aprob¢ el “Plan de Comunicaciones 2022”,
en el punto 2.5.2. sobre la comunicacion digital, hace mencion a:

Elaborar campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que promuevan los servicios
del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil a madres, padres y/o cuidadores principales de
nifias y nifios menores de 36 meses.

Desarrollar nuevas piezas audiovisuales, de audio y graficas para la Multiplataforma de
Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna Mas Digital, Cuna Mas Radial y Gréaficas
Cuna Mas), con la finalidad de continuar promoviendo en las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Para la
elaboracion de las nuevas piezas tomaran en cuenta las recomendaciones de la primera encuesta
de Comunicacion Digital.

Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusion de contenidos de
practicas de desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses a las familias usuarias de
los servicios del PNCM. Esta accidn sera desarrollada a través de los actores comunales de las
Unidades Territoriales.

Ante la alerta de la veeduria; como medida correctiva inmediata se ha procedido a fortalecer a la
facilitadora Nolberta Margarita Mallqui Rosales, respecto al uso y contenido de la plataforma CUNA
MAS DIGITAL. (Ver Anexo 01 Evidencia del fortalecimiento a Facilitadora, en el uso y
contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL)

Asimismo, se ha procedido a Fortalecer la informacion a la totalidad de Facilitadoras/es que
integran el Comité de Gestion “Los Angelitos” haciendo uso de la Red 3 de comunicacion: RED 3
LOS ANGELITOS. (Ver Anexo 02 Evidencia del fortalecimiento a Facilitadoras/es del CG, en
el uso y contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL)

CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°0004-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién al punto critico 1, se considera FUNDADO, la misma que ha sido subsanada en el
marco de los lineamientos del Programa.
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Programa Nacional

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01

Envié de mensaje de fortalecimiento en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL a la Facilitadora NOLBERTA
MARGARITA MALLQUI ROSALES)

756 PM® B | @ -

. & r& ‘, Angelitos FAC.Nolbe... - .
ult. vez hoy a las 7:55 p. m.

Estimada Facilitadora Nolberta Margarita
Mallqui Ramirez, mediante la presente se
comparte informacion acerca del Cuna
Mas Digital, agradeceré podamos revisar
dicha informacidn para conocimiento de
usted y para su uso. 35 por

# Reenviado

Cuna Més Digital es una con contenidos gratuitos
compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que busca impulsar el Desarrollo Infantil
Temprano en el marco de la estrategia Primero la Infancia. Su objetivo es promover, de manera

significativa y entretenida, en gestantes, madres, padres y cuidadores/as principales los
conocimientos y practicas de cuidado, nutricidn, bles mocional, fisico y el aprendizaje de
nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Adem: weve el fortalecimiento del vinculo
afectivo entre madre, padre o cuidador/a y fa nifia o nifio para lograr una infancia saludable, segura y
se trabaja de la mano
vado. Ademds, dada
eferentesam o

feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la poblacidn. Este
con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades piblicas y el secto
a coyuntura mundial, los contenidos de Cuna Mas Digital incluyen material
de prevencién contra ia COVID 19

~ Reenviado

CUNAY
N (digital

~» Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF...
www.youtube.com

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PL
AFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer
Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list
=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP
_5XH

Mensaje > ® o
<4

e O,
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756 PMO B & @ -

é"\ 4 Angelitos FAC.Nolbe...

ult. vez hoy a las 7:55 p. m.

AFj4LzocuFa5Hkg80SKgiZyWYxj1xbKq
Mas Expertos
https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4
LzocuFZGXL3RfOR18l9dX5egSGZN

Dr.y Dra. Cuna
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEON-ZL1ZT
Dialogos

https://youtub... Leer mas 7:35p. . W

#» Reenviado
Agradeceré confirmar la recepcion del

mensaje 7:35p.m. W/
Ta
Agradeceré confirmar la recepcion del
mensaje
L UL
NNV 7:35p.m. v/
® Se elimind este mensaje. 2586 pim,

@

\./ 0:10 7:40p.m. v/

Confirmo la recepcion de mensaje

7:44 p. m.

Ta Facilitadora NOLBERTA
Agradeceré confirmar la recepcion del \ MARGARITA MALLQUI

mensaje ROSALES confirmando
recepcioén de la informacion
acerca del CUNA MAS DIGITAL

Confirmo la recepcion de mensaje
7:46 p. m. Y

Mensaje Ao O o

D ® 4
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Anexo 02

Envi6 de mensaje de fortalecimiento en el uso y contenido de la
plataforma CUNA MAS DIGITAL a Facilitadoras/es del CG Los Angelitos
mediante la RED 3 LOS ANGELITOS

R2ALAMD R & @& ... il 2 () £

RED 3 CG LOS ANGE...
Adi, Adi Diciembre Actual , Ad... o \.

Estimadas Facilitadoras/es, mediante

la presente se comparte informacion

acerca del Cuna Mas Digital, agradeceré

podamos revisar dicha informacién para

conocimiento de ustedes y para su uso.
6:18a.m. v/

# Reenviado

Cuna Més Digtal s una c gratuitos
compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que busca impulsar el Desarrolio Infantil
Temprano en el marco de la estrategia Primero la Infancia. Su objetivo es promover, de manera
entretenida, en gestant s, padres y cuidadores/as principales los

s y précticas de cuidado 60, bienestar emacional, fisico y el aprendizaje de
menores de 36 mes ad. Ademas, promueve el fortalecimiento del vinculo

fani lograr una infancia saludable, segura y
feliz. La multipiataforma es de libre acceso a toda la poblacién. Este esfuerzo se trabaja de la mano
con actores de la sociedad civi, autoridades, entidades pblicas y el sector privado. Ademds, dada

a dial, los conte una Més Digital inch
de prevencién contra la COVID 19,

# Reenviado

CUNAY
M digital

#» Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4LzocuF...
www.youtube.com

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PL
AFj4LzocuFayMFrm quiwnMackXExco
Consejos de Cuna @
https://www.youtube.com/playlist?list
=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP

_5XH N
Mensaje Y O °
e O] 4
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835 AMO R &~ 9

RED 3 CG LOS ANGE...
&¥ Adi, Adi Diciembre Actual , Ad...

|

Arte en el Plato
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa
Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist?list=PL
AFj4LzocuFa5Hkg80SKgiZyWYxj1xbKq
Mas Expertos
https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4
LzocuFZGXL3RfOR18I9dX5egSGZN

Dr.y Dra. Cuna
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEON-ZL1ZT

Dialogos

https://youtub... Leer mas

~ Reenviado

6:19a.m. v/

Agradeceré confirmar la recepcion del

mensaje

Ady Enero 2023 Cerna

Ta
Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna

6:19a.m. v

https://www.youtube.com/playlist?list=PLAF;...

e
Facilitadora Miriam Pujun

& &

Facilitadora Dani Los Ang.

EEEeE

6:43 a. m.

6:57 a. m.

Mensaje
m O,
Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
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@

NA

Y
4
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836 AMO O A &

& RED 3 CG LOS ANGE...
¥ Adi, Adi Diciembre Actual, Ad...

Facilitadora Miriam Pujun

6:43a.m.

Facilitadora Dani Los Ang.

A y) ) )
EEEE 6:57 a. m.
10 mensajes no leidos

Facilitadora Judith Gaitan Salvador Los Ang
Td

Agradeceré confirmar la recepcion del
mensaje

Buenos dias con todos confirmo la

recepcion del mensaje. 793 3. m.

Ady Enero 2023 Cerna

Ta
¢ Mensaje de voz (1:03)

Buenos dias con cada uno de ustedes
confirmo la recepcién del mensaje

7:24a.m.

Facilitadora Sara Huanca
p) ‘ )
LE C{@ d@ 7:26 a. m.

Facilitadora Dani Los Ang. o@
Ta

Contenido de Cuna Mas Digital:

A
Cuentos de Cuna N
httne/hananavinnitiiha anm Inlauliet2lict—=DI ALC

Mensaje Y B 0
B ® <«
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RKRAMB O A &

RED 3 CG LOS ANGE...
Adi, Adi Diciembre Actual , Ad...

Ta
¥ Mensaje de voz (1:03)

Buenos dias con cada uno de ustedes
confirmo la recepcion del mensaje

724 a.m.

Facilitadora Sara Huanca
) j‘.
ié ég Lé 7:26 a. m.

Facilitadora Dani Los Ang.

Tu

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj...

buenos dias con todos confirmo la
resepcion 731 a.m.

Yolanda Los Angelitos Marzo

Buenos dias sefiorita Gloria y compafieras
yo confirmo la recepcion 7333 m.

C.G Los Ang.Yoseli Gomez
Buenos dias con todas....
Confirmo la recepcion del mensaje.

7:42 a. m.

Facilitadora Miriam Pujun

Buenos dias con todas confirmo la

recepcion del mensaje. 746am T @

Mensaje >N® @
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R/AMO O R & - all & (@) £

RED 3 CG LOS ANGE... | %
¥ Adi, Adi Diciembre Actual, Ad...

Contenido de Cuna Mas Digital:
Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAF;j...

buenos dias con todos confirmo la
resepcion 7:31a. m.

Yolanda Los Angelitos Marzo

Buenos dias seforita Gloria y compafieras
yo confirmo la recepcion 733 a. m.

C.G Los Ang.Yoseli Gomez

Buenos dias con todas....
Confirmo la recepcion del mensaje.

7:42a.m.

Facilitadora Miriam Pujun

Buenos dias con todas confirmo la
recepcion del mensaje. 746 a. m.

) Facilitadora NOLBERTA
({S MARGARITA MALLQUI
ROSALES confirmando
recepcioén de lainformacién
acerca del CUNA MAS DIGITAL

7:56 a. m.

Angelitos Fac. Ana Eliz Diaz Garay

g e

8:00 a. m.

Angelitos FAC.Nolberta Mallqui

Tu
Agradeceré confirmar la recepcion del
mensaje

Confirmo la recepcién de mensaje
8:13 a. m.

Mensaje Ao © |

o ® 4

Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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