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Kimbiri, 17 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTVRA 

 
 

 
Señor(a) 
Luis Cancho Cuba 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana AYACUCHO 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Respuesta a Caso N°004-2023-CTVC/AYA 
 
Referencia :  OFICIO 001-2023 (05ENE2023) 
 

De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos 
que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 
Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 
atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 05 de enero de 2023, la Unidad Territorial VRAEM recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 004-2023-CTVC/AYA, referida al funcionamiento del Servicio 
de Acompañamiento a Familias en el Comité de Gestión Guayaquil. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Guayaquil” del 
Servicio de Acompañamiento a Familias reconocido con RDE N°001012-2022-
MIDIS/PNCM-DE, está ubicado en el distrito de Sivia, provincia de Huanta, Unidad 
Territorial de VRAEM. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 niños y 
niñas menores de 36 meses de edad con 10 facilitadoras.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
DEL PUNTO CRÍTICO 
   
1. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60 
MINUTOS. Durante la entrevista al hogar de la señora Luzmila Ccori Sullcaray, madre y 
cuidadora principal del usuario, sobre la consulta al tiempo que dura la visita del facilitador, 
manifestó que tendría una duración aproximada de 30 minutos; lo señalado incumpliría lo 
dispuesto en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria De Acompañamiento Familiar de la RDE 
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0262022-MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del 
Programa Nacional Cuna Más”, que señala en uno de sus puntos que la visita tiene una 
“Duración de la visita: 60 minutos aproximadamente”. Lo que limitaría al logro de los 
objetivos que busca el servicio. 
(Ver Ficha de Vigilancia). 
 

De acuerdo con la RDE Nº 026-2022MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” en el numeral 5.2.1 Visita 
Domiciliaria De Acompañamiento Familiar señala: 
 
5.2.1 VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR 
a. Organización operativa 

• Punto de atención: Casa de la niña o niño de la familia usuaria 

• Responsable: Facilitador 

• Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana de preferencia) 

• Duración de la visita: 60 minutos aproximadamente 

• Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias. 

• Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo 

• N°01), Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con Gestante (Anexo 

• N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con niña o niño menor de 36 meses 
(Anexo N°03). 

• Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompañamiento familiar de manera 
adecuada, es necesario planificarlas mensualmente. 

 
El punto Crítico se considera Infundado.  
Respecto al punto crítico, se verifica que la facilitadora si realizo la visita en el tiempo de 60 minutos 
aproximadamente. La facilitadora asignada a la usuaria señora Luzmila Ccori Sullcaray realiza las visitas 

con una duración de 60 minutos de acuerdo con la ficha de Acompañamiento. (Ver Anexo N°01) 
 
Medida Preventiva: 

• Se ha reforzado al Acompañante Técnico asignado al Comité de Gestión y a las facilitadoras 
sobre el tiempo de duración de la visita domiciliaria que es de 60 minutos aproximadamente, 
a fin de que cumplan los momentos de la visita y el tiempo de duración de cada momento. 
(Ver Anexo N°01) 

• El AT realiza el acompañamiento a las facilitadoras en las visitas domiciliarias de acuerdo 
con normativa. 

 
Se adjunta el acta de fortalecimiento de capacidades a la facilitadora (Ver Anexo N°01) 
Ficha de Acompañamiento a la facilitadora (Ver Anexo N°01).  
 
2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA 
FAMILIA USUARIA. Al consultarle sobre la entrega del Kit de materiales de aprendiza/Kit 
de Desarrollo Infantil Temprano, la señora Luzmila Ccori manifestó que el programa le 
entregó dichos materiales el año 2021, pero que en este año aún no se le habría 
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entregado ningún otro material, precisar que el menor tiene al momento de la entrevista 
tiene veintiocho (28) meses de edad; señalar que lo manifestado incumpliría lo indicado 
en el literal b del numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados de la RDE 026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa 
Nacional Cuna Más”, que señala en el punto Kit de materiales para las Familias que 
“Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el 
cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace entrega 
de un kit (…). Su adquisición es de manera anual, la cual debe considerar la meta física 
de usuarios programada en el año y el porcentaje de rotación”. 
Hay que mencionar que en el Anexo N° 08 (Kit de materiales para las Familias) de la 
norma señala que la niña y niño de 19 a 36 meses recibe un Kit de 7 tipos de materiales. 
(Ver Ficha de Vigilancia). 
 

De acuerdo con la RDE Nº 026-2022MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” indicado en el literal b del 
numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados señala: 
 
4.2.3 Material/recursos a ser utilizados 
 
b. Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias: 

El/la Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el Programa 
para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede 
complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los 
juguetes y materiales son un medio para fortalecer las prácticas de cuidado saludable y aprendizaje 
del cuidador principal y la generación con oportunidades de aprendizaje de las niñas y niños. 
 

Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para 
fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el 
PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 19 
a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe considerar la meta física de usuarios 
programada en el año y el porcentaje de rotación. 
 
El punto Crítico se considera Fundado. 
Respecto al punto crítico, se verifica que a la fecha de la veeduría no se ha entregado el Kit de 
materiales de aprendizaje para la familia usuaria, sin embargo la transferencia de recursos 
financieros para materiales e insumos a favor del Servicio de Acompañamiento a Familias ha sido 
aprobada el 24 de noviembre del 2022 mediante RA Nª 1193-2022 “Dotación de materiales e 
insumos por renovación o reposición en el servicio del SAF, cabe precisar que la entrega del Kit de 
materiales de aprendizaje para la familia usuaria es una vez al año. La entrega a la familia usuaria 
se realizó el día 29 de diciembre del 2022 dentro del calendario establecido. Por lo cual se levanta 
este punto crítico al haber entregado el Kit en mención. 
 
Medida Correctiva: 
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Se realizó la entrega del Kit de materiales de aprendizaje para la familia usuaria de acuerdo con lo 
señalado en la normativa el día 29 de diciembre del 2022. 
 
Medida Preventiva: 
El Acompañante Técnico asignado al Comité de Gestión realiza el seguimiento a la entrega del Kit 
de materiales de aprendizaje para la familia usuaria. 
 
Se adjunta el acta de entrega de Kit de niño según anexo de la RA N° 1193 -2022-MIDIS/PNCM 
(Ver Anexo N°02).  
Fotos de la entrega, (Ver Anexo N°02). 
 
CONCLUSIONES: 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de VRAEM 
del CASO Nº 004-2023-CTVC/AYA se precisa: 
 
El punto crítico 1 se considera INFUNDADO, demostrando que la facilitadora realizo la visita 
con una duración de 60 minutos. 
 
El punto crítico 2 se considera FUNDADO, Por lo cual se levanta este punto crítico al haber 
entregado el Kit del niño a la familia usuaria el 29 de diciembre 2022 una vez al año. 
 
 
Sin otro particular aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
Se adjunta los anexos correspondientes. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ 
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 

Programa Nacional Cuna Más 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ANEXO N°01 
- Se adjunta el acta de fortalecimiento de capacidades a la 

facilitadora sobre la duración de la visita domiciliaria. 
- Ficha de Acompañamiento a la facilitadora  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









REUNIÓN SOBRE LA DURACIÓN DE LA VISIA AL HOGAR CON LA FACILITADORA 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

ANEXO N°02 
- Acta de entrega de Kit de niño según anexo de la RA N° 1193 -

2022-MIDIS/PNCM.  
- Fotos de la entrega a la familia usuaria 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ENTREGA DE JUGUETE A LA USUARIA LUZMILA CCORI SULLCARAY 
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