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Presente. -
Asunto : Respuesta a Caso N°004-2023-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO 001-2023 (05ENE2023)

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 05 de enero de 2023, la Unidad Territorial VRAEM recibio la Alerta
registrada como Caso N° 004-2023-CTVC/AYA, referida al funcionamiento del Servicio
de Acompafnamiento a Familias en el Comité de Gestion Guayaquil.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Guayaquil” del
Servicio de Acompafiamiento a Familias reconocido con RDE N°001012-2022-
MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Sivia, provincia de Huanta, Unidad
Territorial de VRAEM. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 nifios y
nifilas menores de 36 meses de edad con 10 facilitadoras.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico
gue recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO

1. VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR DURA MENOS DE 60

MINUTOS. Durante la entrevista al hogar de la sefiora Luzmila Ccori Sullcaray, madre y
cuidadora principal del usuario, sobre la consulta al tiempo que dura la visita del facilitador,
manifesté que tendria una duracién aproximada de 30 minutos; lo sefialado incumpliria lo
dispuesto en el numeral 5.2.1 Visita Domiciliaria De Acompafiamiento Familiar de la RDE
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0262022-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acomparnamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas”, que sefala en uno de sus puntos que la visita tiene una
“Duracion de la visita: 60 minutos aproximadamente”. Lo que limitaria al logro de los
objetivos que busca el servicio.

(Ver Ficha de Vigilancia).

De acuerdo con la RDE N° 026-2022MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas” en el numeral 5.2.1 Visita
Domiciliaria De Acompafiamiento Familiar sefala:

5.2.1 VISITA DOMICILIARIA DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

a. Organizacion operativa
e Punto de atencion: Casa de la nifia o nifio de la familia usuaria

Responsable: Facilitador

Frecuencia: 4 veces al mes (una por semana de preferencia)

Duracion de la visita: 60 minutos aproximadamente

Ratio para visitas: 1 facilitador: Hasta 10 familias.

Formatos: Cronograma Mensual de la/del Facilitadora/or (Anexo

N°01), Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con Gestante (Anexo

N°02) y Ficha de Visita Domiciliaria a Familias con nifia o nifio menor de 36 meses

(Anexo N°03).

e Con la finalidad de ejecutar las visitas de acompafiamiento familiar de manera
adecuada, es necesario planificarlas mensualmente.

El punto Critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico, se verifica que la facilitadora si realizo la visita en el tiempo de 60 minutos
aproximadamente. La facilitadora asignada a la usuaria sefiora Luzmila Ccori Sullcaray realiza las visitas
con una duracion de 60 minutos de acuerdo con la ficha de Acompariamiento. (Ver Anexo N°01)

Medida Preventiva:
e Se hareforzado al Acompafiante Técnico asignado al Comité de Gestion y a las facilitadoras
sobre el tiempo de duracion de la visita domiciliaria que es de 60 minutos aproximadamente,
a fin de que cumplan los momentos de la visita y el tiempo de duracion de cada momento.
(Ver Anexo N°01)
e EIAT realiza el acompafiamiento a las facilitadoras en las visitas domiciliarias de acuerdo
con normativa.

Se adjunta el acta de fortalecimiento de capacidades a la facilitadora (Ver Anexo N°01)
Ficha de Acompafiamiento a la facilitadora (Ver Anexo N°01).

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA
FAMILIA USUARIA. Al consultarle sobre la entrega del Kit de materiales de aprendiza/Kit
de Desarrollo Infantil Temprano, la sefiora Luzmila Ccori manifesté que el programa le
entreqd _dichos materiales el afio 2021, pero que en este afio aln no _se le habria
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entregado ningun otro material, precisar gue el menor tiene al momento de la entrevista
tiene veintiocho (28) meses de edad; sefalar que lo manifestado incumpliria lo indicado
en el literal b del numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados de la RDE 026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas”, que sefala en el punto Kit de materiales para las Familias que
“Considera un Kit de la nifia, nino v de la gestante. Para fortalecer a las familias en el
cuidado, juego, comunicacién e interaccidén con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega
de un kit (...). Su adquisicién es de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica
de usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion”.

Hay gue mencionar que en el Anexo N° 08 (Kit de materiales para las Familias) de la
norma sefala que la nifia y nifio de 19 a 36 meses recibe un Kit de 7 tipos de materiales.
(Ver Ficha de Vigilancia).

De acuerdo con la RDE N° 026-2022MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas” indicado en el literal b del
numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados sefala:

4.2.3 Material/recursos a ser utilizados

b. Material educativo para realizar las Visitas domiciliarias a Familias:

El/la Facilitador/a y las familias usuarias del SAF, cuentan con un kit proporcionado por el Programa
para el desarrollo de las actividades en la Visita domiciliaria a Familias. Asimismo, se puede
complementar con juguetes, materiales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los
juguetes y materiales son un medio para fortalecer las practicas de cuidado saludable y aprendizaje
del cuidador principal y la generacion con oportunidades de aprendizaje de las nifias y nifios.

Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y de la gestante. Para
fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacién e interaccion con sus nifias o nifios, el
PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19
a 36 meses. Su adquisicion es de manera anual, la cual debe considerar la meta fisica de usuarios
programada en el afio y el porcentaje de rotacion.

El punto Critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico, se verifica que a la fecha de la veeduria no se ha entregado el Kit de
materiales de aprendizaje para la familia usuaria, sin embargo la transferencia de recursos
financieros para materiales e insumos a favor del Servicio de Acompafiamiento a Familias ha sido
aprobada el 24 de noviembre del 2022 mediante RA N? 1193-2022 “Dotacion de materiales e
insumos por renovacion o reposicion en el servicio del SAF, cabe precisar que la entrega del Kit de
materiales de aprendizaje para la familia usuaria es una vez al afio. La entrega a la familia usuaria
se realiz6 el dia 29 de diciembre del 2022 dentro del calendario establecido. Por lo cual se levanta
este punto critico al haber entregado el Kit en mencién.

Medida Correctiva:
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Se realizé la entrega del Kit de materiales de aprendizaje para la familia usuaria de acuerdo con lo
sefialado en la normativa el dia 29 de diciembre del 2022.

Medida Preventiva:
El Acompariante Técnico asignado al Comité de Gestion realiza el seguimiento a la entrega del Kit
de materiales de aprendizaje para la familia usuaria.

Se adjunta el acta de entrega de Kit de nifio segun anexo de la RA N° 1193 -2022-MIDIS/PNCM
(Ver Anexo N°02).
Fotos de la entrega, (Ver Anexo N°02).

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de VRAEM
del CASO N° 004-2023-CTVC/AYA se precisa:

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, demostrando que la facilitadora realizo la visita
con una duracion de 60 minutos.

El punto critico 2 se considera FUNDADO, Por lo cual se levanta este punto critico al haber
entregado el Kit del nifio a la familia usuaria el 29 de diciembre 2022 una vez al afo.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
Se adjunta los anexos correspondientes.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
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ANEXO N°01

- Se adjunta el acta de fortalecimiento de capacidades a la
facilitadora sobre la duracion de la visita domiciliaria.
- Ficha de Acompaiamiento a la facilitadora
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del dia 29 de diciembre del 2022, nos reuni I
facilitad , unimos las
Méndezozsnd;loi‘;:t'i,:i :C f estildn Guayaquil y el/la Acompafiante Técnico Wilfredo Pineda

’ € Tortalecer las capacidad ili
la Visita domidiliaria, P es de las facilitadoras sobre la duracién de

AGENDA:

- FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LAS FACILITADORAS SOBRE LA DURACION DE LA
VISITA DOMICILIARIA
En el marco de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N°026-2022-
enero del 2022, que aprobé la Directiva
del Programa Nacional Cuna Mas”.

MIDIS/PNCM, con fecha 07 de
“Prestacion del Servio de Acompaiiamiento a Familias

El Acompaiiante Técnico Wilfredo Pineda Méndez, de acuerdo a la directiva fortalece las

capacidades de las facilitadoras en la secuencia metodoldgica de las visitas domiciliarias que
tiene S momentos:

Momento 1:

¢Como empiezo la Visita domiciliaria a Familias?

Momento del saludo a la familia y el seguimiento de los compromisos de la Visita domiciliaria
asumidos en la visita anterior.

Se invita al cuidador principal a realizar la practica de lavado de manos conjuntamente con su
nifa o nifio, o excepcionalmente, cuando no se

tengan los insumos para el lavado de manos, se procede con la desinfeccién de sus manos con
alcohol de 70°.

Este momento tiene una duracién aproximada de cinco (05) minutos.

Momento 2:

¢Qué haremos en la Visita domiciliaria a Familias?

Momento de desarrollo de las actividades “Jugando con la nifia o el nifio “y “Cuidando la salud
de la nifia o el nifio”, la cual tiene una duracién aproximada de cuarenta (40) minutos.
Actividad “Jugando con la nifia o el nifio” . -

El/la Facilitador/a pregunta y escucha los saberes previos de la familia en. relacion al .c.uldado Y
desarrollo del nifio/de la nifia y luego utiliza uno de los juguetesnde! Kit del/a Facilitador/a,
orientandola para que i) Jueguen y se comuniquen con su nifia o nil?o, ii) Observep, escushen y
respondan de manera adecuada y oportuna a los intereses y necesidades de sg mi‘@ 0 nino.
El/la Facilitador/a observa y felicita a la familia por el juego que realiza con su nifio/niRa.

Actividad “Cuidando la salud de la nifia o el nifio” El/la Facilitador/a invita a la familia a recordar
y reflexionar sobre el cuidado de la salud de su nifia o nifio; utiliza preguntas, imagenes
referenciales, situaciones vivenciales y situaciones demostrativas, empleando las laminas de
cuidado saludable. Escucha y observa las acciones que realiza el o los miembros de la familia
presentes, o comenta a la familia sobre el tema.
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Es muy importante que el/la Facilitador/a mantenga el didlogo con la familia y realice preguntas
para conocer las ideas y preocupaciones que tienen sobre su nifla o nifio a lo largo de sy
desarrollo. De esta manera, puede orientarla adecuadamente, con una actitud de respeto a su

cultura.

Momento 3:
¢Qué aprendié el cuidador principal?
Momento del recuento de las actividades desarrolladas y la retroalimentacién de los mensajes

claves de la Visita domiciliaria a Familias.

Este momento tiene una duracion hasta de cinco (05) minutos aproximadamente.

Momento 4:

¢Cudles son sus compromisos?

Momento en el cual el/la Facilitador/a promueve que la familia proponga y verbalice su
compromiso de la semana.

Luego, el/la Facilitador/a invita a jugar a la familia con su nifia o nifio durante la semana
utilizando el juguete que dejara en el hogar, recomendandoles su cuidado y uso.

Este momento tiene una duracion aproximada de cinco (05) minutos.

Momento 5:
¢Como termino la Visita domiciliaria a Familias?

Momento en el cual el/la Facilitador/a agradece a la madre, padre u otros cuidadores principales
por su tiempo y disposicién en la Visita domiciliaria a Familias; y, le/les recuerda cumplir sus
COmpromisos.

Luego, acuerdan la fecha y hora de la siguiente Visita domiciliaria. La familia (madre/padre u
otro cuidador principal participante) firma la ficha de la Visita domiciliaria a Familias. Se refuerza
y motiva también para la participacion de la familia en la Sesion de Socializacion del mes, segun
corresponda.

Se invita al cuidador principal a realizar la practica de lavado de manos conjuntamente con su
nifia o nifio, o excepcionalmente, cuando no se tengan los insumos para el lavado de manos, se
procede con la desinfeccién de sus manos con alcohol de 70°.

Por Gltimo, el/la Facilitador/a se despide cordialmente de la nifia o el nifio
y de la familia.

Este momento tiene una duracién aproximada de cinco (05) minutos.

COMPROMISOS:

- 188 f_aFilitadoras luego del fortalecimiento y modelamiento se comprometen en realizar
I? visita domiciliaria con duracién de 60 minutos aproximadamente de acuerdo 3
lineamiento.

- Asimismo, se comprometen en realizar la visita domiciliaria cumpliendo la secuencia
metodoldgica con los 5 momentos y el tiempo de duracion de cada momento.
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REUNION SOBRE LA DURACION DE LA VISIA AL HOGAR CON LA FACILITADORA
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FICHA DE ACOMPARAMIENTO TECNICO PRESENCIAL A FACILITADORAS/ES - SAF | Codigo UTALERA72 ’
s, Verslén 0
J; DATOS GENERALES Paginas 1de2
] comodocoston [
. GUAYAQUIL
S Prowca C
HUANTA ] pistito| ™
i (792875 )
Nomtre y Agusoon AT | WILFREDO PINEDA MENDEZ
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L. DATOS DEL ACOMPARAMENTO
ACOMPARAMIENTQ
g (A1) ACOMPARAMIENTO 2 (A2) ACOMPARAMIENTO 3 (A3) ACOMPARAMIENTO 4 (A4)
1. a (dd/ 2
: e }//C’/ZZ 21 Fecta (ddhwe) 21 Fectm (ddtmmven) 21 Fecha (aArmian)
2 Duracién total (min) 7{S 22 Durncion total (min) 2.2 Duracién total (min) 22 Duracién total (min)
il.mmocm.xm
3.1 Ho! -
ra de Inicio S’,OO!M 231 Mora de nicto 3.1 Hora de iniclo 3.4 vl 0¥ fdlo
3.2 Hora de término
. e BLoo pr 3.2 Horn de Memino 32 Hora de Mrmino 32 Hora de término
3 Duracién R B 1]
sz bt L) on 3.3 Ouracian tota (min) 3.3 Durscidn total (min) 3.3 Duracion total (in)
34Ni fGestante e
iho 8% @] pLhe 34 Nifio (N) Kestante (G) 34 Nifo (N) /Gestarte (G) 3.4 Nifio (N) /Gestante (G)
3.
b b 90783/ 36 Cod NG 36C6d NG 36Cod NG
ESCALA DE VALORACION
1 = 8i commpde | 0 = No cumple /NA = No Aplica
hmmmnmuumumm At a2 A3 &=
4.1 OQbservar Elfa F apica al O Whmﬁmamm ]VH
42 Obsenar EVia FaciRadios’a onenta 1a p dela ¥o B yio
‘43 Obsarvar EVs Facitadoos o n/ﬂ
motiva f Consumo de micronuirientes, heno en gotas o sulfato femoso yio verilica en fa taneta
CRED que haya recibido la dotacion, segun cormesponda. w Nﬂ
4.4 Observar. Ella Facilitador/a explica y orienta al Cuidador/a Principal sobre la alimentacion complementaria responsiva N }q
45 Observar Ella Facilitador/a motiva en ella Cuidador/a Principal el correcto lavado de manos 4
4.6 Preguntar ¢ En qué consiste e consumo de agua segura? {
47 Preguntar ¢ Qué beneficios le proporciona al nifio/a la lactancia matema exclusiva? {
48F¥eg;mLPamqueasisteeiWaogestantealcemmaesalud7 (Realizar la pregunta segin sea una visita a nifto/a o (
N°de items aplicados Yy
N° de items que se cumplen L{
F taje de ems fog {00 /"
Nivel de logro SotiSradtoriy
[V. ORIENTACION DE LAS PRACTICAS DE APRENDIZAJE AL CUIDADOR/A PRINICIPAL | ; Ine A1 A2 A3 A
51 Observar Elfla Facilitador/a motiva al Cuidador/a Principal a identificar y/o responder de inmediato a fas necesidades o
intereses del nifia/a usando una comunicacion verbal o no verbal v{
5.2 Observar Elia Facilitador/a orienta al Cu»dadorla Principal la importancia de la felicitacién y/o elogio al nifio/a durante los
cferentes vtos de cuidado, juego e | 1
5 3 Observar Elia Faciitadorfa motiva al Cuidador/a Principal a observar ta exploracion que el nifio/a realiza del juguete y/o
matenales entregados 1
5 4 Opbservar E1 Facilitadorfa oriertta al Cuidador Principal, acerca de la importancia de contar con espacios seguros en &
hogar para el nifio/a. {
5.5 Preguntar Lmuwbmumammmmlmmmmamemmoemm
y juegc con su nifia/a /
56Pveg|.rtarLPorq:.éesimpmadearﬂciparalniﬂdalosmbiosdeunaadhﬂdadaoua? {
5 7 Preguntar. cmwmmmadmwammdmewm? 1
ln‘do items aplicados 7
T
N° de items gue se cumplen (7
T
Porcentaje de items lograd fo o%
Nivel de logro Sofispackslio
HABILIDADES DEULA FACIITADOR/A A1 A2 A3 AL
LZT_GMJ T Eacidadora escucha y responde las consulfas y/o necesidades dellde Ta Cuidador/a Principal mostrando 4
empatia
6 2 Opservar EVia Fi /a elogia al/ia CL fa Principal y al nifio/a durante la visita domiciliaria cuando corresponde {
6.3 Observar EVia F se ica con el/ia Ci Principal de manera efectiva (
6.4 Observar Ellia Faciitador/a genera confianza en ellla Cuidador/a Principal {
8.5 Obsenar £l 12 Facidanoua emplea \os malenales ylo ecursos de 3paya durante a visita domicliaria (Aplica si el facilitador
recibis recursos y/o matenales pers el desarrollo de la visits) {
N°de items aplicados S
|N’ de items que se cumpien 5
Porcentaje de items lograd 100 Y.
Nivel de logro Satisradfovio.
Vil RECOJO DE INFORMACION A A2 A o
7.1 Observar: Elfa Faciitador/a explica a las familas la informacion recogida en la ficha de la visita doncilana {
N°de iteme aplicados {
N° de ltems que se cumplen {
Porcentaje de it rados
orcentaje de items log /00 %

|Nivet de togro

Satstaglotie




F 'WEDIDAS DE BOSEGURIOAD Y NETODOLOGIA At A2 A
8.1 Observar: -EViaVFaeﬂﬂadt;f/a aplica las medk lida: aebmnﬂad' de doble mascarilla, distanciamiento social, no contacto
fisico, desinfeccion de manos, no ingresar mas an: de lo ‘(?d hogar, etc) {
8.2 Observar: Elfla Facilitador/a cuenta con los materiales corespondientes a a visita domiciliaria 4
8.3 Observar: Ellla Facilitador/a cumple con la metodologla para el desarrollo de la visita domiciliaria 1
N°de items aplicados 3
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| Xi FIRMAS DEL FACILITADORIA Y ACOMPARANTE TECNICO { ; g
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| ACOMPARANTE TECNICO
OAD R ""-"*!"9.'
| rma delfa Facilltado/a RSOPALOME r'.‘N' .
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FECHA:
Firma del/la Fadilitado/a Firma del/la Acompaiiante Téanico
FECHA:
Firma del/la Acompafiante Técnico
Farma delfia Facinadols
| jrEchHA

R Firma del/la Acompafiante Técnico
Firma del/la Facilitado/a




ANEXO N°02

- Acta de entrega de Kit de nifio segun anexo de la RA N° 1193 -
2022-MIDIS/PNCM.
- Fotos de la entrega a la familia usuaria



FICHA DE ENTREGA DE KIT DEL NINO/A

AN - 1193 TCOMITE DE GESTION: GUAYAQUIL ID CG: 225 NOMBRE DEL AT: WILFREDO PINEDA MENDEZ —
UT/OCT: VRAEM PARTAMENTO: AYACUCHO [PROVINCIA: HUANTA DISTRITO: SIVIA CENTRO POBLADO: GUAYAQUIL
CODIGO DE APELLIDOS Y NOMBRES APELLIDOS Y NOMBRES GRUPO ETARIO (BB- NOMBRE DEL FIRMA O HUELLA DIGITAL DE
N FECHA FAMILIA DEL NINO O NINA CUDADORJ/A PRINCIPAL o GAT Y CAM-EXPL) JUGUETE/S RECEPCION CONFORME
1| 201272022 738689 CABEZAS CCORI JOSEPH CCORI SULLCARAY LUZMILA 70150657 CAM-EXPL Edﬂ:&&%f)s jﬁ;
2
3
4
5
6
7
g
¢
10

Sl

>

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ENTREGA

NOMBRE: S,G_V?a/ro. fda/,%,,e/ [ZU’I/'ua/O

DNI: 77354y 22
/CO/U (ita Jdova

CARGO:

La ficha sera verificada y archivada en la UT/OCT
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FIRMA DEL MIEMBRO DEL CV

NOMBRE:

DNI
CARGO

Y4352
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ENTREGA DE JUGUETE A LA USUARIA LUZMILA CCORI SULLCARAY
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