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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS - CONDORCANQUI
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Nieva, 13 de enero de 2023
OFICIO N° 0004-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI.

Sefior(a)

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza - CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros delComité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Equipo Técnico Regional de
Amazonas Condorcanqui del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguientes
CASOS:

e CASO N° 0004-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI.

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de este CASO y, concluido su procedimiento, le
solicito tenga a bien comunicar los resultados y la solucién de estos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente,

OSCAR MEZA GRANDA
Responsable Regional
Sede, Amazonas-Condorcanqui
Cel: 970951576.

Se adjunta (05 folios)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por escrito -,
manifestando: ]
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementary el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los
numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. AMAZONAS COND: 970951576
Telf. Nacional: 984056206 CASO 04-2023-CTVC/AMAZ-CON
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 13/01/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: OSCAR MEZA GRANDA 3. NUMERO-DNI: 43605271
4. ORCANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE

’ CIUDADANA - SEDE REGIONAL AMAZONAS ‘ ’ REGIONAL

CONDORCANQUI

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/01/2023
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CONDORCANQUI
9. DISTRITO: NIEVA 10. CCPP/DIReCCION: | Jr Iquitos CP JVA S/N
11. pRocESO 0BJETO DE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ;DONDE SE APLICO LA e e
VIGILANCIAVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA FicHa DE veepuRiaz | MUNicipalidad distrito de La Peca
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS
lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veedurialvigilancia al programa PENSION 65, recogi6 informacion mediante Ficha de Atencion
A-004-2023-AMAZ-C, donde se identificd los siguientes puntos criticos:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDICION DE POBREZA EXTREMA NO ESTA EN EL
PROGRAMA (POSIBLE CASO DE SUBCORBERTURA) se recibid la visita de la Sra. ROSA SEGURA HUANCAS,
Con DNI N° 45422752 de 45 afios de edad, natural del distrito de La Peca, quien manifesté que su hija, DANY CUBAS
HUANCAS, Con DNI N° 73432609, de 23 afios, quien manifesté que cuenta con todos los requisitos para ser usuario
del programa CONTIGO. En ese sentido el Equipo Técnico del CTVC, evidencia que efectivamente la Srta. DANY
estaria cumpliendo con todos los requisitos para ser USUARIA, ya que cuenta con certificado de discapacidad Severa
(ver anexo 03, tiene clasificacion socioeconémica de POBRE EXTREMO con vigencia del 07/09/2017 al 07/09/2023(ver
anexo 04) ademas no recibe ninguna pensién.

‘IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Verificacion de Requisitos, se
sugiere lo siguiente:

— ElPrograma CONTIGO debe garantizar el cumplimiento de la R.D.E N° 095-2021-MIDIS/PNPDS-DE, que
aprueba la directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Gestion de la Afiliacion a la pension no
contributiva” y demas normativas vigentes del programa, Se solicita verificar el caso e implementar las
medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiencia prestacidn de servicio.

— El'Programa CONTIGO, realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en el plazo
establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los Usuarios/as y potenciales Usuarios/as.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por el Programa que garantice que
garantice el adecuado y oportuno servicio.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

Copia Ficha de Atencion N° 004-2023-AMAZ-C (01 folio)
Certificado de CONADIS (01 folio)
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- Certificado de Discapacidad Severa (02 folios)
- Clasificacién Socioeconémica (01 folio)
- DNI del potencial usuario (01 folio)

OSCAR MEZA GRANDA
Responsable Regional
Sede, Amazonas-Condorcanqui
Cel: 970951576
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA A DE A O FICHAN® 004 _zoz3. AC
Dro a 0O oca pare d ala d dada d d de e do e
0e ormante/So ante (de prefere ae ARIO) pide hacer lleaa > ,'. e i
A CA OND ASO HACIA LOS PROGRAMA OCIA RA O O REQ .- '- ‘... .-; ‘...'
1,PROGRAMA pon X! CONTIGO ()0) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS( )

BAIS( ) BERGION 65 (11041 WARALL ) 2.FECHA de REGISTRO: | /3 10/ |27

. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: | ez CeanDA Bscag 4. Documento-DNI: 4360527

5. Sexo (Geénero): Masculino (<) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento: | /5-cC - /g ¢ |
7.Es Usuariofa)?:  |SI( )Fechafiliacion__/__/ | | NO () [8. Tiempo Residencia: [( ) MESES

9. Correo Electronico: | pscarmeea 112G mail.coun 10. Telef. Personal: 9720951576

11. Institucion/Cargo: |Zesponsa ble zg,zm al 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: Am 2a=onay 14, Provincia: COMND DR A ON

15, Distrito: e PNevo 16.CCPPDireccion: | V- Amazona jun

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: - 17.FECHA OCURRENCIA: | L3 10/ 12 |
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: | /] mazo0a 19. Provincia: Bagva

20. Distrito: | /A Peca 21. CCPP/Direccion: %

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS, CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar fistado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones)
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

C ol eelia. 3 dk 6‘—0670, Se chgamollo [a  entrevuia (on
[a Sehdora FosA JJosmchAs S€epn , (dendi Preada Gon ONIN® Y5922352
2k 9s anes de gdad, Nafural dil Eistido b [a Yeca Provinici
cu Gzyqqua\, len maniﬁ_;-k Qe »335.0“?* CORAS ‘L\r‘\)ANCMCCN DN\ -?zy{suoc;
o 2G andy Coraple bon Todpy loy reavinifes para Ser Utvana Wl
osrama  Congo. / Jesde el _ans _zele gve ef medlico C@r#ﬁce

WDcapaudtd  Severa ha feskonzdr  2anke [a [Huncipalided
As| C\‘IJ\T,&\'O 4 G LPeca °en \= Dj‘f‘—\c'\na A ORAPe D Pero
ateNz  9ve S ene Yespleska. Lo cval Sv Ui | esta
llvandy  oh fratamieste bwcd g mi h:‘/)a Sea b%/ne/f’rcizwia
&l [Proarama_ Contigo ~ ¥ Ast ’Poder  Gatribuir Con €|
Fratarmed s J 4

23.TIPO d ATENCION: |Consuilta ( ) Sugerencia () Pedido ( ) Reclamo (x) Queja () Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: [Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) C ia () Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ (') Otros ( )
26,0BSERVACIONES: ‘
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: 050{2 WZA GCRANDA NOMERES APELLIDOS: ZOSA SEGUR A Hoan cAs
i 5 ; 2 . ;S92 S CARGO:
on: 436052 71 CARGO: ?EP )é‘:) CTyc oN: 15922 352
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WP RUI: RD166983

El titular de este carné se encuentra autorizado a usar
gratuitamente e! transporte publico (Ley 30412)
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