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de Desarrollo a Personas con Discapacidad Severa Programa CONTIGO
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e Inclusidn Social i

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 04 de Febrero del 2023
OFICIO N° 000145-2023-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

OSCAR MEZA GRANDA

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Amazonas - Condorcanqui

Presente. -

Asunto: Respuesta a un (1) caso CTVC de la Region Amazonas - Condorcanqui
CASO N° 004-2023-CTVC/AMAZ/CON

Referencia: a) OFICIO N° 0004-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI

(20.01.2023)
b) INFORME N° 00084-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (02.02.2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pensién no contributiva a personas condiscapacidad severa en situacion de
pobreza - CONTIGO, y en atencion al documento de la referencia a), le manifestamos lo si-

guiente:
N° Sede Caso Resumen del caso Acciones desarrolladas
CTVC y conclusion?
ARIA:SZO CASSOIZ\IS_OOZL 1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN FUNDADO
1 CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL PRO- PNLALY
CCOA\'NDS)U'T' CTVC/A,\'}"AZ' co GRAMA (POSIBLE CASO DE SUBCOBERTURA)

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de Operacio-
nes y Transferencias del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe
,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”? y videos tutoriales® que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa.

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco02zxvolc8bXJ2G0Y TFHw/
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Direccién: Av. Paseo de la Republica 3245 piso 13, San isidro - Lima
Central telefénica: (01) 644 9006
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: MWTKWGC



https://contigo.gob.pe/
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Ministerio de Entrega de la Pensién no Contributiva
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De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacién a los
procesos de Gestion de la entrega de la pensién no contributiva crean por conveniente comuni-
carse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30

pm.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
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PERU | de Desarrollo a Personas con Discapacidad Severa Programa CONTIGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Isidro, 03 de Febrero del 2023
INFORME N° 000084-2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva
Asunto : Respuesta al Caso N° 004-2023-CTVC/AMAZ/CON
Referencia : a) Oficio N° 0004-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI (20ENE2023)

b) Proveido N° 198-2023-MIDIS/PNPDS-DE (20ENE2023)

Fecha elaboracion : San Isidro, 2 de Febrero de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su despacho en
relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
departamento de Amazonas - Condorcanqui, con documento de la referencia a), lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega de
la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacion de Po-
breza.

1.2 Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que aprueba
el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la Pension no Con-
tributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 0004-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI, el responsable Re-
gional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Amazonas
- Condorcanqui, remite la alerta de un (01) caso signado con el nimero: 004-2023-
CTVC/AMAZ/CON.

Il ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una pensién no con-
tributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar
su calidad de vida. Al VI padron del 2022, el Programa Contigo viene interviniendo en 25
regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas en el articulo
8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

v Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de confor-
midad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacién, calificacion y certificacion de
la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o privado, incluyendo las
prestaciones economicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud — ESSA-
LUD.

v Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de
Hogares — SISFOH.
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2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos uni-
dades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable de
planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracién
de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi como
la implementacion de procesos para el cobro de la Pensidn a través de la Autorizacion, Re-
novacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el acceso a
servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores publicos o privados,
adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a través de los
subproceso de articulacién intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompa-
flamiento al usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de la alerta remitida por el CTVC de
la region Amazonas - Condorcanqui, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser
el caso y conclusion de la alerta.

. CONCLUSION

3.1 Del caso alertado por el CTVC de la regiébn Amazonas — Condorcanqui se concluye lo si-
guiente:

Caso N° 004-2023-CTVC/AMAZ/CON: FUNDADO.
De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.

V. RECOMENDACIONES

3.2 Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
region Amazonas — Condorcanqui, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a
los procesos de Gestion de la entrega de la pension no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30
am a 5:30 pm.

3.3 Se recomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional OSCAR
MEZA GRANDA del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la region
Amazonas - Condorcanqui para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente
Atentamente,

Firma
JEDY SALOME TEJADA BERNAL

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS

JTB/sav
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Programa Nacional

de Entrega de la Pensidn no Contributiva
a Personas con Discapacidad Severa

en Situacion de Pobreza
CONTIGO

ANEXO N° 01
Departamento/ Descripcion de los e .
Caso N° N° de oficio provincia/ hechos (puntos +LIEHNEEEEn 25 (2 CanelL elon Acciones de Mejora desarrolladas
L e (FUNDADO - INFUNDADO)
distrito criticos)
A través de correo electrénico de fecha 30 de enero de
2023 se ha brindado informacion al responsable de la
En referencia a las acciones de veeduria | OMAPED del distrito de La Peca, sobre los requisitos y
realizadas por la CTVC de la regién Amazonas — | el proceso de afiliacion como se puede evidenciar en el
Condorcanqui, se reciba la alerta que: “...la Sra. | Anexo N°02.
ROSA SEGURA HUANCAS, Con DNI N°
45422752 de 45 afios de edad, natural del distrito | Se han realizado comunicaciones telefénicas y por
de La Peca manifesté que su hija DANY CUBAS | mensajeria mediante Whatsapp con el responsable de
HUANCAS, Con DNI N° 73432609 de 23 afios, | OMAPED, y la ciudadana Dany Cubas Huancas para la
PERSONA CON e . . - - L
cuenta con certificado de discapacidad Severa, | atencion del caso y pueda solicitar la afiliacion al
DISCAPACIDAD o . P . N,
clasificacion  socioeconémica de POBRE | Programa CONTIGO asi como la actualizacion de su
0004-2023- SEVERA EN : . 2 - . . ;
004-2023- ) EXTREMO con vigencia del 07/09/2017 al | certificado de discapacidad, como se puede evidenciar
CTVC/AM CTVC/AMAZON AMAZONAS/ CONDICION DE 07/09/2023), ademéas de no recibir ingreso | en el Anexo N° 03
AZ/CON AS- CONDORCANQUI/ | POBREZA EXTREMA econémico ayll uno o pension; por tanto al cumplir -
CONDORCANQ NIEVA NO ESTA EN EL co alg P + PO P . "
los requisitos para ser usuario del programa | Con fecha 02 de febrero se recibe la solicitud de
ul PROGRAMA e e S . .
CONTIGO, solicita su afiliacion. afiliacion de la ciudadana Dany Cubas Huancas a través
(POSIBLE CASO DE de la mesa de partes virtual, con N° de expediente:
SUBCOBERTURA) p ' P -

En este sentido, producto de la evaluacién
realizada al punto critico, se declara_fundado,
debido a que al no contar con la solicitud de
afiliacion al Programa CONTIGO, no se ha

UA000020230000964, como se evidencia en el Anexo
N° 04.

Asimismo, es necesario precisar que la afiliacion al
Programa CONTIGO se realiza de manera progresiva,

podido  culminar  con la  evaluacion | teniendo en consideracion lo establecido en los
correspondiente. “Lineamientos para la priorizacién de la poblacién
objetivo a ser afiliada al Programa CONTIGO” y de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.
.
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ANEXO N° 02

223, 0.4 Corren Stephanry Nately fules Wehez - Oullook

Re: Informacién cel Programa CONTIGO 2023 - La Peca - Bagua - Amazonas (requisitos y afiliacién)

programas sociales mdlp <programassodales mdlp@gmail com=
MiE 01/02/2023 17:26

Para: Stephanny Nataly Aviles Vilchez <externo saviles@contigo.gob jes
Recikide, gracias por la infermacion.

El lun, 30 ene 2023 a las 1307, Stephanny Mataly Sviles Vilchez ( <exterme saviles@eantigo gob pes=) escribid:
Estimada
Ledis Torres
Responsable de Omaped
Distrito de La Peca = Bagua = &mazonas
Presente.-

Previo cordial salude y de acuerds a |o coordinada telefénicaments, remita |a siguiente informacion del Programa
CONTIGO:

El Programa Macional de enfrega de la pensidn no confributiva a persenas con discapacidad severa en siluacion de
pobreza — CONTIGO, en adelante Programa CONTIGO, llerle por chjeto atorgar una pensidn no confributiva de
S/300,00 (Trescientes con D0V100 soles) de larma bi I, & las p con discapacidad severa que se
encLentran en sifuacién de pobraza, con |a finalidad de elevar su calidad de vida,

Es impartants mencionar que |os requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran establecidos en el
Articule 59 de la Ley N°28873, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisados ademds en el articuls & del
Decreto Supramo N°00d« 2015-MMP. siendo |os sigwentas: *(..)

a) Contar con un cerificado de discapacidad severa; emitida de conformidad a la Norma Técnica de Salud parala
Ewvaluacién, Calificacian y Cerlificacion de la Persona con Discapacidad,

b} Mo perciber ingrese o pensidn que provenga del ambito pablico o privade, incluyende |as prestaciones econdmicas
que sé atorguen del Segure Seclal de Salud — ESSALUD,

¢} Encontrarse en siuackin de pobreza bajo bs criterios del Sistema de Focalizackin de Hogares — SISFOH {...)",

Las personas con dscapacidad severa de su disliilo, gue se encuenlren en siluacion de pobreza, podran solicilar la
afiliacidn, presentando el Formato PC 1000 (gl mismo que se adjunta al presente] y adjuntando la copia de=l certficada
de discapacidad severa, Los cuales deben ser snviades per la mesa de partes del

programa otfneffaclita.gob.peiaeds

Cuado atenta a sus consultas o dudas.,

Cordialmente,

Stephanny Nataly Aviles Vilchez
Unidad de Operaciones y Transferencias
(01} 644 5006 Anexo 1308 | 939301650
externo.saviles@contigg.gob.pe
Av, Paseo de la Repablica N° 3245 - San Isidro - Lima
EPragramaNational Contige | i@nidis conmen L Midiscontige

www,gob pe/contipg
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ANEXO N° 03

Comunicacion via llamada telefénica con el Responsable Comunicacién via Whatsapp con la ciudadana Dany Cubas Huanca, para el llenado
de la OMAPED del distrito de La Peca - Bagua del formato PC 1000 para solicitar su afiliacién al Programa CONTIGO
. Dany cubas Huancas caso ctve Q &

6GlIIPMATH O @A :
wes

Whatsipp,

Hola dany te saflida Stephanny Ailés del Programa Contigo de fa sede central de Lima
Hsan

tupaps, 705 BHRGS tU AGMero para COmUAICaros COntin yyscs s,
¥ puedas salitar 3 afilacion a1 Proraia CONTIGO |,

a traves del siguiente formulario |

Buenos diss sefforita 6 ...

2dis torres Bagua A

12:54

[y Pt

Estabien .

Se puede editar |
yo creo quesi o, .

porfalo llenasylo firmas ..

Yalo hago seforita .. ,

Dany cubas Huancas caso ctve
enfinea

B

Sefioritaya ..
rllamada Vid da ] Mafiana temprana envio el certificado actualizado .
Esta bien sefiorita?

0 algo falto ., , .

Aqui falts colocar abajo el DNIy el celular g, ,

Estabien .,

Volveré hacerlo sefiorita ., .

B~ ]

B Imege.cotpct

.
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Ministerio de Entrega de la Pensién no Contributiva

Viceministerio
de Prestaciones Sociales

de Desarrollo
e Inclusion Social

Correo electronico de ingreso de expediente de

afiliacion

22023, 1529 Correq Stepharny Nataly Avles Vilchez - Oullock

N* Exp. UAO00020230000964

Mesa de Partes CONTIGO

Jue 02/02/2023 15:2%

Para: cubashuancasdany 1 @gmail.cem <cubashuancasdany 1 @gmail.cam:
CC: Stephanny Mataly Aviles Vilchez <externo.saviles@contigo.gob.pes
Buenas tardes estimado {a)

Se informa que su documents, fue registradeo en el 5GD con el N" Exp. UADOD020230000964 vy derivado a
la Unidad de Operaciones.

Se brinda los teléfonos del Programa CONTIGO, para que usted pueda comunicarse con nosotros:

Teléfone (01) 6449006
Atencién al Usuario opcion 1

Saludos cordiales

Mesa de Partes
Programa CONTIGO

De: admi ilita.gob.pe i gob.pe

Enviado: jueves, 2 de febrero de 2023 15:23

Para: Mesa de Partes CONTIGO i gob.pe>
Asunto: Se ha registrado una nueva solicitud para Mesa de partes

Se registrd una respuesta para la solicitud Mesa de partes, El codigo es ygehdwig .

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital

Presidencia del Consejo de Ministras

8% gob.pe | Facilita Peru

ANEXO N° 04
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@ [N e s 22 o

FORMATO PC 1000

mow 20/ 0/ 12022
L DATOSDE A PERIONA CON SHEAPACIBND SEVERA
11 rooseconmors [KJow [ Jomerocemmens  mmmocosasao (AN B ZTE1O[7] [
u emcomme _ CUBAS
Ree— HuAncAS
15 NomsnEs DANY
wX O v23 w_09 106 1+ 1979
10 poToac A rEsocovmoso waicener 1 [ Jue f Jeoutsr

PP — s [ e Bew

(T i R
oo o [Jomo [pose [
2 oo e ks waaarcor [ e [Jranomas
e 0O %4, [,

Chumoo  [howron

10 DRECOON

w

ot AuplonAs noman __ BAGUA

wmro LA PEcA anTao pomADD WVEVD  fOLuEnTR
wosv [ Juoven [ poov [ Joue [ Jrone [Jome N
oA 0 A ViA

oo o we oo woo _u e woae
wosza [ Joow [Joums [ Jommomamcou [ Jeoonmma [ Jruwso

-

seseonos A LA __ENTEADA DEL __cnSeLz0
1 masovomo [ ] s meroacawar  [G1 1121313 12191011

16 0

1 o crecoomosomom 5 e [ ] |t eeoocamroeo
.

159 FECHA OF ENSHION 068 CRRTIFKAO / 238 WGINCIA DEL CIRTHICATO

B - Be0]

122 (LA PEASONA CON DISCAPACOAD £ VENGH D £DAS?

3 o [Rmeun X

»

N2

,}\‘!‘wrf@_”, BICENTENARIO

L. _=% :=1 DELPERU

Pagina 6 de 7 '/”,'fa;ms‘*\‘;' 2021 - 2024
W

"’f;

Formato PC 1000 2/2
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Certificado de discapacidad 1/2

jﬁ mm Certificado de Discapacidad
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