COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huanuco, 23 de febrero de 2023

OFICIO N° 0010-2023-CTVC/HUANUCO

Sra.

Nancy Nérida Aucahuasi Dongo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo anombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CAsO:

e CASO N° 0004-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento
le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1)

3)
4)

1Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los numerales
20 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — HuanucoTeléfono Celular: 942161082
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / huanuco.rrctvcperu@gmail.com Pagina
Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:huanuco.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 o

Teléfono Nacional: 994432338 CASO N® 0004-2023-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FecHaDE REGISTRO: | 16/02/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | YESENIA LUSMILA SOTO SILVA 3. NUMERO-DNI: 122510191

4.0RGANIZACION/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

INSTITUCION DEL DISTRITO DE RONDOS 5. CARGO: VICE PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/02/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LAURICOCHA

9. DISTRITO: RONDOS 10. CCPP/DIRECCION: | RONDOS

11. PRoceso 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO LA FicHA | 22737817-POTENCIAL
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 16/02/2023, la ciudadana Yesenia Lusmila Soto Silva, Vice presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Rondos, mediante llamada telefénica, me informd sobre la situacion de un ciudadano,
registrandose la informacion en la Ficha de Atencion A-0004-2023-HUA-D, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN CONDICION DE POBREZA NO ESTA EN EL PROGRAMA
(POSIBLE CASO DE SUBCOBERTURA).- EI Comité Local identificé a la persona de Soto Alvarado Anatolio
con DNI 22737817, del distrito de Rondos. Quien es una persona con discapacidad y cuenta con un certificado
de discapacidad severa y segun el Sistema de Focalizacién de Hogares (Sisfoh), la condicion socioeconémica
del hogar es de pobreza, cuya vigencia es de febrero del 2020 hasta febrero del 2024.

Desde el mes de mayo del 2021, ha presentado toda la documentacién para su afiliacion ante la Oficina de
OMAPED de la Municipalidad Distrital de Rondos (copia de DNI, Certificado de Discapacidad Severa, Copia de
carnet CONADIS). Sin embargo, en reiteradas oportunidades se acercé a la oficina en mencién, no encontrando
a los responsables de OMAPED por que informaban que estaban en Huanuco. El mes de febrero de 2023 se
acercd nuevamente a la oficina de OMAPED y la responsable de esta oficina le manifesté que desconoce sobre
el estado de su afiliacién al programa. Esta situacién le preocupa por que ya es 01 afio y 09 meses que viene
esperando ser afiliado para cubrir los altos costos que requiere el tratamiento de su discapacidad. (Ficha de
Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se Recomienda al Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 095-
2021-MIDIS/PNPDS-DE que aprueba la Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE sobre “Gestién de la
Afiliacion a la Pensién no Contributiva”,

2. Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 088-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el Manual de Gestion de procesos y procedimientos: M1. Gestion de
la Afiliacién, Autorizacion de Cobro y Transferencia Monetaria que contiene quince (15) procesos
correspondientes al proceso misional del Programa CONTIGO.

3. Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N°
0114-2022-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba “Lineamientos para la priorizaciéon de poblacién objetivo a ser
afiliada al programa Contigo” que determina los criterios de priorizacion.




4. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucién de la mencionada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencién A-0004-2023-HUA-D (01 folio).

2. Anexo N° 02: Fotocopia de DNI del ciudadano Anatolio Soto Alvarado. (01 folio).

3. Anexo N° 03: Fotografia del Certificado de discapacidad severa del ciudadano Anatolio Soto Alvarado. (02
folios).

Ay’

Shefli K. Salomé Arzapalo
‘Responsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencién A-0004-2023-HUA-D

COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA A-0004-2023-HUA-P

El miembre del ComEe Lacal de Transp: la y Yigilncia Ciudadana facibta e lenado de b Ficha de Atencion ceando af informante follciants (de preferencia o USUARKN pide hacer llegar su case al Fropama Soecal-LA
CAMALITATION DEL CASO HACKA L OS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATINTO Y MO REQUIERE FIRMA DE ABOGADG.

JUNTOS() OQALIWARMA() PENSIONGS5( ) CUNAMAS() FONCODES |

1. PROGRAMA par X: ) CONTIGO(X) PAIS() SISFOH( )

FECHA DE REGETRO 16022023

L. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la) mismola) titular interesada(a)

3. Apellidos y Nombres: SOTO SILVA YESENIA LUSMILA |4. Documento - DNI 225101

5. Sexn (Género): FEMENIND |E-. Fecha-Macimiento: 4081975

7. Es Usuario{a) ?: |5I | | FechaAfiliacign [ [ I NO{ X} |8 Tiempo Residencia: I

5. Comeo Electrénico: | 10, Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: 12 Telef. Institucionak I 42154740
13. Departamento: HUANUCD 14. Provincia: LAURICOCHA
15. Distrito: RONDOS 16. CCPP!Direccidn: RONDOS

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 160H2023
A) LUGAR DONDE OCURRBD EL CASO:

18. Departamento: HUANUCD 19. Provincia: LAURICOCHA
200, Distrito: RONDOS 21. CCPP!Direccidn: ROMDOS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguienfe:

. LOS HECHOS OCURAIDOS OUANTOS ¥ QUIENES 50K LOS AFECTADOS (ruands son mas de 3 afjuntar |istado com: Apalides y Mombres, 08, Edad y Observacionesy OUIEKES 50K LOS FRESUNTOS o POSBLES
RESPOMEAALES GUE MOTIVARON EL CASO. QLIE FOEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARS RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE & EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADD AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ; QUE HIDD EL PROGRANA HASTA AWORA PARA RESOLVER?

El 16/02/2023, |a cludadana Yesenla Lusmila Sato Siiva, Vice presidents del Comité Local de Transparencla y Vigilancia Cludadana del distrite de Rondos,
mediante [lamada telefénica, ma informd que, identificd a la persona Soto Alvarado Anatolio con DNI 22737817, del distrito de Rondos. La persona en
mencién, cuenta con certificade de discapacidad severa.

Dezde mayo del 2021, ha presento toda su documentacion para su solicitud de afiliacidén al programa CONTIGO ante a Oficina de OMAPED de la
Municipalidad Distrital de Rondos. Sin embargo, cada vez que me s acercaba a la Municipalidad en mencidn (de k2 gestién anterior), le decian que
estaban los responsables de OMAPED estaban en Hudnuco; actualmente estd nueva gestidn de la municipalidad distrital de Rondos le dicen que no
saben como estara su caso, que no saben nada como avanzd la gestldn anterior. Esta situacidn le preocupa por que ya son 01 afio y 09 meses a la espera
y saben como esta su solicitud de afillacian.

o TPoEEATNGON:  |Consulta| ) Sugerencia| ) Pedido{ | Reclamo{x) Oueja{ ) Denuncia| ) Jos roraL FoLics | =
24, Dctos ADJUNTOS: I“el'ﬂﬂhlll. ) Informe| |  Ofcsy | Comstancia| | Cerlificads| )  ParlidaMacmia| )  Copia DNI(x } Dai | Odres| )
26. DESERVACIONES: |
NOMERE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DN, FIRMA /O HUELLA DIGITAL DEL USUARID (A} O INFORMANTE!
{MIEMERO DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
MOMBRES y APELLIDOS: YESENLA LUSMILA S0TO SILVA MOMBRES y APELLIDOS:

DML 22510184 CARGQ: VICE PRESIDENTE DEL CLTWC [ H CARGO:




Anexo 02:
Fotocopia de DNI del ciudadano Anatolio Soto Alvarado.




Anexo 03:
Fotografia del Certificado de discapacidad severa del ciudadano Anatolio Soto Alvarado.




Anexo 03:
Fotografia del Certificado de discapacidad severa del ciudadano Anatolio Soto Alvarado.




