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Huancayo, 08 marzo de 2023. 

OFICIO N° 045-2023-CTVC/JUNÍN 
 

Señor(a) 

NANCY ROSARIO TOVAR HERRERA 
Jefa de la Unidad Territorial – Junín. 
Programa Plataformas de Acción Para la Inclusión Social-País. 
 
Junín.- 

 

Asunto: Se ALERTA Tres (03) CASO(S). 
 

De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como 
función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales 
del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 003-2023-CTVC/JUN. 

• CASO N° 004-2023-CTVC/JUN. 

• CASO N° 005-2023-CTVC/JUN. 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 

Jessica Rojas Domínguez 
Responsable Regional 

 

 

1 
Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por 

escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que 
así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar 
solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin 
solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: 942161273   

Teléfono Nacional: 984056206 
 CASO  N° 004–2023-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PAIS 1. FECHA DE REGISTRO: 13/02/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ROMERO GARCIA SHULMA SONIA 3. NÚMERO-DNI: 40931508 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 13/02/2023 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: HUANCAYO 

9. DISTRITO: PUCARA 10. CCPP/DIRECCIÓN: CC.PP RAQUINA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
 PLATAFORMAS FIJAS TAMBOS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
TAMBO-RAQUINA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
900 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
 05 Puntos Críticos 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 13/02/2023 durante las acciones de veeduría, en presencia de la Srta. Edith Luz Orihuela De la 
Cruz, Gestora Institucional del Tambo, se registró los siguientes puntos críticos: 
 

1. CERCO PERIMETRICO DE TAMBO EN MAL ESTADO/NO PRESTA SEGURIDAD. El 
Tambo no cuenta con un cerco perimétrico adecuado, pero cuenta con un cerco 
acondicionado con postes de madera y alambre de púas (dos metros de altura 
aproximadamente). Así mismo se observó que una parte del cerco de púas se encuentran 
destemplados y los postes de madera caídos por el tiempo de uso. 

 
2. EL TAMBO NO CUENTA CON EQUIPAMIENTO EN AUDIO Y VIDEO. Se constató que el 

Tambo no cuenta con equipamiento en audio y video, los cuales son: amplificador, 
micrófono, parlantes y monitor LED pantalla tv. Al respecto la Gestora manifestó: “solo 
cuento con monitor de computadora”. 

 
3. EXTINTOR NO TIENE FECHA DE VENCIMIENTO VIGENTE. El extintor ubicado en la 

cocina se encuentra con fecha de vencimiento enero del 2023. Al respecto, la Gestora 
manifestó: “posiblemente para el mes de febrero lo recargaran…”. 

 
4. TAMBO NO CUENTA CON MEDIO DE TRANSPORTES ASIGNADO. El Tambo no cuenta 

con un medio de transporte (motocicleta). Al respecto la Gestora manifestó: “en diciembre 
del 2022 se informó al programa que el Tambo no cuenta con motocicleta y que 
posiblemente evalúen su implementación para el año 2023”. 
 

5. PERSONAL DE TAMBO NO CUMPLE SUS FUNCIONES. Durante la veeduría se constató 
que la Gestora del Tambo, no se encontraba laborando de forma permanente en la oficina 
para atender a los usuarios. Al respecto, la Gestora, manifestó: “a veces se queda la 
guardiana, si se tiene actividades de campo se cierra el tambo porque está a responsabilidad 
de la gestora Institucional”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Se recomienda al programa Social el cumplimiento de la Resolucion de Directoral  N° 115-

2021-MIDIS/PNPAIS de procedimiento de Diagnostico Comunitario del ambito de influencia 
de las plataformas de servicio Fijas de los Tambos. 

a) Que el programa PAIS garantice el adecuado mantenemiento del cerco perimetrico del 
Tambo Raquina. 



 
 

b) Que el programa PAIS garantice el mantenemiento permanente de los Extintores para su 
correcto funcionamiento a fin de garantizar un entorno seguro en el Tambo. 

c) Que el programa PAIS garantice la implementacion de un medio de transporte (motocicleta) 
para visitas a Centros Poblados y anexos de la zona de intervencion. 

d) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan 
en el debido plazo establecido según la ruta de emisión de alerta del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (07) 

 
1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 0002 - 2023 (5 folios) 
2. Una (1) fotografía del Cerco perimétrico con postes de madera y púas de alambre (1 folio) 
3. Una (1) fotografía del extintor con fecha caducada (1 folio) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………. 
Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 

 



 
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 



 
 

2. Una (1) fotografía del Cerco Perimétrico del Tambo - Raquina. 
 

   
     

EL CERCO PERIMETRICO DEL TAMBO SE ENCUENTRA ACONDICIOA DA CON ALAMBRE DE PÚAS Y POSTES DE MADERA DE APROXIMADAMENTE DE DOS 
METROS DE ALTURA.  

 
 
 
 
 



 
 

3. Una (1) fotografía del Extintor del Tambo- Raquina. 
 
 

 
  
                      EXTINTOR DEL PROGRAMA SE ENCUENTRA CON FECHA VENCIDA ENERO DEL 2023. 
 
 
 
 


