


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. SEDE PIURA: 942161607 
Telf. SEDE LIMA: 951864589 

 CASO  N°0004-2022-CTVC/PIU 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 27/01/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: AGUIRRE ROMERO SUNCIONA PAULA 3. NÚMERO-DNI: 02823527 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – DISTRITO DE BUENOS AIRES 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 26/01/2023 

7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: MORROPÓN 

9. DISTRITO: BUENOS AIRES 10. CCPP/DIRECCIÓN: 
BUENOS AIRES MZ L3 LT 12 – 
PARTE BAJA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

PROCESO DE AFILIACION Y 
MANTENIMIENTO DE PADRON DE 
HOGARES 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
03364527-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
A través de la Ficha de Atención N.º A-004-20223-PIU-J, la presidenta del Comité Local de Transparencia 
y Vigilancia Ciudadana del distrito de Buenos Aires, recogió el reclamo de la Sra. Yanina de Lourdes 
Sandoval Viera, identificándose el punto crítico descrito a continuación:  

 
1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). La Sra. Yanina de 

Lourdes Sandoval Viera, refirió que, viene cumpliendo normalmente sus corresponsabilidades en 
educación ya que sus menores hijos en el año 2022 asistieron normalmente a sus clases y ya fueron 
matriculados para el periodo escolar 2023, sin embargo; la Sra. Yanina Sandoval manifestó que, no 
recibió el incentivo monetario de los meses de noviembre – diciembre del año 2022. Realizadas las 
consultas al programa, pudo enterarse que ha sido suspendida por el motivo de que su Clasificación 
Socioeconómica ha vencido, motivo que no comparte y está en total desacuerdo ya que, según la 
constancia de su Clasificación Socioeconómica entregada por la Unidad Local de Empadronamiento de 
la Municipalidad de su distrito, esta Clasificación Socioeconómica vence el 30/09/2023.  
 
La Sra. Yanina Sandoval, solicita que el programa verifique su caso y de corresponder le abonen el 
incentivo económico que ha dejado de percibir en los meses de noviembre – diciembre del año 2022, 
ya que considera injusta la suspensión, pues su hogar cumple con las corresponsabilidades exigidas 
por el programa. Además, solicita que, el programa le brinde una explicación en base a que, han 
considerado su Clasificación Socioeconómica como vencida.     
 

Cabe indicar que el Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Piura, con fecha 
30/01/2023, realizó la consulta al aplicativo Mi Juntos, donde se pudo verificar que, la Sra. Yanina de Lourdes 
Sandoval Viera no recibió el abono de los meses de noviembre – diciembre - 2022 por el motivo: “Su 
condición socioeconómica ha vencido”. Indicar que en el mismos aplicativo se visualiza un mensaje 
que dice lo siguiente: “Su clasificación SISFOH vence el 30/09/2023. En 8 meses vence. Acérquese a 
la ULE de su municipalidad para renovarlo”. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
• Informar de manera clara y oportuna a los/las usuarias del programa, respecto a las vigencias de las 

CSE y los trámites a realizar para actualizar la misma de manera oportuna.  
• Coordinar con el SISFOH, para que se les brinde una explicación clara y oportuna a las/los usuarios, 

respecto al motivo por el que su CSE figura como vencida, aun cuando tienen vigencia, en este caso, 
hasta el 30/09/2023. 

• Verificar el caso de la Sra. Yanina de Lourdes Sandoval Viera y de corresponder reevaluar su 
suspensión, respecto al cobro del incentivo monetario de los periodos noviembre-diciembre del 2022. 

 
 
 
 



 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 05)   

 
1. Copia de Ficha de Atención N.º A-004-2023-PIU-J (01 folio). 
2. Copia de Constancia de CSE (01 folio) 
3. Copia del DNI de la Sra. Yanina Sandoval (01 folio) 
4. Capturas de Pantalla del aplicativo MI Juntos (02 folios).                                                                                          

                                                                                       
 
 
 

 
 

……………..………………………. 
Roberth Vidal Olemar Távara  

Responsable Regional  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. Copia de Ficha de Atención N.º A-004-2023-PIU-J. 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

2. Copia de Constancia de Clasificación Socioeconómica. 
 

 

 
 
 
 



 
 
 
 

3. Copia del DNI de la Sra. Sandoval Viera Yanina de Lourdes.  
 

 
 

 
 
 

 



 
 

4. Capturas de Pantalla realizada al aplicativo Mi Juntos. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


