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Presente. -

Asunto: Respuesta a un (01) caso CTVC de la Region Tumbes
Caso N° 0004-2023-CTVC/TUM

Referencia: a) Oficio N° 003-2023-CTVC/TUMBES (03.02.2023)

b) INFORME N° 0000108-2023-MIDIS/PNPDS-UOT (20.02.2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representacion del Programa Nacional
de entrega de la pension no contributiva a personas condiscapacidad severa en situaciéon de
pobreza - CONTIGO, y en atencion al documento de la referencia a), le manifestamos lo

siguiente:
N° Sede Caso Resumen del caso Acciones desarrolladas
CTVC y conclusién?
1 TuMBES | ©2S0N’0004-2023- 1. USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, EUNDADO
CTVC/TUM PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS

El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusion de nuestra pagina web https://contigo.gob.pe ,
donde existe las secciones: Preguntas frecuentes™ y videos tutoriales® que afianzaran el
conocimiento sobre nuestro Programa.

! Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

2 https://contigo.qob.pe/preqguntas-frecuentes/

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_ TFHw/
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De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los
procesos de Gestion de la entrega de la pensién no contributiva crean por conveniente
comunicarse al teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a

5:30 pm.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
\‘{{l”’/}
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San Isidro, 20 de Febrero del 2023
INFORME N° 000108-2023-MIDIS/PNPDS-UOT

A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva
Asunto : Respuesta al Caso N° 0004-2023-CTVC/TUM
Referencia : a) Oficio N° 003-2023-CTVC/TUMBES (03FEB2023)

b) Proveido N° 000362-2023-MIDIS/PNPDS-DE (04FEB2023)
Fecha elaboracion : San Isidro, 20 de Febrero de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su despacho en
relacion a los casos alertados presentados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
departamento de Tumbes, con documento de la referencia a), lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la Entrega de
la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y en Situacién de Po-
breza.

1.2 Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020, que aprueba
el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega de la Pension no Con-
tributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO.

1.3 Mediante Oficio N° 003-2023-CTVC/TUMBES, el responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Tumbes, remite la alerta de un
(01) caso, correspondiente a la gestion de la entrega de la pensién no contributiva.

1.4 Mediante Proveido N° 000362-2023-MIDIS/PNPDS-DE, la Direccion Ejecutiva remite el do-
cumento a), indicando la atencién del Caso N° 0004-2023-CTVC/TUM.

II.  ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad
severa en situacion de pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otorgar una pensién no con-
tributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar
su calidad de vida. Al VI padrén del 2022, el Programa Contigo viene interviniendo en 25
regiones del pais, atendiendo a 106,628 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado ademas en el articulo
8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes:

v Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido de confor-
midad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacién, calificacion y certificacion de
la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del ambito pblico o privado, incluyendo las
prestaciones econdmicas que se otorguen a través del Seguro Social de Salud — ESSA-
LUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de
Hogares — SISFOH.
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2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos uni-
dades de linea, indicando lo siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencias

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica responsable de
planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos de Afiliacién, Elaboracion
de Padrén, Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi como
la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través de la Autorizacién, Re-
novacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el acceso a
servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores publicos o privados,
adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a través de los
subproceso de articulacién intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompa-
flamiento al usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4  Alrespecto, se presenta en el ANEXO N° 01, la sintesis de las alerta remitidas por el CTVC
de la region Tumbes, acciones desarrolladas y/o acciones de mejora de ser el caso y con-
clusion de la alerta.

. CONCLUSION
3.1 De los casos alertado por el CTVC de la regién Tumbes se concluye lo siguiente:
Caso N° 0004-2023-CTVC/TUM: FUNDADO.
De acuerdo a las razones descritas en el ANEXO N° 01.
V. RECOMENDACIONES

3.2 Se recomienda sugerir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la
regibn Tumbes, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relacion a los procesos de
Gestion de la entrega de la pension no contributiva crean por conveniente comunicarse al
teléfono 01 — 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm.

3.3 Se recomienda remitir el presente informe y sus anexos, al responsable regional AQUINO
ENGELBERTO ZURITA GUERRERO del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
— CTVC de la region Tumbes para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente
Atentamente,

Firma
JEDY SALOME TEJADA BERNAL

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIA

JTB/sav
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CONTIGO

ANEXO N° 01

Caso N°

N° de oficio

Departamento/
provincia/
distrito

Descripcion de
los hechos
(puntos criticos)

Justificacion de la Conclusién
(FUNDADO - INFUNDADO)

Acciones de Mejora desarrolladas

0004-2023-
CTVCI/TUM

003-2023-
CTVC/TUMB
ES

TUMBES
CONTRALMIRANTE
VILLAR
ZORRITOS

1. USUARIA/O
ESTA EN EL
PADRON DE
ABONADOS,
PERO NO TIENE
ABONO EN SU
CUENTA DE
AHORROS

Con fecha de ocurrencia 03FEB2023, durante las acciones de
veeduria/vigilancia se entrevisté via comunicacion telefénica a la
Sra. Maria Elvita Cruz Eras, en la cual se identific6 el punto critico
donde se detalla lo siguiente: “La sefiora Maria Elvita Cruz Eras
identificada con DNI N°00323219, madre de Cristhian Alfredo Del Rosario
Cruz identificado con DNI N°71012040, quien es una persona con
discapacidad severa y es usuario del Programa Contigo cuyo estado
actual es de continuador, manifiesta que estuvo cobrando normalmente
sus pensiones tal como se ha verificado en la plataforma del programa,
donde se indica que su Ultima actualizacién corresponde a los meses de
noviembre a diciembre 2022, pensién que fue depositada y cobrada de
acuerdo al reporte del estado de cuenta el dia 21/12/2022 y 22/12/2022.
Sin embargo, luego de tomar conocimiento de la entrega de la subvencion
extraordinaria, entregada en el marco del Plan “Con Punche Pert” a todos
los usuarios de los programas sociales, el mismo que seria pagado en
base al Ultimo padrén (padron VI-2022), se acerco al Banco de la Nacion
para realizar el cobro de dicha subvencion, en el Banco le informaron que
no tiene abono en su cuenta, situacion que se corrobora en el movimiento
de estado de cuenta realizado el 30/01/2023.

Por otro lado, el Equipo Técnico del Comité ha realizado el seguimiento
al caso descrito a través de la pagina web del Programa Contigo,
evidenciando efectivamente que el usuario forma parte del padrén VI-
2022, tiene condicion de CONTINUADOR, aparece con estado como
abonado, ademéas NO cuenta con PERSONA AUTORIZADA PARA
REALIZAR EL COBRO, siendo su dultima actualizacion el periodo
noviembre diciembre 2022.”

En este sentido, producto de la evaluacion realizada al punto
critico, se declara_fundado. Debido a que la Sefiora Maria Elvita
Cruz Eras es la persona autorizada para el cobro, de acuerdo a
lo indicado en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 014-2023-
MIDIS/PNPDS-DE (Anexo N° 02).

Con fecha 10 de febrero de 2023, se
comunicé a través de llamada telefonica (Ver
Anexo N° 03) con la Sra. Maria Elvita Cruz
Eras, con la finalidad de realizar la indagacion
correspondiente del caso, durante la llamada
la Sra. Cruz Eras indica que cuenta con dos
tarjetas del Banco de la Nacién y no recuerda
cual es la que corresponde a la pension de su
hijo. Por lo que se le informa a la Sra. Cruz
Eras que es ella la autorizada al cobro, por
ende, se le brinda los ultimos digitos de la
cuenta autorizada, para que con esos datos
se apersone a la agencia del Banco de la
Nacion de Zorritos y puedan brindarle la
nueva tarjeta correspondiente, asimismo se
identificd que le vienen cobrando un seguro
de tarjeta por lo que se le indica también que
solicite la anulacion del seguro. Por lo cual, la
Sra. Cruz Eras indica, que al dia siguiente se
apersonara a dicha agencia.

Con fecha 13 de febrero de 2023, a través de
llamada telefénica se volvio a comunicarse
con la Sra. Cruz Eras, con la finalidad de darle
seguimiento al caso. En esta oportunidad la
Sra. Cruz Eras nos indic6 que el dia 11 de
febrero de 2023 se apersond a la agencia del
Banco de la Nacion del Distrito de Zorritos, y
manifesté que ya cuenta con una nueva
tarjeta correspondiente a la cuenta autorizada
(Ver Anexo N° 04) y pudo realizar el cobro de
la subvencion extraordinaria en el marco del
Plan “Con Punche Per0”, tal como se puede
evidenciar en el voucher adjunto (Ver Anexo
N° 05)
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ANEXO N° 02

Anexo de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 014-2023-MIDIS/PNPDS-DE
Anexo N° 01: Relacion de usuarios/as de la pension no contributiva que cumplen con los requisitos para la autorizacion del cobro de la pension no contributiva del
Padron General de Usuarios del Programa CONTIGO
a77 230102 [TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA JENNY LIZANA LAURA MACHACA DN | sp3ss7s7 F LAURA MACHACA YULISA EVITA DNl | a2e304a3 F 12/06/1884
78 230102 [TACHA TACNA ALTO DE LA ALIANZA OSCAR MAMANI LIMACHE DNl | 45672413 M LIMACHE PATRICIA MILANA DNl | 41567643 F 17/03/1878
a7g 230102 [TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA LUIS PERCY QUISPE AVENDARlD DN | s1011468 M AVENDAFID RAMOS CAYETANA oNl | oos14223 F 07/08/1857
960 230102 [TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA SHIRLEY CATHERINE TORRES ALIAGA DN | 42328048 F ALIAGA ACERO VDA. DE TORRES JACINTA oNl | oos3gess F 14/04/1842
951 230105 [TACNA TACNA INCLAN CESAR VELASOQUEZ CATACORA DNl | pps1s31s M FLORES ALEIANDRO ESTER DNl | 4380068 F 10/01/1886
952 230110 [TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA ISAIAS DANIEL CALLATA CONDORI DHi | as5528852 M CONDORI CANDELARIA DNl | 00sT0193 F 02/02/1843
93 230110 [TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA LILEANA CHATA MAMANI DN [ p133isie F CHINO CHATA ROY RONY DN 71506042 M 27/09/1888
984 230110 [TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA SAFM DN | s100sBas M MORALES CCAMATICONA ROSA AMANDA DNl | 00511933 F 02/01/1863
985 230110 [TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA MANUEL IONATHAN HUANCA CHAMBILLA DN | 25900133 M CHAMBILLA MAMANI FRANCISCA DNl | 00474256 F 11/04/1864
986 230110 [TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA DAVID WILBER JIMENEZ MAMAN| DNI__| 28710766 M MAMANI AYALA OLIVA DNl | 00203371 F 15/02/1862
967 230110 [TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA ALAN MAQUERA AROCUTIPA DNl | 24257056 M AROCUTIPA MAMANI ROSA oNl | 01886989 F 15/02/1964
98 230201 [TACNA CANDARAVE CANDARAVE ALEXANDER NESTOR MAMARNI AYALA DNl | a1728759 M AYALA DE MAMANI SABINA oNi | ooses3as F 27/12/1857
] 230201 [TACHA CANDARAVE CANDARAVE GUILLERMO MELENDEZ CONDORI DNl | po79z1d3 M AGUILAR LIMACHE LUCRECIA DNl | 00452261 F 15/03/1871
980 230201 [TACNA CANDARAVE CANDARAVE GENARD ZAPANA CHOQUEIAHUA DN | p133is6e M ARIAS TARQUI MAGDA YOVANA DNl | oosoasas F 01/04/1871
981 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES ITALO HERNANDO ALDANA SARANGO DN | 74728811 M SARANGO OLAYA MARIANY ELIZABETH oNl | oosT3ser F 01/08/1877
[:H] 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES LECH. DNl | 7oD3s126 M NEIRA ALAMA PATRICIA DN T27EE220 F 06/02/1988
983 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES FRANK HECTOR CORDOVA VILLANUEVA DN | 72815140 M VILLANUEVA CRUZ MARIA LOURDES oni | osb3ssan F 05/03/1865
984 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES LESLIE MARITZA GONZALES SUNCION DN | 70436098 E SUNCION BODERD MARIA MERCEDES DNl | oozsze3n F 05/06/1874
985 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES |rmnG. DM | 63565373 E GARCIA COELLO MARIA DNI | 43729458 F 15/11/1885
996 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES V.VHG. DM | 63565372 E GARCIA COELLO MARIA DNI | 43729458 F 15/11/1885
997 230101 [TUMBES TUMBES TUMBES JOSSELYN ELIZABETH LOPEZ CHERO pni | 730a73sz F CHERO SANJINEZ AMERICA DNl | 00243708 F 10/01/1855
988 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES N.B.LP. DN | s1o68798 F PAZOS CANALES MARIA MARLENE onl | o3ss73E7 F 22/09/1865
989 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES JEAN CARLO PERA GUEVARA phi | a3375128 M PERIA JIMENEZ PASCUAL EMILIO DNl | 00216782 M 25/03/1851
1000 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES ERICK SEGUNDO QUEVEDO CRUZ DNl | 73778E29 M CRUZ GARCIA ELPIDIA DNl | DozsoosT F 17/11/1855
1001 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES LYRM. DN | s1s00266 F MARTINEZ CORTEE ANITA LUCIA oNl | asoosizz F 15/11/1882
1002 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES MARIA MERCEDES ROSALES DLVARES DN | sp4sasss F ROSALES OLIVARES HILDA SOLEDAD oNl | oozssiss F 05/09/1872
1003 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES LETA DNl | sDEBSESS F AGURTO ZARATE KARLA ELIZABETH DNl | 42057753 F 11/10/1983
1004 240101 [TUMBES TUMBES TUMBES 0.AZO. DN | 7oo30204 M ORTIZ SERRANO NILSA SELIDEX oNi | ass17os2 F 04/07/1886
1005 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES TEVAO. DM | 79123135 M OLORTIGA FERRERIAN REYNA ISABEL DNI | 41453904 F 06/11/1875
1006 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES |CANERS DM | 61843878 M VASOUEZ NORIEGA IAQUELINE DNl | 45451304 F 05/12/1868
1007 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES DARWIN JESUS CRUZ TINOCO DN | 7eE77ERs M TINOCO ROSILLO TATIANA FIDRELLA DNl | asa14s32 F 18/09/1885
1008 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES TATIANA CATALINA ESTRADA LOPEZ pni | 74206030 F LOPEZ PERLA AURELIA oni | oozasTT2 F 26/08/1964
1008 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES MELC. DN | sDs14252 F CORDOVA GARCIA EMMA oNi | 43015189 F 01/06/1885
1010 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES ELLL DN | 7os22728 M IZQUIERDO MENDOZA CARMEN ROSA oNi | a7sT9s3s F 03/11/1850
1011 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES GENNY ENRIGUE MOGOLLON SILVA DNl | 45442438 M MOGOLLON ROSILLO ROGER DNI E0306863 M 23/07/1974
1012 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES M.CMS. DN | s17mss3s F SANTOS CRUZ CINTHYA MAGDALENA DNl | ass128es F 10/09/1850
1013 240102 [TUMBES TUMBES CORRALES EDGARD JHOEL OLIVOS SILVA DN | 78513585 M SILVA VALLADOLID MARITA onl | oozzsimo F 17/04/1861
1014 240103 [TUMBES TUMBES LA CRUZ BRIAM DANIEL ESCOBAR CRUZ DN | 77065613 M CRUZ CRUZ DIANA EDITH DNl | 41032788 F 28/08/1951
1015 240103 [TUMBES TUMBES LA CRUZ ELO.C DM | 62565911 E CRUZ PORTOCARRERO DIANA CLARIBEL DNl | 43057008 F 26/07/1885
1016 240201 |TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS CRISTIAN ALFREDO DEL ROSARIO CRUZ oNi | 71012080 " CRUZ ERAS MARIA ELVITA DNI | Dos2321s E 15/01/1872
1017 240201 [TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ANPR DNl | 7B4m8sE1 F PURIZACA ALVARADO PABLO CESAR DNI 0332707 M 22/12/1877
1018 240201 [TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS FIDRELLA LISETH PURIZACA RUMICHE pni | 76736731 F PURIZACA ALVARADO PABLO CESAR DN 0332707 M 22/12/1877
1018 240202 [TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR CASITAS D5UM. pwi | 7ossarre M MARCHAN RAMIREZ CARMEN ISABEL oNi | azesssay F 06/02/1885
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Ministerio mu;:il:“:elnsﬁnnn(hm
de Desarrollo a Personas con Discapacidad Severa
e Inclusién Social nmag " e Fobreza
ANEXO N° 03
Llamadas telefénica realizada a la Sra. Maria Elvita Cruz Eras con fecha Comunicacién Via Whatsapp con al Sra. Maria Elvita Cruz Eras de

10 de febrero y 13 de febrero.

Maria elvita cruz caso ct...
Movil » 987 322 833

Llamada saliente 11 min, 34 s
10 feb. 5:28 p. m.

Llamada saliente 4 min, 26 s
10 feb. 5:51 p. m.

Llamada saliente 1min, 12 s
10 feb. 6:21 p. m.

Llamada saliente
13 feb. 10:03 a. m.

Llamada saliente
13 feb. 10:04 a. m.

Llamada perdida

Llamada saliente 3min, 38s
13 feb. 10:18 a. m.

Llamada saliente
13 feb. 10:25 a. m.

(]

Videollamada
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fecha 13 de febrero

:;". Maria elvita cruz caso...
%" dlt. vez hoy a las 4:39 p.m.

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca
para obtener mas informacion.

Maria Elvita 1553, 1 &

/4

De acuerdo a la llamada telefonica

10:23 a.m. W/

Envienos la foto del voucher
10:23a.m. VW

10:37 a. m.




Ministerio de Entrega de la Pensién no Contributiva

de Desarrollo Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 04

Nueva tarjeta entregada a la autorizada de la pensién Sra. Maria Elvita Cruz Eras
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de Desarrollo Viceministerio i
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

ANEXO N° 05

Voucher de movimientos realizados en la cuenta autorizada. Voucher de cobro de la subvencion extraordinaria en el marco del Plan “Con
Punche Peru”
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