


 

 

 
Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de Subvenciones Económicas del Programa Pensión 65, 
correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2021, bajo la modalidad de Transportadora de Valores, punto de pago 
Huayllapampa, se registró la Ficha de Atención N° A-004-2022-ANC-P, informando lo siguiente 

 
1. USUARIO/A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DE COBRO DE LA 

PENSIÓN: La Sra. Agustina Paico Huaratazo, identificada con DNI N° 32649176, adulta mayor de 91 años de edad, 
usuaria del programa Pensión 65 del distrito de Huayllapampa, realizó el cobro de la Subvención Económica el 
23.02.2022. La Sra. Zoila Martínez Paico, hija de la usuaria manifestó que su madre por su avanzada edad se encuentra 
delicada de salud, ya no camina por lo que para trasladarla utilizaron silla de ruedas, situación que dificulta asistir al 
punto de pago por su alto nivel de vulnerabilidad. 
Por lo señalado se evidenció que la familia de la usuaria requiere orientación sobre la RD N° 2023-2020 MIDIS /P65-
DE que aprueba la Directiva “Autorización de la Subvención Económica de Usuarios del Programa Nacional de 
Asistencia Solidaria Pensión 65”, respecto a las disposiciones específicas donde se hace mención sobre las visitas de 
difusión a los usuarios poniendo en conocimiento los mecanismos de la autorización de cobro a través de terceras 
personas autorizadas. 
Por lo mencionado la usuaria necesita acceder a la entrega de la Subvención Económica mediante la modalidad de 
autorización a través de una tercera persona que ofrece el programa, para evitar que salga y se exponga al contagio 
por la COVID 19, por su alto nivel de vulnerabilidad. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinación en bienestar del adulto mayor, se solicita 
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestación del servicio, por lo que en ese sentido se 
recomienda:  

  

 Efectivizar las visitas domiciliarias en el caso de los adultos mayores en situación de discapacidad y enfermos que aún 
se desplazan al punto de pago y se pueda efectivizar el cambio de modalidad de pago que convenga a su delicado 
estado de salud.  

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de 

los hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folio: 02) 

 
1.-   Copia de Ficha de Atención A-004-2022-ANC-P (01 folio). 
2.-   Registro fotográfico (01 folio). 
 

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602 
 CASO  N° 0005-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 04/03/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSALES COSME  FLORESMILA LILIANA 3. NÚMERO-DNI: 10407975 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  DEL DISTRITO DE HUAYLLAPAMPA 

5. CARGO: VICEPRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 23/02/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: RECUAY 

9. DISTRITO: HUAYLLAPAMPA 10. CCPP/DIRECCIÓN: HUAYLLAPAMPA 

11. PROCESO: 
SERVICIO DE ENTREGA DE 
SUBVENCIÓN 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

32649176-USUARIO 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 02 
 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
 

 
 

FOTO 01: Usuaria del programa Pensión 65 asiste en silla de ruedas al operativo de pago. 
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