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Asunto . Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle ilegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo ttempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los obj‘etivos‘de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

« CASO N° 0003-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0004-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0005-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0006-2022-CTVC/ANC

« CASO N° 0007-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Atentamente

Virna Siebbhan’ 5. Medina Figueroa
) Resgonsibie de Campn del Comte de
Transparencia ¥ Yigdsaca Cladadana
Ancash

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Case Resuelto es aquel que el Programa ie ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene ta CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2)  Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctnra implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADQ, es necesario precnsar las razones en las cuales sustenta esta decrsnﬁn

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesarlo individualizar ta CONDICION y proceder
de acuerde a los numerales 2 o 3, segiin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alettados al programa, ast como las respuestas recibidas




Telf. de Ancash: 942154203

N° -2022-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 0005-2022-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 04/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROSALES COSME FLORESMILA LILIANA 3. NUMERO-DNI: 10407975
, ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .

4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAYLLAPAMPA 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/02/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: RECUAY
9. DISTRITO: HUAYLLAPAMPA 10. CCPP/DIRECCION: | HUAYLLAPAMPA

12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: gEEx:ECI\llgI ON DE ENTREGA DE LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 32649176-USUARIO

ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de Subvenciones Econdmicas del Programa Pension 65,
correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2021, bajo la modalidad de Transportadora de Valores, punto de pago
Huayllapampa, se registré la Ficha de Atencidn N° A-004-2022-ANC-P, informando lo siguiente

1.

USUARIO/A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE COBRO DE LA
PENSION: La Sra. Agustina Paico Huaratazo, identificada con DNI N° 32649176, adulta mayor de 91 afios de edad,
usuaria del programa Pensién 65 del distrito de Huayllapampa, realizo el cobro de la Subvencién Econdmica el
23.02.2022. La Sra. Zoila Martinez Paico, hija de la usuaria manifest6 que su madre por su avanzada edad se encuentra
delicada de salud, ya no camina por lo que para trasladarla utilizaron silla de ruedas, situacién que dificulta asistir al
punto de pago por su alto nivel de vulnerabilidad.

Por lo sefialado se evidencio que la familia de la usuaria requiere orientacién sobre la RD N° 2023-2020 MIDIS /P65-
DE que aprueba la Directiva “Autorizacién de la Subvencién Econdémica de Usuarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65, respecto a las disposiciones especificas donde se hace mencion sobre las visitas de
difusién a los usuarios poniendo en conocimiento los mecanismos de la autorizacién de cobro a través de terceras
personas autorizadas.

Por lo mencionado la usuaria necesita acceder a la entrega de la Subvencion Econdmica mediante la modalidad de
autorizacién a través de una tercera persona que ofrece el programa, para evitar que salga y se exponga al contagio
por la COVID 19, por su alto nivel de vulnerabilidad.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacién del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:

Efectivizar las visitas domiciliarias en el caso de los adultos mayores en situacion de discapacidad y enfermos que ain
se desplazan al punto de pago y se pueda efectivizar el cambio de modalidad de pago que convenga a su delicado
estado de salud.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de

los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 02)

1.- Copia de Ficha de Atencion A-004-2022-ANC-P (01 folio).

2.- Registro fotografico (01 folio).
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: Usuaria del programa Pension 65 asiste en silla de ruedas al operativo de pago.
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