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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 16 de Julio del 2022
OFICIO N° 002156-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefor

ELVIS R. VILLAVERDE NICOLAS

Responsable Regional del CTVC de la Regién Madre de Dios
Jirdn Loreto N° 171 — Puerto Maldonado

Presente.-

Asunto: Respuesta a 05 casos de la CTVC Region Madre de Dios

Referencia: a) Oficio N° 021-2022-CTVC/MADRE DE DIOS
b) Informe N° 000096-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a) mediante el cual se alertan cinco (05)! casos reportados
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Regién Madre de Dios,

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva del Programa, en la cual se da respuesta para los casos
alertados, asi como la descripcién de las acciones desarrollas y acciones de mejora
para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva (e) — Programa CONTIGO
(MCK/sav)

1 CASO N° 005-2022-CTVC/MAD
CASO N° 006-2022-CTVC/MAD
CASO N° 007-2022-CTVC/MAD
CASO N° 008-2022-CTVC/MAD
CASO N° 009-2022-CTVC/MAD
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 11 de Julio del 2022
INFORME N° 000096-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a cinco (05) casos CTVC de Madre de Dios

Referencia: a) OFICIO N° 021-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (07ABR2022)
b) INFORME N° 000488-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (02JUL2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la regién Madre de Dios notifico, entre otros, los siguientes
casos:

CASO N° 005-2022-CTVC/MAD
CASO N° 006-2022-CTVC/MAD
CASO N° 007-2022-CTVC/MAD
CASO N° 008-2022-CTVC/MAD
CASO N° 009-2022-CTVC/MAD

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademaés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o
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2.3

3.1

4.1

pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

En razén a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que los casos detallados en
el numeral 1.1 del presente informe han sido declarados INFUNDADOS de
acuerdo a las razones descritas en el anexo N°01.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencias ha realizado la revision de los casos
referidos los mismos que han sido declarados INFUNDADOS; de acuerdo con
las razones descritas en los anexos adjuntos.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Madre de Dios.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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ANEXO N°01

Caso N°

N° de oficio

Departamento/
provincia/
distrito

Descripcién de los
hechos (puntos criticos)

Justificacion de la Conclusién
(FUNDADO - INFUNDADO)

Acciones de
Mejora de ser
el caso

005-
2022-
CTVC/
MAD

021-
2022-CTVC/
MADRE DE

DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
IBERIA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES EN EL
BANCO PARA
REALIZAR EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La
persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razdn a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pensién no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacion, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestion.
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006- 021- MADRE DE NO SE BRINDAN En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
2022- 2022-CTVC/ DIOS/ CONDICIONES EN EL | CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La

cTvCc/ | MADRE DE TAHUAMANU/ BANCO PARA persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
MAD DIOS IBERIA REALIZAR EL COBRO cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para

atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pensién no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestion.

007- 021- MADRE DE NO SE BRINDAN En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
2022- 2022-CTVC/ DIOS/ CONDICIONES EN EL | CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La

CTVC/ MADRE DE TAHUAMANU/ BANCO PARA persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
MAD DIOS IBERIA REALIZAR EL COBRO cobran la pension no contributiva no estd adecuada para

atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
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Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pension no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestién.

008-
2022-
CTVC/
MAD

021-
2022-CTVC/
MADRE DE

DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
IBERIA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES EN EL
BANCO PARA
REALIZAR EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La
persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razdn a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pension no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
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autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestién.

009-
2022-
CTVC/
MAD

021-
2022-CTVC/
MADRE DE

DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
IBERIA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES EN EL
BANCO PARA
REALIZAR EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La
persona entrevistada sefala que la agencia bancaria donde
cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria estd instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pension no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestion.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 02 de Julio del 2022
INFORME N° 000488-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: MARIA LUISA CHAVEZ KANASHIRO
Directora Ejecutiva
De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias
Asunto: Respuesta a los cinco (05) casos N° 005, 006, 007, 008 y 009-2022-

CTVC/MAD.

Referencia: a) OFICIO N° 021-2022-CTVC/MADRE DE DIOS (07ABR2022)

b) PROVEIDO N° 004920-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (26ABR2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacibn a los casos alertados presentado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Madre de Dios, con documento de la
referencia a), lo siguiente:

Firma Digital
® &

Programa CONTIGO

Firmado digitalmente por
SUMARRIVA ORTIZ Neyda Gliset
FAU 20605733281 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 01.07.2022 22:30:28 -05:00

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gque aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficio N° 021-2022-CTVC/MADRE DE DIOS, el responsable Regional
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Madre
de Dios, remite la alerta de cinco (05) casos signados con los nimeros: 005, 006,
007, 008 y 009-2022-CTVC/MAD

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 EI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas
por el CTVC de la regibn Madre de Dios, acciones desarrolladas, acciones de
mejora de ser el caso y conclusion de las alertas.

[ll. CONCLUSIONES

3.1.De los cinco casos alertados por el CTVC, se ha determinado que las alertas N°
005, 006, 007, 008 y 009-2022-CTVC/MAD han sido declaradas infundadas de
acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.
IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Madre de Dios.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01

Caso N°

N° de oficio

Departamento/
provincia/
distrito

Descripcién de los
hechos (puntos criticos)

Justificacion de la Conclusién
(FUNDADO - INFUNDADO)

Acciones de
Mejora de ser
el caso

005-
2022-
CTVC/
MAD

021-
2022-CTVC/

MADRE DE
DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
IBERIA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES EN EL
BANCO PARA
REALIZAR EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de la region Madre de Dios, se recibe la alerta que “La
persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
cobran la pension no contributiva no estda adecuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pensién no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacion, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestion.
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006- 021- MADRE DE NO SE BRINDAN En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
2022- 2022-CTVC/ DIOS/ CONDICIONES EN EL | CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La

cTvCc/ | MADRE DE TAHUAMANU/ BANCO PARA persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
MAD DIOS IBERIA REALIZAR EL COBRO cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para

atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pensién no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestion.

007- 021- MADRE DE NO SE BRINDAN En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
2022- 2022-CTVC/ DIOS/ CONDICIONES EN EL | CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La

cTvc/ | MADRE DE TAHUAMANU/ BANCO PARA persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
MAD DIOS IBERIA REALIZAR EL COBRO cobran la pensién no con'grlbutlva_ no esta ade_:cuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de

rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad

Siempre
; % mnelpngblo
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Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razon a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pension no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestién.

008-
2022-
CTVC/
MAD

021-
2022-CTVC/
MADRE DE

DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
IBERIA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES EN EL
BANCO PARA
REALIZAR EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La
persona entrevistada sefiala que la agencia bancaria donde
cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria esta instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razdn a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pension no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
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autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestién.

009-
2022-
CTVC/
MAD

021-
2022-CTVC/
MADRE DE

DIOS

MADRE DE
DIOS/
TAHUAMANU/
IBERIA

NO SE BRINDAN
CONDICIONES EN EL
BANCO PARA
REALIZAR EL COBRO

En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la
CTVC de laregion Madre de Dios, se recibe la alerta que “La
persona entrevistada sefala que la agencia bancaria donde
cobran la pensién no contributiva no esta adecuada para
atender a personas con discapacidad, es decir carece de
rampas con barandas, ventanillas especiales, esta situacion
se deberia a que la agencia bancaria estd instalada de
manera provisional en el auditorio de la Municipalidad
Distrital de Iberia, ya que su local principal estaria en
construccion (...)”

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada
al punto critico reportado en la alerta, se declara_infundado,
debido a que el pago de la pension no contributiva, se puede
realizar en las agencias del Banco de la Nacién, agentes
autorizados (ubicados en boticas, tiendas, entre otros),
cajeros multired.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que, de persistir la
dificultad en el acceso, se puede iniciar el tramite de
Autorizacion de cobro a favor del usuario en cuestion.
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