COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL - PUNO
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 29 de febrero de 2022

OFICIO N° 027-2022-CTVC/PUNO

Sefiora

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de Pensién no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacidn de Pobreza — CONTIGO

Presente.-
Asunto: Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comité Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes casos®:

- CASO N°003-2022-CTVC/PUN - CASO N° 007-2022-CTVC/PUN
- CASO N° 004-2022-CTVC/PUN - CASO N° 008-2022-CTVC/PUN
- CASO N° 005-2022-CTVC/PUN - CASO N° 009-2022-CTVC/PUN
CASO N° 006-2022-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados del mismo.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Ulises Salvador Valderrama Pachol,
Responsable Regicnal

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. * Un CASO
RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accioén correctiva inmediata implementada que da solucién al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar
documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisién, citando normas
o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicién y proceder a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo
contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE
RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: 942160434
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / puno.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 01/03/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: BARRA VILCA ESTEVAN SENON 3. NUMERO-DNI: 01200376
) ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE DE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/03/2021
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: MELGAR
9. DISTRITO: CUPI 10. CCPP/DIRecCION: | MACHACMARCA

11. PROCESO OBJETODE | GESTION DE LAENTREGADE LA | 12. ¢DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA

LA FicHA DE viGiLANCIA/ | 02271911-USUARIO

ATENCION?
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 01/03/2022, en las acciones de vigilancia realizadas por el equipo técnico regional del Comité,
a la entrega de servicios del Programa Contigo; se entrevistd mediante llamada telefonica a la Sra.
Emilia Mamani Hancco identificada con DNI 02271911, usuaria del programa Contigo del distrito de
Cupi provincia de Melgar y se evidencio el siguiente punto critico:

1. ENCARGADO DE OMAPED NO REALIZA ATENCION A USUARIOS DEL PROGRAMA.

En la entrevista sostenida con la Sra. Emilia Mamani Hancco usuaria del programa Contigo
manifestd, en el afio 2021 y los primeros meses del presente afio, no recibe informacion
sobre el padron de usuarios y la fecha para cada periodo de pago y también nadie le
acompafa al punto de pago. Al respecto, la Sra. Emilia dijo, que para enterarse consulta a
los usuarios del programa Juntos y Pension 65 que también cobran cada dos meses los
subsidios econémicos.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

Exhortamos al programa el cumplimiento de los procedimientos establecidos a través de las
diferentes normativas emitidas, sobre acompanamiento y articulacién que comprende “en un
modelo social y comunitario a través de la restitucion y reconocimiento de los usuarios/as
como agente de derechos...” (RDE N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE).

Articular con el gobierno local del distrito para que su Oficina Municipal de Atencion a la
Persona con Discapacidad (OMAPED), apoye la atencion de los usuarios del Programa
Contigo, en el marco de las formas de atencién que tiene el programa cuando no tiene
personal facilitador o personal de campo en un determinado distrito como es el caso del
distrito de Cupi.

Asi mismo, pedimos nos comunique oportunamente sobre las acciones correctivas
implementadas precisando la solucién del caso

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Entrevista: V-007-2022-PUN-D (03 folios)

B

Resprnsable de Gampo
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