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Sefior(a)

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana
Unidad Territorial Ancash.

Presente. -
ASUNTO : Respuesta a alerta caso N° 0005-2023-CTVC/ANC
REFERENCIA OFICIO N° 0006—-2023-CTVC/ANCASH

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 04 de enero del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 0003-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto
Presencial del Comité de Gestidon “Los Angelitos”, del Servicio de Acompafiamiento a Familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “Los Angelitos” del SAF,
reconocido con RDE N° 1619-2021-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 07 de diciembre del
2021, esta ubicado en el distrito de San Marcos, provincia de Huari, de la Unidad Territorial de
Ancash. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 146 usuarios entre
nifios y nifas menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA: En la entrevista sostenida con la cuidadora principal (madre) indic6, el rpograma
NO le ha entregado materiales educativos para que pueda reforzar la aplicacién de las
practicas de aprendizaje de su nifio en casa. Situaci’pn que esaria afectando el cumplimiento
de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE, directiva “Prestacion del Servicio de
Acompafamiento a Familias del programa Nacional Cuna Mas”, que en su numeral 4.2.3
Material/recursos a ser utilizados sefiala la importancia de su entrega.

El punto critico se considera FUNDADO.
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Ante la alerta se precisa que; efectivamente el “CG Los Angelitos” del Servicio de
acompafiamiento a familias no ha adquirido ni distribuido el Kit de materiales de aprendizaje para
las familias usuarias durante el afio 2022; debido a que a la fecha de la veeduria no contaba con
transferencias de recursos financieros para tal fin asignado desde la Unidad Técnica de Atencion
Integral del PNCM.

Ante ello, como medida correctiva inmediata, y con la finalidad de que el Comité de Gestion
cuente con el presupuesto, la Unidad Territorial Ancash ha solicitado a la Unidad Técnica de
atencion Integral del PNCM, la dotaciéon de materiales/recursos que aseguren la prestacion del
Servicio de Acompafiamiento a Familia. (Ver Anexo 01: INFORME-001569-2022-UTACSH)

Sin embrago, ante lo suscitado se ha procedido a realizar la entrega del kit de materiales de
aprendizaje de la nifla y nifio a la familia usuaria; en la cual a la fecha el usuario ya cuenta con
el kit completo. (Ver Anexo 02y 03 acta de entrega del kit ala familia usuaria y fotografia de
entrega a la Sra. Esther Karina Ramirez Prudencio)

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA
MAS DIGITAL?”: La cuidadora principal en la entrevista indic6 NO tener conocimiento de este
servicio, tampoco la facilitadora le ha compartido contenidos audiovisuales, le gustaria que le
brinden informacién sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital” ya que considera de
suma importancia los conocimientos y las practicas de cuidado.

El punto critico se considera FUNDADO.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 20217,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacioén en internet..

Ante ello; como medida correctiva se ha procedido a fortalecer a la familia respecto al uso y
contenido de la plataforma CUNA MAA DIGITAL (Ver Anexo 04 Evidencia del fortalecimiento
a la Sra. Esther Karina Ramirez Prudencio, en el uso y contenido de la plataforma CUNA
MAS DIGITAL)

Asi mismo, debo sefialar que, a partir del mes de abril del 2022 en el Servicio de
Acompafiamiento a Familias, se viene efectuando la prestacién de servicios de manera
presencial, que consiste en visitas domiciliarias para el fortalecimiento de précticas de cuidado
saludable y aprendizaje de las cuidadoras y cuidadores principales ( madre, padre, u otro adulto
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gue este cargo del nifio/a) en el marco de la RDE N° 026-2022 “Prestacién del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas.

3. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA
USUARIA: La cuidadora principal en la entrevista indicd que ain NO le entregan el Kit de
Higiene y Proteccion desde su ingreso al Programa y tampoco tenia conocimiento de que le
entregarian esos materiales.

Situacion que estaria afectando el cumplimiento de la RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE
que en su directiva “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas”, en El numeral 5.4 MEDIDAD DE PROTECCION SANITARIA EN EL
SERVICIO DE ACOMPANAMEINTO A FAMILIAS, inciso e) Dotacion de Kit de Higiene y
Proteccion para las familias, sefiala la importancia de su entrega.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Ante la alerta se precisa que; luego de la revision de las actas de distribucion de kit de higiene y
proteccion efectuadas durante el tiempo que se distribuy6 dicho insumo se evidencia que; la Sra.
Sra. Esther Karina Ramirez Prudencio recibio el kit de higiene y proteccién a familias usuarias
el dia 24 de Agosto del 2022, en marco a la RA N° 666-2022-MIDIS/PNCM-UA, recurso asignado
para la adquisicion y distribucion del kit de higiene y proteccion a familias usuarias del CG Los
Angelitos.(Ver Anexo 05 Ficha de entrega de kit de higiene y proteccion a familias)

Asi mismo cabe precisar que, la Ultima entrega del kit de higiene y proteccién a familias usuarias
corresponde al periodo Julio- Agosto 2022; posterior a esa fecha ya no se realizd la distribucién
de dicho kit a las familias usuarias, debido a que la distribucion de dichos insumos estaba sujeto
a la disponibilidad presupuestal (Ver Anexo 06- Memorando multiple 000380-2022-MIDIS/
PNCM -UTAI - Disposiciéon de la no entrega de kit de higiene y proteccion desde el mes de
Setiembre 2022)

CONCLUSIONES

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Region
Ancash, del CASO N° 0005-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién a los puntos criticos 1 y 2 se consideran FUNDADOQOS, las mismas que han sido
subsanadas en base a las normativas del Programa Nacional Cuna Mas.

En relacion al punto critico 3 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente;

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo 01
INFORME-001569-2022-UTACSH
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Huaraz, 08 de Noviembre del 2022
INFORME N° 001569-2022-MIDIS/PNCM-UTACSH

A : MARTINEZ BERTRAMINI MARIA DEL CARMEN
JEFA DE LA UNIDADTECNICA DE ATENICON INTEGRAL
UNIDADTECHNICA DE ATENICON INTEGRAL

ASUNTO . Solicito dotacion de materiales/recursos a ser utilizados en la prestacion del
servicio de Acompafamiento a Familias.

REFERENCIA : OFICIO 163-2022 (03NOV2022)

Me dirijo a usted, a fin de saludarle cordialmente y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que
de acuerdo al oficio de la referencia, &l Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC
Ancash, viene emitiendo alertas a la prestacion de los servicios que brinda el Programa Nacional
Cuna Mas en el Departamento de Ancash:

En el document adjunto, precisan que el :

“1.PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO
INFANTIL TEMPRANO: Lz Sra. Carmen Zelaya, indicd gue en cumplimiento
de sus funciones ha evidenciado que el presente afio de labores, la junia
directiva del Comité de Gestion NO ha entregado el kit de materiales para las
familias, cuya entrega se realiza de manera anual, para reforzar la aplicacion
de las practicas de aprendizafe de los nifios/as en casa durante el periodo de
atencién no presencial.

Sittacion que estarfa afectando el cumplimiento de la RDE N* 000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacion del Servicio de Acompfiamiento
a Familias de! Programa WNacional Cuna Mas", en el numeral 4.2.3
Materiales/recursos a ser utilizados, literal b. donde hace referencia sobre la
entrega de “a entrega de un kit para la gestante, nifio, nifia de 0 a 18 meses
o de 19 & 36 meses. Su adquisicién es de manera anual

Cabe sefialar que la idnicada alerta viene siendo declarada como FUNDADO, dado que el numeral
4.2 3 de la RDE N°00026-2022 — MIDIS/PNCM-DE * Prestacion del Servicio de Acompafamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, contempla que las Familias usuarias deben contar con
un:

“Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia, nifio y un Kit de la
gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicacion e interaccion
con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para
nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses (segln corresponda). Su adquisicion
podra ser de manera anual, considerando la disponibilidad presupuestal, el nimero de
nifias, nifios y/o gestantes usuarias programadas. (...)"

Por lo gue solicitamos considerar la dotacion de materiales/recursos a ser utilizados en la prestacion

]
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"Decanio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Macional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Repidblica del Peri”

Ancash, a fin de asegurar un servicio de calidad y dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
Directoral citada lineas arriba.
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Anexo 02y 03

Acta de entrega del kit a la familia usuaria y fotografia de entrega a la Sra. Esther Karina
Ramirez Prudenci
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Anexo 02y 03

Acta de entrega del kit a la familia usuaria y fotografia de entrega a la Sra. Esther Karina
Ramirez
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Anexo 04

Evidencia del fortalecimiento a la Sra. Esther Karina Ramirez Prudencio, en el uso y
contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL

2009 M@ - 2100 8@ -

Esther Carina
< Esther Carina

ult. vez hoy a las 20:56

Estimada Karina Ramirez Prudencio,
mediante la presente se comparte
informacion acerca del Cuna Mas Digital,
agradeceré podamos revisar dicha
informacion para conocimiento de usted
y para su uso. 19:40 W

~ Reenviado

www.youtube.com
https://www.youtube.com/playlist?list=PLAFj4Lzoc...
www.youtube.com

Contenido de Cuna Mas Digital:

Cuentos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list=P
LAFj4LzocuFayMFrmNbgiwnMackXExcer
Consejos de Cuna
https://www.youtube.com/playlist?list
=PLAFj4LzocuFaaabhcxoxcFHwox8xP
_5XH

Cocinando con Cuna Mas
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFYF-XLtKWYcPOIK_d2E4yzi
1,2,3 Juguete
https://www.youtube.com/playlist?list
=PLAFj4LzocuFYOCHekoBI4CTCM-Y
-XxBX8U

Arte en el Plato
https://www.youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFY1ff-uExbHEyKOKIH8DgVa

Elmo, Sesame Street Y
hidmacllisnrsnsssomiidbichha amma lnlacliadNlias N
Mensaje Vv>® ©
[ @) <

sl
Mensaje > B 0
<

Elmo, Sesame Street
https://www.youtube.com/playlist?list=P
LAFj4LzocuFa5Hkg80SKgiZyWYxj1xbKq
Mas Expertos
https://youtube.com/playlist?list=PLAFj4
LzocuFZGXL3RfOR18I9dX5egSGZN

Dr. y Dra. Cuna
https://youtube.com/playlist?list=
PLAFj4LzocuFak-gnPuyvRQBBEON
-ZL1ZT

Dialogos

https://youtub... Leer mas 19:40

~ Reenviado

Agradeceré confirmar la recepcion del
mensaje 19:40 W/

~ Reenviado

Cuna Ms Digital es una con contenidos aud les gratuitos especializados
compartidos lales y WhatsApp que bu
0 1a Inf; Si

nifas y nifics menores de 36 meses de edad. Ademas, promueve el fortalecimiento del vinculo
afectivo entre madre, padre o cuidador/a y la nifia o nific para lograr una infancia saludable, segura y
feliz. La multiplataforma es de libre acceso a toda la poblacion. Este esfuerzo se trabaja de la mano
con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades publicas y el sector privado, Ademas, dada

Ia coyuntura mundial, los contenidos de Cuna Mas Digital incluyen materiales referentes @ medi
de prevencién contra la COVID -19. 9:40

#» Reenviado

CUNAy
N digital

40

I @)
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& Esther Carina : <

https://youtub... Leer mas

19:40 v/
»~ Reenviado

Agradeceré confirmar la recepcion del
mensaje

19:40 v/

# Reenviado

Esther Karina Ramirez

Prudencio
e s i e 943 927 928
con actores de la socied: lades, enhdad:s Dubﬂ(;s y)els ado. Ad’emu,dm-
la coyuntura mundial, los m‘mwaos de Cuna Mas Digital incluyen matena\asm’uﬂﬁe&{% G o
de prevencion contra la COVID -19. U
~ Reenviado u
CUNA: Ver detalles de contacto
%O
\_ (digital
¢Desea mostrar sus correos de voz?
iﬂ«'ﬁ“
- . Mostrar
Hola como estas sefiora Esterh Karina le
envio la informacion acerca del cuna mas .
puedes revisarlo la dicha informacion oy
para conocimiento 19:43 W/
: o»  12:53
.z . " BLlamada saliente
Confirmo la recepcion del mensaje .5
Ta ) » o 12:45
Agradeceré confirmar la recepcién del " BLlamada saliente, 5 min 46 seg
mensaje
Confirmo la recepcion del mensaje ;.55 12:45
g 2
Mensaje > ® W < 4
Favoritos itar Compartir Mas
"l @) < 1] @) <

LLAMADA TELEFONICA A CUIDADORA
PRINCIPAL PARA FORTALECIMIENTO
SOBRE USO Y CONTENIDO DE CUNA

MAS DIGITAL
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Anexo 05
Ficha de entrega de kit de higiene y proteccién a familias - Recepcién de conformidad de la Sra. Esther Karina Ramirez Prudencio

RA N° . N° 666.
* ~2022-MID|
S/PNCM-UA -AGOSTO =5 FICHA DE ENTREGA DE KIT DE HIGIEN
MITE DE GESTION: Los ANGELITOS E Y PROTECCION A FAMILiAS
UT/OCT: CXER  m—
ANCASH NOMBRE DEL AT: GLoRIA SEATRG —
DEPARTAMENTG: ANCASH S
PROVINCIA: HUAR] B . o
NS FEC | DISTRITG: SAN WARGSS
HA CENTRO POBLAGO:
CODIGO DE FAMILIA APELLIDOS ¥ NOMBRES ——
DADOR/A PRINCIPAL DNI (4) FIRMA O MUELLA
1 24/08/2022 MASCARILLA KN9s - e
1920878 DIAZ CASTRO YA . ‘
NET MARIA 46455121 P ‘4/
2 24/08/2022 L
299356
GUERRA RAMIREZ HILDA CERGIA 74397931 . @
-_—__-
I 3 24/08/2022 273865 RAMIREZ PRUDENCIO ESTHER KARINA 74986709 4 bt
P—
= W W ) - A — T -
5 24/08/2022 166107 JORGE ESPINOZA FLOR BEATRIZ 48300796 4 /.J
2 LA 7 |
A VIOLETA 46806736 4 % |
6 24/08/2022 . 150767 GUERRA VEGA DELIN =
354688 4 YT~
ATIRE ENRIQUE VIANE MAXIMA 48 —
7 24/08/2022 166190 C. 7 | |
71918637 4
169467 AQUINO MALLQUI LINDA ASUCENA M_, ;;
8 24/08/2022 71016908 4 | Pt
L ee———————— {
1927529 _/’W— |
a 24/08/2022 FLORES CAN
/L’/
E DE LA ENTREGA
MALLQUI RAMIREZ CARGO:
ERTA MARGARITA
NOMBRE: NOL®
DNI ;44209178
CARGO FACILITADORA

T/0CT
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ord verlﬂcads Yy archival
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San Isidro, 24 de Octubre del 2022
MEMORANDO MULTIPLE N®  000380-2022-MIDIS/PNCM-UITAI

A : JEFES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES ¥ OFICINAS DE
COORDINACION TERRITORLAL

ASUNTO :  Sobre ejecucidn de bos saldos en custudodia del kit de higlene y proteccdn™

REFERENCIA a) Informe N° 0048-2022-MIDISPNCM-UTAI-CSER-EFF

o) Decreto Swprarms N°116-2022-FCM
¢} RDE N 056-2022-MIDIS/PHCM

d) RDE N026-2022-MIDIS/PNCM

e) RDE N0T86-2021-MIDISFMNCM

f) RDE W*407-2022-MIDISIPHNCKM
Expedients N* UTAIDO20220000884

e s grato dingime & ustedes para saludaros cordisdments en atencidn al asunto de la referencia.
tengo been & rermitir el Informe W® 0048-2022-MIDIS/PHNCM-UTAI-CSER-EPF mediante & cual la
Coordinacitn de Servicios emite pronunciamients en relacion ejecucion de los saldos en custudodia
del "kit de higlene y proteccidn®.

Cahe menconar, que & Programa desde el mes enero del 2022 en el marco de la la directva
“Gestidin de Recursos Financleros en el marco del Modelo de Cogestidn Comunal del Programa
Macional Cuna Mas®, versidn 2, aprobado con RDE N497-2022-MIDISFNCM, el requenmiento de
recursod para el rubro de “Kit de higiene y proteccdn” del SAF y del SC0, es solicitado por cada
UT/OCT, a nivel nackonal, descontando los saldos del penodo anbenior, colejando y en concordancia
con |a cantidad de usuanasios continuadores de cada periodo & programar por comité de gestion,
sigulenda las orlentaciones y formatos remitidos.

Asimiame, cabe precsar que se descontinud ka dotacidn del kit de higiene y proteccsdn (4 mascarillas
KM95) para el culdador principal desde e periodo setembre-octubre 2022, por Insuficente

de highene ¥ protecciin en |os sigulentes meses, acoglendo las disposiciones del Decreto
M*11B-202-FCM, en e exiremo de ka voluntanedad del uso de las mascarillas para acthidades
colidianas, quedando la condicidn de su wso comunitano a la voluntad de cada culdador principal.

Al respecto, ante |la lerta via telefdnica del equips de seguimients de UO0A|, sobre la existencia de
saldo de “kit de higlene y proteccion® en algunos comités de gestidn v ka necesidad de homogenzar

(26.09.3022), se comparisd al equipo de la Unidad gque sobcitd, las precisiones que debleran
considerarse para entrega total de los saldos gue por razones excepoonales exstian bajo cusiodia
de alguncs comités de gestidn:

Cabe mencionar, que en el marco de las drectivas prestacionales vigentes a la fecha, respecto &
los saldos consldera que: “En casos de existir saidos de los kits de higlene ¥ profecoidn, reslizads
la entregs, se geberd informar y susfentar en & repate mensual remiido & s UOAT pers que eslos
sokos de bienas se entreguen en el siqulents perodo de entrega de k. Por consiguients, deben
sercongiderados sl momento de realizer la adquisicidn de kits del siguiente bimestre, cuyo seldo de
recuwrzos financieros, serdn devuelos”. Sendo asi, se debe asagurar que no quede saldo alguno en
custodia, para tal fin se recomienda considerar el criterio ya precisadoe: En fal sentido, en caso los
Comitds de Gestidn tuvieran saldo de Kif de higlene y profeccidn, corresponde gue e CG
realice su distribucitn fotal, femande en consideracion como criterlo de priorizacidn, la
antigliledad como vsuarias/o afilada’o en ambos servicios del PNCM, gue haya sido usuariaio
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e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Wiammiviesia Pregraima Nacona
dia Frastacionas Sociakes Q010

"Decenio de b Iguakdsd de Oporunidsdes para Mulsres ¥ Hombnes™
“Afo dd Forlalecimienio de la Soberania Macional™
"B del Bicenfenario del Congreso de la Repdbloa del Penl™

continuador en &l perodo ulqmmmpnnduhﬂjmmmmymm;hmm
de entrega del saldo ses usuaria’s comili

En este sentido, s& remite el presante, con el propdsito de que consideren bos sefalado en el informe
indicado en la referencla a).

Atentaments,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARLA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMIMI
Jefa da la Unidad Técnica de Atencidn integral
Programa Maclonal Cuna Mas

MCMBsc

Ay Arequipa 2537, San Isidro, Lima - Pend | Central ielefénica: {(51-1) 748-2000
Wi ouramas. gob pe

A\
C
w

En A016-PLN o Al o ligndad Puind i L W |aS
aplicando lo dlspuesto por el Art. 25 de D. S 070 2013-PCMy la Tercera DISpOSICIOﬂ Complementana Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: EDQS3TT

i/
Wi BICENTENARIO
§?=: DEL PERU
TN 2021- 2024
ﬂﬂ\\\

Péagina 11 de 11



		OFICIO N°   000048-2023-MIDIS/PNCM-UTACSH
	2023-01-23T21:24:51-0500
	Huaraz
	CUEVA ESCUDERO Noelia Lastenia FAU 20546537782 soft
	Soy el autor del documento




