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QFICIO N° 0006-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUI.

Sefior(a)

JAVIER ROLDAN NUNUVERO
Jefe de la UT Amazonas Condorcanqui-JUNTOS.

Presente. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros delComité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo
tiempo manifestarle queel Comité, tiene como funcién principal de vigilar los avances
en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Saocial; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el
Equipo Técnico Regional de Amazonas Condorcanqui del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguientes CASOS®:

e CASO N°005-2023-CTVC/AMAZONAS-CONDORCANQUIL.

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de este CASO v,
concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucién de estos.

A la espera de su pronta atenciéon, quedo de Usted

Atentamente,
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OSCAR MEZA GRANDA
Responsable Regional
Sede, Amazonas-Condorcanqui
Cel: 970951576.

Se adjunta (04 folios)

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado -

por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementary el plazo
previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a
los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. AMAZONAS COND: 970951576
Telf. Nacional: 942560511 CASO 0005-2023-CTVC/CON

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 06/02/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: TENTETS NONINGO JESUS 3. NUMERO-DNI: 47986672
4 ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO! VOCAL
' CIUDADANA DE PUERTO GALILEA ‘ '
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/01/2023
7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: CONDORCANQUI
9. DISTRITO: RIO SANTIAGO 10. CCPP/DIRECCION: CP AMPAMA
11. PRoceso oBJeTope | PROCESO DE ENTREGA DEL 12, ;DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA | INCENTIVO MONETARIO Ficka DE veEDURIn? |1 ¥ 0005 AMPAMA
CONDICIONADO
13. CANTIDAD DE 26 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al programa JUNTOS, el vocal del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana el Sr. Jesus Tentets Noningo identificado con DNI N° 47986672, y mediante ftade Atencion A-005-2023-CON,
el punto critico descrito a continuacion:

1. NO SE CUMPLE HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA/ETV/PIAS.

El22/01/2023 se llevo a cabo el operativo de pago a usuarios del Programa Juntos en el punto de pago ubicado en el Centro
Poblado de Ampama mediante ETV.- Este operativo de pago estuvo programado para las 13.00 p.m. del dia 22/01/2023, pero
se evidencio que el operativo de pago se inici6 a las 11:45 am y culmino a las 13:05.(acta de servicios de programas sociales)-
este cambio de horario no fue comunicado a los usuarios por lo que 26 usuarios se quedaron sin cobrar sus incentivos porque
llegaron al promediar a las 13:15 minutos, cuando la ETV ya no estaba en el punto de pago.- en ese mismo instante los
usuarios afectados trataron de comunicarse con el Gestor local para pedir explicaciones sobre el cambio del horario de pago.
Pero no lo encontraron.

‘IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: ‘

- Verificar el caso a la brevedad, e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion del hecho alertado en el presente
caso, en relacion a los principios y estandares ofrecidos por el Programa Juntos.

-Se solicita se pueda verificar el caso e informar el caso al CTVC en el plazo establecido y acciones implementadas a la solucion del
hecho alertado.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 01) |
- Copia Ficha de Atencién A-005-2023-CON (Anexo 01)
- Cronograma de pago (Anexo 02)
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ANEXO 01 FICHA DE ATENCION
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ANEXO 02 CRONOGRAMA DE PAGO

M Gobierno del Peru

CRONOGRAMA DE PAGO

=S A
PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

PERIODO: TIM-2022-VI MODALIDAD: EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES (ETV)
N°| REGION PROVINCIA DISTRITO PUNTO DE PAGO FECHA HORA
01 |[AMAZONAS |CONDORCANQUI |RIO SANTIAGO | PUERTO GALILEA 19/01/2023 09:00:00
02 [AMAZONAS |CONDORCANQUI  [RIO SANTIAGO | BELEN , 20/01/2023 09:30:00
03 [AMAZONAS |CONDORCANQUI  |RIO SANTIAGO | SAN RAFAEL 20/01/2023 14:00:00
04 [AMAZONAS |CONDORCANQUI  [RIO SANTIAGO | CANDUNGOS 21/01/2023 10:00:00
05 [AMAZONAS |CONDORCANQUI  [RIO SANTIAGO | AMPAMA 22/01/2023 13:00:00'_
06 [AMAZONAS |CONDORCANQUI_ |RIO SANTIAGO | C.P. ALIANZA PROGRESO 23/01/2023|  10:00:00
07 |[AMAZONAS |BAGUA IMAZA *ALTO TUNTUS 30/01/2023 10:00:00
08 |[AMAZONAS |BAGUA IMAZA *WAYAMPIAK - TUYANKUWAS 30/01/2023 14:00:00
09 [AMAZONAS |CONDORCANQUI |EL CENEPA *PAMPAENTSA 31/01/2023 10:00:00
10 |AMAZONAS |CONDORCANQUI [ NIEVA PUTUYAKAT 31/01/2023 14:00:00
11 [AMAZONAS |CONDORCANQUI  [EL CENEPA *SHAIM 31/01/2023 12:00:00
12 |AMAZONAS | BAGUA IMAZA TUPAC AMARU | 1/02/2023 08:00:00
13 |AMAZONAS |CONDORCANQUI  [NIEVA KIGKIS 5/02/2023 13:00:00
14 [AMAZONAS |CONDORCANQUI [ NIEVA CENTRO IPACUMA 6/02/2023 10:00:00
15 |AMAZONAS |CONDORCANQUI [ NIEVA BAIO CACHIACO 7/02/2023 09:00:00
16 |AMAZONAS |CONDORCANQUI [ NIEVA YUMINGKUS (EX ALTO KUIT) 8/02/2023 14:00:00
17 |AMAZONAS |CONDORCANQUI [EL CENEPA KUSU KUBAIM 17/02/2023 11:00:00
18 [AMAZONAS |CONDORCANQUI [EL CENEPA MAMAYAQUE 18/02/2023 09:30:00
19 |AMAZONAS |CONDORCANQUI [EL CENEPA HUAMPAMI 19/02/2023 11:00:00
20 [AMAZONAS |BAGUA IMAZA CHIPE 20/02/2023 11:00:00
21 |AMAZONAS | BAGUA IMAZA C.P. CHIKAIS 21/02/2023 11:00:00

*Pago con apoyo de la FAP sujeto a variacion por factores climatologicos u otra indole

juntos.gob.pe

Unidad Territorial Amazonas Condorcanqui







