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Sefior(a)
BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : RESPUESTA A CASO DE ALERTA N° 0005-2023-CTVC/LIB
Referencia : PROVEIDO N° 000020-2023-MIDIS/PNCM-UTLLBT-CSAF (10MAR2023)

OFICIO N° 0009-2023-CTVC/LA LIBERTAD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los

derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de marzo de 2022, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
CASO N° 0005-2023-CTVCI/LIB, referida al funcionamiento del Servicio de acompafiamiento a
familias del Comité de Gestion “Sitabamba”.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “SITABAMBA”, reconocido
con RDE N° 000513-2022-MIDIS/PNCM/DE, esta ubicado en el distrito de Sitabamba, provincia
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Santiago de Chuco. Este CG viene atendiendo a 94 familias, con nifios y nifias de 6 a 36 meses
de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DEL PUNTO CRITICO.

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA CUNA MAS
DIGITAL. Durante la entrevista la facilitadora, manifest6 desconocer la existencia de la
plataforma “Cuna Mas Digital” y por lo tanto no ha accedido a los contenidos audiovisuales
gratuitos especializados sobre Desarrollo Infantil Temprano en el marco de la estrategia Primero
la Infancia. Esta situacion difiere de lo sefialado en la RDE 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan
de Comunicaciones 2022”.

Marco Normativo:
En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”

e 3.1 Estrategia Comunicacional indica “Es necesario reforzar en las y los acompafiantes
técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que compone la
multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, entre otras, tanto para las y los
actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.” Esto limitaria su difusién
y uso de estos contenidos.

El punto critico se considera FUNDADO.

Mediante la entrevista a la Sra. Vilma Fanny Valera LOpez — Facilitadora manifesté que

DESCONOCE/ NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA CUNA MAS DIGITAL, al respecto
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se precisa que en la localidad de Sitabamba se presentan problemas de acceso a internet en
diversos caserios, por lo que existe dificultad para acceder a informacion de la plataforma

digital; sin embargo, la informacién se facilita cuando se accede a través de los grupos de
WhatsApp.

Accidn Correctiva:

1. Acompafante técnico accede a un lugar con acceso de cobertura de internet para
compartir los contenidos de la multiplataforma Cuna més digital con sus facilitadoras y

ellas realizan la réplica con las familias usuarias del servicio, en el comité de gestion. (Ver
Anexo 01).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de La Libertad, del CASO N.° 0005-2023-CTVCI/LIB, se precisa:

El punto critico 01 se considera FUNDADO, asumiendo la accién correctiva expuesta.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
DIANA CUBAS CABANILLAS
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01
1. DIFUSION DEL CONTENIDO DE LA PLATAFORMA DIGITAL DEL PROGRAMA NACIONAL

CUNA MAS DE ACOMPANANTE TECNICO A FACILITADORAS, Y DE FACILITADORAS A
FAMILIAS.
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triz , AllisonAnticona, Carmen,
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Buenos tardes el dia de hoy
compartiremos el video la elaboracién
de un juguete con materiales

que encontromos en casa de la
PLATAFORMA DIGITAL DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNAMAS para

realizar con sus pequefios§M

327p.m

Cuna Mas recuerda a las madres, padres y
otros cuidadores principales que las nifias y
nifios aprenden jugando. Por ello, es muy
importante participar activamente en sus
juegos, ya sea involucrandose fisicamente en

las acti o g pi muy
sencillas y nombrandoles los objetos que estan
utilizando. Estas practicas también contribuiran _>
a que la relacion de amor que les une se haga
mas fuerte.
~ s . SNT]
o | Acompafiante técnico socializa

y contenido de PLATAFORMA DIGITAL
s via WhatsApp a facilitadoras.

con tapas

de colores
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Alexania, Alexania Beatriz , AlLison
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Arlet Segura Escobedo 2:30 p.m.

GadyEscobedoFacilitadora. Sitabamba

s .o @
® Mensaje N O o v ® Mensaje

Mediante la RED 3, las facilitadoras comparten
con las familias usuarias del CG Sitabamba, el
trabajo que vienen realizando las familias.
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