COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL PASCO
" Decenio delalgualdad de Oportunidades para mujeresy hombres®

OFICIO N° 005-2023-CTVC/PASCO

Pasco, 06 de enero del 2023

Sefior:

Richard Tedfilo Santiago Loyola

Coordinador de la Unidad Territorial del Programa Nacional Cuna Mas - Pasco
Pasco.-

Asunto: 01 CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por los
CLTVC distritales, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO':

e CASO N’ 005-2023-CTVC/PAS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos
alertados, adjuntamos en anexo la ficha de vigilancia y otras evidencias; concluido
su procedimiento, sirvase comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

» Fondo Valentin Arlas
MMbcasatie Asgone STV Paton

Cc. Arch.
CTVC. Nac.

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1)  Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Gamaniel Blanco Murillo 505, San Juna Pampa - Yanacancha - Pasco
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161945
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / pasco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Sede PASCO: 942161945

o
Telf. SEDE LIMA: 942160416 CASO N® 005-2023-CTVC/PAS
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 29/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROLANDO VALENTIN ARIAS 3. NUmERo-DNI: | 04000520
. . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — YANACANCHA 5. CARGO: REGIONAL PASCO

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 29/11/2022
7. DEPARTAMENTO: PASCO PROVINCIA: OXAPAMPA.
9. DISTRITO: VILLA RICA. 10. CCPP/DIRECCION: | CC. NN Nagazu.
11. PRoceso oBJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA 24606520-Usuari
VIGILANCIA/VEEDURIA: ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS FicHA DE VEEDURIA? -usuario.
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02 Puntos Criti
AFECTADOS: CRITICOS: untos Lriticos.

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 29/11/2022, realizd la veeduria presencial inopinada a la Sra. Betsy Martha Huancho Espiritu,
madre de usuaria del Servicio de Acompanamiento a Familia (SAF) del Cuna Mas del Comité de
Gestiéon “PUENTE PAUCARTAMBO, en distrito de Villa Rica donde se pudo evidenciarse el siguiente
punto critico:

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA. - Al realizar la entrevista a la madre de la usuaria, dijo que no le entregaron Kit de
materiales de aprendizaje (Kit de cero a 18 meses) desde que fue afiliado al programa, espera que

le entreguen pronto. (Ver Ficha de Vigilancia).

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".- Al
realizar la entrevista a la madre de la usuaria, manifesté desconocer el servicio virtual que brinda
“Cuna Mas Digital”, espera que la facilitadora haga conocer el servicio en mencién (Ver Ficha de
Vigilancia).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El programa debe de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE-00326-2022-

MIDIS/PNCM-DE, referente al plan comunicacional digital.

El programa debe de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la RDE-000334-2022-

MIDIS/PNCM-DE, referente al plan comunicacional digital.

Sugerimos que se entregue los materiales de aprendizaje y los hagan conocer los servicios que brinda
“Cuna Mas Digital” y asi mejorar la atencion a los usuarios y dar solucion a los puntos criticos y nos

comunique las mejoras.

V. Anexo (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de V-061-2022-PAS-C (folios 04).

Av. Gamaniel Blanco Murillo N2 505 2do piso, (Local de la MCLCP Pasco)
Calle José Nicolas Rodrigo N 580. Urb. Los Pinos — Surco — Lima
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FARILIA VEUARIA-SAF-PRESENCIAL -
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	En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizado por los CLTVC distritales, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO :
	 CASO N  005-2023-CTVC/PAS

