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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 30 de Mayo del 2022
OFICIO N° 001863-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional — CTVC Ayacucho

Av.26 de enero N°380, Huamanga - Ayacucho - Of. De La MCLCP - Ayacucho
(Costado de la Clinica Maria del Pilar)

Presente. —
Asunto : Respuesta a 05 casos CTVC de la Regién Ayacucho.
Referencia a) Oficio N° 004-2022-CTVC/AYACUCHO

b) Informe N°0000052-2022-MIDIS/PNPDS-DE-URV
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencion al
documento a) de la referencia; en relacién a cinco (05)! alertas reportadas por el Comité
de Transparencia y Vigilancia de la regién Ayacucho.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para cada
caso alertado, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de mejora
para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
(DPG/sav)

1 CASO N° 001-2022-CTVC/AYA
CASO N° 003-2022-CTVC/AYA
CASO N° 004-2022-CTVC/AYA
CASO N° 005-2022-CTVC/AYA
CASO N° 006-2022-CTVC/AYA.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 26 de Mayo del 2022
INFORME N° 000052-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a 05 casos CTVC de la region Ayacucho

Referencia: a) OFICIO N° 004-2022-CTVC/AYACUCHO
b) INFORME N° 000116-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (25MAY2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

. ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a) recibido el 01 de abril de 2022, el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Ayacucho notificé los
siguientes casos, entre otros:

CASO N° 001-2022-CTVC/AYA
CASO N° 003-2022-CTVC/AYA
CASO N° 004-2022-CTVC/AYA
CASO N° 005-2022-CTVC/AYA
CASO N° 006-2022-CTVC/AYA

A través del documento de la referencia b), la Unidad de Acompanamiento ha realizado
el analisis pertinente sobre los puntos criticos alertados en los casos referidos.

. ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa CONTIGO, tiene
por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00 (Trescientos con 00/100
soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran
en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa CONTIGO,
se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo
N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de discapacidad
con calificaciéon de severa, ii) no percibir ingreso o pension que provenga del ambito
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publico o privado, iiij) encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Programa tiene como objeto otorgar una pensién no contributiva a cargo del Estado
a las personas con discapacidad severa que se encuentren en situacion de pobreza,
con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al segundo padrén del 2022 el Programa
Contigo viene interviniendo en 25 regiones del pais, atendiendo a 77,326 usuarios y
usuarias con discapacidad severa.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementacion, que,
a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la implementacion de las
acciones de acompafiamiento a los usuarios garantizando asi el cumplimiento de las
funciones establecidas en la creacidn de esta. Por lo que; desde la Unidad de
Acompafiamiento se vienen implementando pilotos, que permitan validar el proceso de
acompanamiento y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad
severa y a Su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En razén a ello, la Unidad de Acompafamiento informa que ha realizado la revision
correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

Caso N° 001-2022-CTVC/AYA:
a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose INFUNDADO.

Caso N° 003-2022-CTVC/AYA:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios,
declarandose INFUNDADO.

Caso N° 004-2022-CTVC/AYA:
a) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as, declarandose INFUNDADO.

Caso N° 005-2022-CTVC/AYA: 3
a) PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE
SUS USUARIOS, declarandose INFUNDADO.

Caso N° 006-2022-CTVC/AYA:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibié
capacitacién concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa, declarandose INFUNDADO.

b) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibid
capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacion USUARIO
ALIADO (OMAPED/OREDIS), declarandose INFUNDADO.

¢) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios,
declarandose INFUNDADO.

d) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose INFUNDADO.
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Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las alertas de
los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos en el
Anexo 01 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — AYACUCHO - OFICIO N°004-
2022-CTVC/AYACUCHO, y el Anexo 02.

CONCLUSION

La Unidad de Acompafiamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en el caso
mencionado de la Regiéon Ayacucho.

. RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Ayacucho para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 25 de Mayo del 2022
INFORME N° 000116-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 004-2022-CTVC/AYACUCHO
CASO N° 001-2022-CTVC/AYA
CASO N° 002-2022-CTVC/AYA
CASO N° 003-2022-CTVC/AYA
CASO N° 004-2022-CTVC/IAYA
CASO N° 005-2022-CTVC/AYA
CASO N° 006-2022-CTVC/AYA.

Firmado digitalmente por AGUILAR
PIANTO Zeida Mabel FAU
20605733281 hard

St

Referencia: a) PROVEIDO N° 000417-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (11ABR2022)
b) PROVEIDO N° 000073-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (11ABR2021)

c) OFICIO N° 004-2022-CTVC/AYACUCHO (31MAR2022)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

I.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva
de Gestion del Acompafamiento y Articulacion”, cuyo objetivo es establecer
las normas y criterios generales del proceso de Gestion del Acompafiamiento
y Articulacion, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y
comunitario a través de la restitucién y reconocimiento del/a usuario/a como
agente de derechos, reconocimiento social y la promocion al acceso a
servicios complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del

Programa
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1.4

1.5

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE,
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el “‘Plan N° 06-2022-
MIDIS/PNPDS-DE Version 1, denominado “Plan de trabajo de la Unidad de
Acompanamiento 2022”, formando parte de la misma el documento anexo con
64 paginas, en la que se encuentra la estructura y objetivos del plan.

Mediante documento de la referencia b), la Direccion Ejecutiva remite el
OFICIO N° 004-2022-CTVC/AYACUCHO, donde el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regién
Ayacucho, alerta los casos mencionados en el documento de la referencia.

Il. ANALISIS

2.1

2.2

2.3

El Programa tiene como objeto otorgar una pension no contributiva a cargo
del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. Al primer
padron del 2022 el Programa Contigo viene interviniendo en 25 regiones del
pais, atendiendo a 77, 326 usuarios y usuarias con discapacidad severa.

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacion, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pension que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padroén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como laimplementacion de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizaciéon, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento
La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
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2.4

2.5

otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacién intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de
implementacion, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que
impide la implementacion de las acciones de acompafiamiento a los usuarios
garantizando asi el cumplimiento de las funciones establecidas en la creacion
de esta. Por lo que; desde la Unidad de Acompafiamiento se vienen
implementando pilotos, que permitan validar el proceso de acompafiamiento
y promover el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad severa
y a su acceso a servicios complementarios que permita generar el
reconocimiento familiar y comunal de las personas con discapacidad severa.

En ese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atencién a los siguientes
puntos criticos:

Caso N° 001-2022-CTVC/AYA:
a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declardandose INFUNDADO.

Caso N° 003-2022-CTVC/AYA:
a) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios,
declardndose INFUNDADO.

Caso N° 004-2022-CTVC/AYA:
a) OMAPED/Programa no brinda informacién completa, comprensible y
oportuna a usuarios/as, declarandose INFUNDADO.

Caso N° 005-2022-CTVC/AYA: 3
a) PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE
SUS USUARIOS, declarandose INFUNDADO.

Caso N° 006-2022-CTVC/AYA:

a) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibid
capacitacién concerniente a los servicios / tramites que brinda el
programa, declarandose INFUNDADO.

b) Personal de OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS no recibi6
capacitacion/ asistencia técnica sobre uso de la aplicacion USUARIO
ALIADO (OMAPED/OREDIS), declarandose INFUNDADO.

c) Programa no realiza acompafiamiento al cobro de sus usuarios,
declardandose INFUNDADO.

d) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose INFUNDADO.
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2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — AYACUCHO)

[II. CONCLUSION

La Unidad de Acompafamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados
en el numeral 2.5 del andlisis, segun los puntos criticos de articulacion y
acompafiamiento, el caso alertado es:

CASO N° 001-2022-CTVC/AYA
CASO N° 003-2022-CTVC/AYA
CASO N° 004-2022-CTVC/AYA
CASO N° 005-2022-CTVC/AYA
CASO N° 006-2022-CTVC/AYA

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon Ayacucho, para los fines
pertinentes.

Atentamente.

cc:  URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(ZAP/tsm)

Siempre
t conelpueblo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 opcién 1



<,
2 0l PERU

Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social |

Prog | de Entrega de la Pensién
no C ap con Di: idad
Severa en Situacion de Pobreza

CONTIGO

ANEXO 01
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — AYACUCHO
Atencién alos casos del OFICIO N° 004-2022-CTVC/AYACUCHO

== contigo

Caso N° N° de oficio Elegfét/ailnmcﬁg} Descripcion deJc_)s hechos (puntos Justificacion de la Conclusidn Acciones de Mejora de ser el caso
distrito criticos) (FUNDADO - INFUNDADO)
Punto critico 1:
1. INFUNDADO Frente a la alerta, entrevisto telefénicamente a la
sefiora Roliza Galindo Flores, responsable del
Punto critico 1: area de OMAPED de la Municipalidad Distrital de
El Programa CONTIGO viene | Huacafa, dénde menciona en el punto critico:
interviniendo en las 25 regiones | “(...) ain no se ha comunicado a los usuarios el
del pais con un total de 77, 326 | inicio del operativo de pago enero-febrero 2022,
OFICIO N° 1. NO SE BRINDA INFORMACION usuarias y usuarios segin el | debido a que el programa no le ha comunicado a
CASO N° AYACUCHO | COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
001-2022- 004-2022- SUCRE OPORTUNA (OMAPED, Padron 11-2022, aprobada con | la OMAPED el inicio de este proceso adjuntado
CTVC/IAYA CT\G%;/:SAC HUACARA USUARIOS/AS, POTENCIALES | Resolucién de Direccién Ejecutiva | el listado de pago (...)".

USUARIOS/AS).

N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den

soporte a los procesos operativos

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Se han realizado capacitaciones, a través de
la plataforma virtual Zoom, a la Regién de

Ayacucho, sin embargo, se verifica en los
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y soporte especializado a las
de
locales. Cabe recalcar que solo se

demandas los gobiemos

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos vy
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

registros de asistencias que el responsable de la
OMAPED de Roliza Galindo Flores no ha
asistido. Dentro de esta capacitacion se les
brindé informacion sobre procedimientos del
la aplicacion USUARIO

ALIADO, a fin de que se mantenga informados a

programa y sobre

los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.

b) Ademas, actualmente la Sra. Roliza Galindo
responsable de OMAPED de Ila
municipalidad distrital de Huacafia, cuenta con
usuario ACTIVO de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo2).

Flores,

de

Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,

C) Actualmente la Especialista
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Ayacucho, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006

anexo 1302, y el correo electrénico es
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sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

CASO N°
003-2022-
CTVC/AYA

OFICIO N°
004-2022-
CTVC/AYAC
UCHO

AYACUCHO
HUANTA
HUANTA

1. PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE
SUS USUARIOS

1. INFUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC entrevisto telefonicamente a la sefiora
Aguirre Varo Aurelia, usuaria del programa,
donde manifiesta lo siguiente: “(...) en los ultimos
cuatro meses ningun trabajador del area de la
OMAPED de su distrito se habria comunicado,
sea por medio presencial 0 no presencial, para
consultarle, orientarle o brindarle informacion
sobre el proceso del cobro de la pensiéon no

contributiva que le brinda el programa {(...)".

Es necesario precisar que, mediante Resolucién

de Direccién Ejecutiva N°  036-2021-

Territoriales, ni tampoco cuenta

con personal en campo que den

MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 01 de abril de 2021,
que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad de
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soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar que solo se

demandas los gobiemnos

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos vy
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

Acompafamiento”,

que plantea cuatro (04)
resultados, estos resultados se mantienen para
el presente afio 2022, con algunas precisiones;
actualmente se encuentra en proceso de
elaboracién el Plan de Trabajo 2022 de la Unidad

de Acompafiamiento.

En ese sentido, el Programa Contigo, es una
Unidad de
implementacion, que, a la fecha carece de

en Ejecutora en  proceso

Unidades Territoriales, lo gque impide la
de de

acompafamiento a los usuarios garantizando

implementaciéon las ___acciones

asi el cumplimiento de las funciones establecidas
en la creacién de esta.

En esa linea; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, que permitan
validar el proceso de acompafiamiento Yy

promover el ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad severa y a su acceso
a servicios complementarios que permita generar

el reconocimiento familiar y comunal de las
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personas con discapacidad severa, siendo los

siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se
focaliza en tres zonas, siendo estas:

o Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporaciéon de las PcDS

usuarios/as del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusién
en la cadena productiva. Asi como la formulacién
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres

distritos:
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e Distrito de Accomarca, provincia de

Vilcas Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.

e Distrito de Chavinillo, provincia de
Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Finalmente, resulta necesario mencionar que,

actualmente el Programa CONTIGO no cuenta

con Facilitador en campo en la regién de La

Ayacucho, provincia de Huanta, distrito de

Huanta.

Por otro lado, en relacién a lo mencionado por la
CTVC ‘Esta situacién difiere de lo establecido de
la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE en el
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siguiente numeral: “5.17. Monitoreo del uso de la

pensién no contributiva”.

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a una demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
gue el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, la region de Ayacucho no se

encuentra dentro de las encuestas aplicadas,
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Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pensién no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades béasicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aun hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y
accesibilidad del usuario/a.

CASO N°
004-2022-
CTVC/AYA

OFICIO N°
004-2022-
CTVC/AYAC
UCHO

AYACUCHO
HUANTA
HUANTA

1. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

1. INFUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el

Padrén 11-2022, aprobada con

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se entrevistd telefonicamente
a la sefiora Olinda Hinostroza Pino, persona
autorizada para cobrar por el usuario, madre del
usuario de iniciales M.H.H.H., donde menciona
en el punto critico: “...) que la ultima vez que
logré cobrar la pensiéon no contributiva de su hija
habria sido en octubre del 2021. Desde esa fecha

hasta la actualidad no ha realizado mas cobros
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Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no_se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar gue solo se

demandas los gobiemnos

tiene personal en territorio para la

ejecucién de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

de la pension dado que octubre del afio pasado
el trabajador del area de OMAPED de su
municipio le habria indicado que le informarian la
fecha de su préoximo cobro, hecho que hasta el

momento de la entrevista no se ha cumplido.

(..).

En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Se ha realizado una llamada telefénica (se
adjunta evidencia) a la Sra, Olinda Hinostroza
Pino, persona autorizada para cobrar por el
usuario, madre del usuario de iniciales M.H.H.H.,
donde se le hace la consulta si ha logrado cobrar
la pension no contributiva del Programa, en
donde menciona que, si hizo el cobro respectivo
del

asimismo se le recalco que tiene un monto por

afio pasado en febrero del presente,
cobrar y que ya se puede acercar al banco para
el cobro respectivo. Manifiesta también que el
responsable de OMAPED de Huanta no ha
tenido buena comunicacion con ella y que

inclusive es un tanto malcriado con la atencion.
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Se le ha pedido las disculpas del caso y que se
pueda comunicar con nhosotros cuando sea

necesario.

b) Por otro lado, se evidencia que se han
realizado capacitaciones, a través de la
plataforma virtual Zoom, a la Region de
Ayacucho, estando presente Juarez Borda Luis
William responsable de la OMAPED del distrito
de Huanta, en las siguientes fechas (Anexo 2):

o 01/04/2022

e 21/04/2022
Dentro de esta capacitacion se les brindo

informacién sobre procedimientos del

programa_ vy sobre la aplicacion USUARIO

ALIADO, a fin de que se mantenga informados a

los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.

c) Ademads, actualmente el Sr. Luis William
Juarez Borda, responsable de OMAPED de la
municipalidad distrital de Huanta, cuenta con
usuario ACTIVO de la aplicacion USUARIO
ALIADO (anexo?2).
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d) Actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefénica
0 WhatsApp, a la region de Ayacucho, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacion, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electréonico es
ktapia@contigo.gob.pe o]

sectoristas@contigo.gob.pe.

e) Finalmente, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los siguientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.

CASO N°
005-2022-
CTVC/AYA

OFICIO N°
004-2022-
CTVC/AYAC
UCHO

AYACUCHO
HUANTA
LURICOCHA

1. PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE
SUS USUARIOS

1. INFUNDADO

Punto critico 1:
El Programa CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones

Punto critico 1:

Frente a la alerta, el responsable regional de la
CTVC entrevistd telefonicamente a la sefiora
Herlinda Baca Ccatamayo, madre y persona
autorizada para el cobro del usuario de iniciales

A.B.B., donde manifiesta lo siguiente: “(...) desde
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del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padron 11-2022, aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;

asimismo, actualmente no se

cuenta con Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta
con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
demandas de los gobiernos

locales. Cabe recalcar gue solo se

tiene personal en territorio para la

ejecucion _de los Pilotos Aprendo

Contigo  (Napo, zZorritos  y
Bambamarca) e Inclusion
Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

el afio 2019 ningun personal de la OMAPED o
programa se habria comunicado con el hogar,
sea por medio presencial 0 no presencial, para
consultarle, orientarle o brindarle informacion
sobre el proceso del cobro de la pensiéon no

contributiva que le brinda el programa (...)".

Es necesario precisar que, mediante Resolucion
de  Direccién 036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 01 de abril de 2021,
gue aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad de

Ejecutiva N°

Acompafamiento”, que plantea cuatro (04)

resultados, estos resultados se mantienen para
el presente afio 2022, con algunas precisiones;
actualmente se encuentra en proceso de
elaboracién el Plan de Trabajo 2022 de la Unidad

de Acompafamiento.

En ese sentido, el Programa Contigo, es una
Unidad en

implementacion, que, a la fecha carece de

Ejecutora en proceso de

Unidades Territoriales, lo que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando
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asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.

En esa linea; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, que permitan
validar el proceso de acompafiamiento y
promover el ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad severa y a su acceso
a servicios complementarios que permita generar
el reconocimiento familiar y comunal de las
personas con discapacidad severa, siendo los

siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite
implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.
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PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporacién de las PcDS
usuarios/fas del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusién
en la cadena productiva. Asi como la formulacién
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

o Distrito de Accomarca, provincia de

Vilcas _Huaman, departamento de

Ayacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicolégica a los usuarios/as y

cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.
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Finalmente, resulta necesario mencionar que,

actualmente el Programa CONTIGO no cuenta

con Facilitador en campo en la regién de La

Avacucho, provincia de Huanta, distrito de

Luricocha.

Por otro lado, en relacién a lo mencionado por la
CTVC ‘Esta situacion difiere de lo establecido de
la_ RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE en el

siguiente numeral: “5.17. Monitoreo del uso de la

pensién no contributiva”

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a una demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecuté mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo de uso de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
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que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue

de 398 usuarios/as.

Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuarios/fas y 287 (72.1%)
encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, la region de Ayacucho no se

encuentra dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pensién no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pensién no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades béasicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aun hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra

equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
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en el hogar para mejorar la habitabilidad y

accesibilidad del usuario/a.

ACCIONES DE MEJORA:

1. INFUNDADO Frente a la alerta, el responsable Regional de

1. PERSONAL DE | 5 INFUNDADO ! P g
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS 3 INFU—NDADO CTVC entrevistd telefonicamente al sefior Rudy
NO RECIBIO CAPACITACION | <. 22—t Omar Canaza Condori, responsable del area de
CONCERNIENTE A LOS | 4. INFUNDADO

AYACUCHO
PAUCAR DEL
SARA SARA
PAUSA

SERVICIOS/TRAMITES QUE BRINDA
EL PROGRAMA.

2. PERSONAL DE
OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS
NO RECIBIO CAPACITACION/

ASISTECIA TECNICA SOBRE USO
DE LA APLICACION USUARIO
ALIADO (OMAPED/OREDIS).

3. PROGRAMA NO REALIZA
ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE
SUS USUARIOS.

4. NO SE BRINDA INFORMACION
COMPLETA, COMPRENSIBLE Y
OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS).

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones
del pais con un total de 77, 326
usuarias y usuarios segun el
Padrén 11-2022, aprobada con
Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 000041-2022-MIDIS/PNPDS-
DE con fecha 27 de abril de 2022;
asimismo, actualmente no se
Unidades

Territoriales, ni tampoco cuenta

cuenta con

con personal en campo que den

OMAPED de la Municipalidad Provincial de

Paucar del Sara Sara, donde manifiesta:

ler punto critico: “...) tener una referencia de
los procedimientos del servicio que brinda el
programa Contigo, pero desconoce los detalles
de estos procedimientos y sus tramites, sefiala
que es responsable del area de la DEMUNA, del

CIAM y la OMAPED y que por la sobre carga

laboral no se dedicaba exclusivamente a la

OMAPED, sino _contaba con un personal de

apoyo para el area para que haga el

acomparnamiento de a los usuarios y no usuarios,

guien ya no labora en la municipalidad. (...)".
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soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las
de

locales. Cabe recalcar que solo se

demandas los gobiemnos

tiene personal en territorio para la

ejecucion de los Pilotos Aprendo

Contigo (Napo, Zorritos vy

Bambamarca) e Inclusion

Productiva (Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca).

4to punto critico, (...) responsable del area
manifiesta que desconoce la fecha de pago del
operativo de pago, la RDE que aprueba el padrén
de abonados y que el programa Contigo no le
habria brindado esta informacién para comunicar
a los usuarios (...). En ese sentido, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se han realizado capacitaciones, a través de
la plataforma virtual Zoom, a la Regién de
Ayacucho, sin embargo, NO se verifica en los
registros de asistencias que el responsable de la
OMAPED del distrito de Pausa haya asistido.
Dentro de esta capacitacion se les brindo
del

programa vy sobre la aplicacion USUARIO

informacién sobre procedimientos

ALIADO, a fin de que se mantenga informados a

los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.

b) Sin embargo, he de precisar que durante el

mes de febrero se recibieron consultas

telefénicas del responsable de OMAPED del

distrito de Pausa (de ese momento), Sra.
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LIZZETH KAREN BUENDIA PEREZ, a la
sectorista de dicha region (ANEXO 2).

C) Actualmente la Especialista de
Acompafiamiento Karina Rocio Tapia Pachao,
viene brindando asistencia técnica via telefonica
0 WhatsApp, a la regién de Ayacucho, a fin de
absolver sus dudas o consultas, en temas
relacionados con los lineamientos del Programa,
los procesos de afiliacién, autorizacion y
revocatoria de la autorizacion, entre otros afines.
Cabe mencionar que el teléfono es el 6449006
anexo 1302, y el correo electrénico es

ktapia@contigo.gob.pe o]

sectoristas@contigo.gob.pe.

d) Finalmente, recordar que puede comunicarse

con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-

9006 a los sigquientes anexos: 1001, 1002,
1000, 1008.
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Referente al 2do punto critico:

El sefior Rudy Canaza manifest6 que “escuchado
y visto la plataforma del aplicativo USUARIO
OMAPED, pero no sabe manejarlo, hecho que

limitaria el rol que cumple en su localidad (...)".

a) Se estara programando una capacitacion para
el distrito en mencién, para que la nueva
responsable de OMAPED pueda tener el manejo
adecuado de la aplicacion, sin embargo, se
verificar que actualmente la Sra. ROCIO
MILAGROS ALVAREZ CANALES, responsable
de OMAPED del distrito de Pausa, cuenta con
usuario de la aplicaciéon USUARIO ALIDADO.

Referente al 3er punto critico:

Frente a la alerta, manifiesta lo siguiente: “(...) en
los dltimos cuatro (04) meses no se hizo
acompafiamiento por parte de la OMAPED o el
propio programa, sea por medio presencial o no
presencial, a fin de consultarles, orientarles o
brindarles informacion sobre el proceso del cobro

de la pension no contributiva que le brinda el




| de ga de la Pension

S g ! il o0 ?
Ministerio de Desarrollo | Viceministerio N et gy CON Igo
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales =4

programa y que para hacer efectivo el cobro de

la pension. (...)"

Es necesario precisar que, mediante Resolucion
de Direcciébn  Ejecutiva N° 036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 01 de abril de 2021,
que aprueba el “Plan de Trabajo 2021 Unidad de

Acompafamiento”, que plantea cuatro (04)

resultados, estos resultados se mantienen para
el presente afio 2022, con algunas precisiones;
actualmente se encuentra en proceso de
elaboracién el Plan de Trabajo 2022 de la Unidad

de Acompafiamiento.

En ese sentido, el Programa Contigo, es una
Unidad en Ejecutora en proceso de

implementaciéon, que, a la fecha carece de

Unidades Territoriales, lo _que impide la

implementacién __de las _acciones _de

acompafamiento a los usuarios garantizando

asi el cumplimiento de las funciones establecidas

en la creacion de esta.




Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

Viceministerio .
de Prestaciones Sociales

| de ga de la
no('ontrllmﬂvunmmblmmddad
Severa en Situacion de Pobreza
CONTIGO

~= contigo

En esa linea; desde el Programa CONTIGO se
vienen implementando pilotos, que permitan
validar el proceso de acompafamiento y
promover el ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad severa y a su acceso
a servicios complementarios que permita generar
el reconocimiento familiar y comunal de las
personas con discapacidad severa, siendo los

siguientes:

PILOTO APRENDO CONTIGO, que permite

implementar el acompafiamiento presencia y se

focaliza en tres zonas, siendo estas:

e Distrito de Napo, provincia de Maynas,
departamento de Loreto.

e Distrito de Zorritos, provincia de
Contralmirante Villar, departamento de
Tumbes.

e Distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de
Cajamarca.

PILOTO INCLUSION PRODUCTIVA, orientada

a promover la incorporaciéon de las PcDS
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usuariosfas del Programa CONTIGO en
iniciativas productivas con la finalidad de
promover su reconocimiento social y su inclusion
en la cadena productiva. Asi como la formulacién
y seguimiento del plan de inclusion familiar, se
implementa de manera focalizada en tres
distritos:

e Distrito de Accomarca, provincia de

Vilcas _Huaman, departamento de

Avyacucho.
e Distrito de Andabamba, provincia de

Acobamba, departamento de
Huancavelica.
e Distrito de Chavinillo, provincia de

Yarowilca, departamento de Huanuco.

CONTIGO TE ESCUCHA, proceso de

acompafiamiento remoto personalizado que

tiene como objetivo brindar orientacion y
consejeria psicoloégica a los usuarios/as y
cuidadores/as, a través de llamadas telefénicas.

Finalmente, resulta necesario mencionar que,

actualmente el Programa CONTIGO no cuenta
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con Facilitador en campo en la regién de La

Avyacucho, provincia de Paucar del Sara Sara,

distrito de Pausa.

Por otro lado, en relacién a lo mencionado por la
CTVC ‘Esta situacion difiere de lo establecido de
la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE en el

siquiente numeral: “5.17. Monitoreo del uso de la

pensién no contributiva”.

El Programa en el marco de sus competencias y
de acuerdo a wuna demanda adicional
presupuestal asignada, se ejecutd mediante
Resolucion de Direccion Ejecutiva N°000115-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 30 de
setiembre de 2021, se aprueba el “Plan_de
monitoreo _de uso de la pensidén _no
contributiva del Programa CONTIGO - 2021”,
teniendo una cobertura Geografica en 6

regiones, 19 distritos: Amazonas, Cajamarca,
Lima, Callao, Piura y Tumbes. Cabe mencionar
que el tamafio de la muestra para el afio 2021 fue
de 398 usuarios/as.
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Teniendo como resultado 398 encuestas
aplicadas, alcanzando a aplicar 111 (27.9%)
encuestas a los usuariosfas y 287 (72.1%)

encuestas a autorizados y/o cuidadores.

Dicho esto, la region de Ayacucho no se

encuentra dentro de las encuestas aplicadas,

Finalmente, de acuerdo con los resultados del
proceso de monitoreo 2021, la mayoria de
usuarios percibe que la pensién no contributiva
ha mejorado su bienestar (econdmico,
emocional, de salud, accesibilidad fisica,
comunicaciones, informacion, etc.), utilizando la
pension no contributiva para realizar el pago de
sus necesidades basicas como alimentacion,
salud, limpieza y aseo, sin embargo, aun hay
usuarios/as y autorizados/as que mantienen una
cultura de ahorro que les permita la compra
equipos de apoyo o realizar acondicionamientos
en el hogar para mejorar la habitabilidad y
accesibilidad del usuario/a.
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Capacitaciones alos responsables de OMAPED afin de reforzar los conocimientos de los procesos del Programa y USARIO

ALIADO.

CEEY Oficina e;ll—éinnea
| et Regién PIOTIDE! Distrito Apellidos Nombres e Sexo DNI NP erlg;:;:g::g: c(:c(j)i Bleeme Cargo EISEEPEGIE
° | temporal 9 a P d Celular p . pertene 9 d,

exte_nsmn ce responder
gmail.com) si o no.
1 01/04/20 | AYACUCH | HUANT | HUANT Juarez Borda Luis 45 Masculin | 2860555 | 9994526 | luwijua@hotmail.c | OMAPE | Responsable de No
22 10:01 (0] A A William o] 6 80 om D OMAPED )
20/04/20 | AYACUCH | HUANT | HUANT CARRASCO HORTENC Femenin | 2860021 | 9645887 | toni789jjj@gmail.c | OMAPE TECNICO
2 . HUAYLLACCAH 48 ADMINISTRATI No.
22 9:23 O A A 1A o] 9 15 om D
UA VO Il
20/04/20 | AYACUCH | HUANT | HUANT YHUSBET Femenin | 7739122 | 9141294 | yusclO2@gmail.co | OMAPE Asistente de
3 22 10:04 (0] A A CURO LANGA MABELA 23 o] 4 48 m D OMAPED No.

Registro de Asistencias 2022
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0.
2.TIPO DE 3. . 6. INSTITUCIO = '\E/')ED'O
tempor ATENCIO SECTORI APELLID 7.DNI 8. SEXO NY/O  10.CARGO oot - 1.3TIPO DE CONSULTA
al N STA 0S ORGANIZAC
A A
ION:
CONSULT
RECBIDA AYACUCHO_PA
180212 | 5610120 | (DEL TAPIA UCARDEL | LIZZET | g enpy | 448170 | FEMENI MUNICIPALI | RESPONSA | o) o \wp | 956982 | PLANES DEL ACOMPARAMIENTO
022 22 ALIADO | PACHAG SARA H |APEREZ| 19 Nno | 34 DAD BLEDE | srupaL | 501 AL COBRO
23:51 o KARINA | SARA_PAUSA_0 | KAREN DISTRITAL | OMAPED
SECTORI 50801
STA)
CONSULT
RECfBID A AYACUCHO_PA
2U0212 | 3910120 | (DEL TAPIA UCARDEL | LIZZET | gienpy | 448170 | FEMENI MUNICIPALI | RESPONSA || | \MaDA | 956982 |  SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
022 22 ALIADO | PACHAO SARA H | APEREZ| 19 Nno | 3 DAD BLE DE Y WP 501 AFILIACION
21:16 o KARINA | SARA_PAUSA 0 | KAREN DISTRITAL | OMAPED
SECTORI 50801
STA)
CONSULT
REClAB|D A AYACUCHO_PA
230212 | 7100120 | (DEL TAPIA UCARDEL | LIZZET | g enpy | 448170 | FEMENI MUNICIPALI | RESPONSA ||| \MaDA | 956982 |  SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
022 22 ALIADO | PACHAG SARA H | APEREZ| 19 Nno | 34 DAD BLE DE Y WP 501 AUTORIZACION
19:23 . KARINA | SARA_PAUSA 0 | KAREN DISTRITAL | OMAPED
SECTORI 50801
STA)
CONSULT
REC’IABIDA AYACUCHO_PA
2410212 1 16102120 | (DEL TAPIA UCARDEL | LIZZET | g ,enpy | 248170 | FEMENI MUNICIPALI | RESPONSA | o) 5 \wp | 956982 | SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
022 22 ALIADO | PACHAO SARA H | APEREZ| 19 NO 34 DAD BLEDE | pepsoNAL | 501 AUTORIZACION
19:37 o KARINA | SARA_PAUSA 0 | KAREN DISTRITAL | OMAPED
SECTORI 50801
STA)
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2.TIPO DE 3. 6. INSTITUCIO 11 '\SED'O
tempor ATENCIO SECTORI APELLID 7.DNI 8. SEXO N Y/O 10. CARGO CONSULT 1.3TIPO DE CONSULTA
al N STA oS ORGANIZAC
. A
ION:
CONSULT
RECT\BIDA AYACUCHO_PA
2410212 | 1 1020 | (DEL TAPIA UCAR DEL LIZZET | ouenpi | 448170 | FEMEN MUNICIPALI | RESPONSA | CORREO | o o0, PROCESOS DEL
022 22 ALIADO | PACHAC SARA H APEREZ| 19 NO 34 DAD BLEDE | ELECTRON | "5 PROGRAMA_AUTORIZACION
23:00 AL KARINA | SARA_PAUSA 0 | KAREN DISTRITAL | OMAPED ICO —
SECTORI 50801
STA)
CONSULT
REC'IABID A AYACUCHO_PA
2710212 | 5510020 | (DEL TAPIA UCAR DEL LIZZET | guENDI | 448170 | FEMENI MUNICIPALL | RESPONSA | 5 5 wp | 956082 SEGUIMIENTO DE TRAMITE:
022 22 ALIADO | PACHAC SARA H APEREZ| 19 NO 34 DAD BLEDE | pEpsonAL| 501 AUTORIZACION
10:28 AL KARINA | SARA_PAUSA_O | KAREN DISTRITAL | OMAPED
SECTORI 50801
STA)
REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS 2022 (respuestas)
Nomb . .
., : o Dni . . .| Nomb . Teléfo
Regi6 | Provin | Distrit re Teléfo | Teléfo Dni Adscrita
. alcald Correol Correo2 res . no Correo resp
n cia o] aIc:Id e no [nolns Resp Resp gerencia resp
gilbert
AYACU HUACA | © | 28848 | 969491 bellido_gilberto@hotmail a1876 | Oz Sue 945009 | galindoflores2230@hot
cho | SUCRE | ja | Pellidol age | e ~ com 7g7 | 8alindo | gerenciade | =2 ; mail.com
galind flores | desarrollo
(o]
PAUCA ROY ROCIO | OFICINA DE
AYACU | RDEL ELIAS | 40524 | 935896 . munipaucardelsarasara@ | 47671 | MILAG | OMAPED - | 927540 | romialvc1911@gmail.co
P 4 4 @h l. .
cHo | sara | TAUSA luama| 189 | 174 roy_4_4_@hotmail.com gmail.com 535 | ROS | MUNICIPAL| 163 m
SARA NI ALVAR IDAD
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Nomb . p
., : . Dni ) a . | Nomb . Teléfo
Regid | Provin | Distrit re Teléfo | Teléfo Dni Adscrita
. alcald Correol Correo2 res - no Correo resp
n cia 0 aIc:Id e no [nolns Resp Resp gerencia resp
BARRI EZ PROVINCIA
GA CANAL L DE
ES PAUCAR
DEL SARA
SARA
MIKI AFRODI
VLADI . . TA Responsabl . . .
AYACU | HUANT | LURICO MIR 43201 | 985504 vladimir777 @hotmail.co 41544 | PARIO e de 999146 | parionaafrodita@gmail.
CHO A CHA 750 680 m 675 NA 535 com
CRUZ RAMIR OMAPED
HUGO £7
Renol Luis Gerencia de
Silbio L . . e Desarrollo
AYACU | HUANT | HUANT pichar 41032 | 663221 | 66322 | municipalidadhuantarp@ | alcaldia@munihuanta.gob | 28605 | William Humano e 999452 luwiiua@hotmail.com
CHO A A 161 41 141 gmail.com .pe 556 Juarez .. 680 ) )
do Inclusién
Borda .
Ramos social

Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicacion Usuario ALIADO
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