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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. CAJAMARCA: 942155526 

Telf. SEDE LIMA: 942160511 
 CASO  N° 0006-2023-CTVC/CAJ 

                                                                               

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 

23/03/2023 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
  

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: SALAS CAMPOS KATERIN NICOLI  3. NÚMERO-DNI: 72696940 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – DISTRITO DE JAÉN 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                       

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

23/03/2023 

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: JAÉN 

9. DISTRITO: JAÉN 10. CCPP/DIRECCIÓN: CASERIO MAGLLANAL 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
AFILIACION DE USUARIOS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA 

/ ATENCIÓN? 
27675364-POTENCIAL USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El día 23/03/2023, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Jaén registró la Ficha de Atención A-018-
2023-CAJ-P (Ver Anexo 1), registrándose el siguiente punto crítico: 
 

1. ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR EL 
PROGRAMA. La Sra. Florencia Diaz Delgado identificada con DNI Nº 27675364, tiene 69 años de edad, se encuentra en condición 
de pobreza extrema según clasificación socioeconómica que tiene una vigencia del 04/09/2019 al 04/09/2023, además no recibe 
ninguna pensión de institución pública o privada.   
Según manifestó la ciudadana ella habría solicitado su afiliación al programa pensión 65 hace 2 años, pero no recibía respuesta; 
a pedido de la ciudadana, el comité local consultó la razón de la demora de la afiliación en la oficina de programas sociales de la 
municipalidad de Jaén en donde le indicaron que su inscripción habría vencido, con el acompañamiento del comité local la Sra. 
Florencia volvió a firmar la DJ. 
Así mismo la Sra. Florencia indica que su salud se encuentra deteriorada pues padece diabetes y tiene dificultad para ver, ella y 
su esposo reciben alimentos de un comedor popular pues sus recursos son escasos. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

- El Programa Pensión 65 debe garantizar el cumplimiento de la RDE 078-2019-MIDIS-P65, Directiva Gestión Entrega 
Subvención Monetaria en la cual se establecen medidas complementarias para acceder a la subvención económica del 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65 y RDE D000220-2021-PENSION65-DE anexos Prioridades de 
ordenamiento para la prelación de potenciales usuarios 

- El Programa Pensión 65 debe realizar las indagaciones respectivas del punto crítico y se resuelvan en el debido plazo 
establecido según la Ruta de Emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un 
servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (09) 

1.- Ficha de Atención A-018-2023-CAJ-P (01 folio) 
2.- Clasificación socioeconómica de la ciudadana (01 folio) 
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ANEXO 02 
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