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OFICIO N° 046-2023-CTVC/JUNÍN 
 

Señor(a) 
Dra. Nancy Nerida Aucahuasi Dongo 
Directora Ejecutiva del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO. 
 
Junín.- 

 

Asunto: Se ALERTA Uno (01) CASO(S). 
 

De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como 
función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales 
del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 006-2023-CTVC/JUN. 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 

Atentamente, 

 
 
 
 

Jessica Rojas Domínguez 
Responsable Regional 

 

 

1 
Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por 

escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida 
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción 
correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que 
así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar 
solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin 
solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 

 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: 942156617  

Teléfono Nacional: 984056206 
 CASO  N° 006-2023-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: PARIONA VILCAPOMA ROBUSTIANO USORIO 3. NÚMERO-DNI: 19978909 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA –SAPALLANGA. 

5. CARGO: VICEPRESIDENTE 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 22/03/2023 

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO 

9. DISTRITO: SAPALLANGA 10. CCPP/DIRECCIÓN: PLAZA PRINCIPAL 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DE LA ENTREGA DE LA 
PENSION NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 

ATENCIÓN? 

73018055-RESPONSABLE OMAPED-
MUNICIPALIDAD DE SAPALLANGA. 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 Punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 22/03/2023 durante las acciones de veeduría/vigilancia, se entrevistó a la Srta. Katy Herrera 
Quinto, responsable de la OMAPED de la Municipalidad distrital de Sapallanga, provincia de 
Huancayo. Se aplicó la Ficha de Atención N° 001-2023 registrándose el siguiente punto crítico: 
 

1. USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU 
CUENTA DE AHORROS.  Durante la entrevista realizada la responsable de la OMAPED, 
manifestó que el usuario Fredy Wilder Oscco Pérez con DNI 48711921, NO cobro la 
pensión no contributiva de tres bimestres consecutivos que son: 

 

• Padrón V-2022 (setiembre-octubre), figura como usuario abonado.  

• Padrón VI-2022 (noviembre-diciembre), figura como usuario abonado.  

• Padrón I-2023 (enero- febrero), figura como usuario abonado.  
 

Al respecto, la Srta. Katy Herrera Quinto, manifestó que el Sr. Lucio Oscco CCente padre 
del usuario y persona autorizado para el cobro, se apersono al Banco de la Nación para 
verificar y solicitar el voucher con los últimos movimientos de su cuenta de ahorros, en dicho 
voucher se observó que el último depósito que realizo el programa Contigo fue el 25 de 
agosto del 2022.  
 
La Srta. Katy Herrera Quinto, responsable de la OMAPED desconoce los motivos y no ha 
recibido respuestas a las llamadas telefónicas que realizo al número (01) 6449006, por lo 
tanto, solicita mayores detalles al respecto para explicar sobre la situación a la persona 
autorizada del usuario. 
 
Cabe precisar: que la Srta. Katy Herrera Quinto, responsable de la OMAPED, trabaja desde 
el mes de enero del 2023, necesita de capacitación y asistencia técnica con respecto a los 
procesos y procedimiento del programa Contigo, para que pueda informar oportunamente a 
los usuarios, potenciales usuarios y familiares. Su número de contacto es: 963 385 121. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
a. Sugerimos al programa garantice el cumplimiento RDE 000113-2022-MIDIS-PNPDS-DE, 

que en el numeral 7.4.2 hace mención que, La Unidad de Operaciones y Transferencias, 
desarrollará las estrategias de seguimiento al cobro de la pensión no contributiva de las/os 
usuarias/os del Programa CONTIGO. 

b. Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE, 
que en el numeral 7.2.3.3 hace mención de cuatro herramientas tecnológicas que permitirían 



 

facilitar el acceso a la información, y la RDE-095- 2020-MIDIS/PNPDSDE sobre el Plan 
"Estamos Contigo: Gestión del acompañamiento y articulación 2020". 

c. Brindar monitoreo permanente de parte el Programa que permita identificar situaciones 
críticas que dificulten la adecuada atención, y contribuya a mejorar la calidad de vida de los 
usuarios/as. 

d. Sugerimos al programa habilitar permanentemente los canales de comunicación (mesa de 
partes virtuales, números telefónicos, WhatsApp y correos electrónicos) ya que las 
OMAPEDs, Usuarios y Potenciales Usuarios necesitan reportar y/o consultar ocurrencias 
presentadas sobre los procesos que tiene el programa. 

e. Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan 
en el debido plazo establecido según la ruta de emisión de alertas del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los 
usuarios/as y potenciales usuarios/as. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (06) 

 
1. Copia de la ficha de Atencion: 001-2023-JUN-D (01 folio). 
2. Dos imágenes del resultado de la RENIEC (2 folio). 
3. Una captura de imagen del padrón de abonados de noviembre-diciembre del 2022 (1 

folio). 
4. Una captura de imagen del padrón de abonados de enero-febrero del 2023(1 folio). 
5. Una captura de imagen del voucher de últimos movimientos (1 folio). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

……………………………. 
Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 

 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 


