COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Huancayo, 08 marzo de 2023.

OFICIO N° 046-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

Dra. Nancy Nerida Aucahuasi Dongo

Directora Ejecutiva del Programa Nacional del proceso de entrega de la pension no contributiva apersonas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

Asunto: Se ALERTA Uno (01) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

e CASO N° 006-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez \
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942156617 o
Teléfono Nacional; 984056206 CASO N* 006-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO

1. FECHA DE REGISTRO: 22/03/2023

I. DATOS DEL

INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: PARIONA VILCAPOMA ROBUSTIANO USORIO 3. NUMERO-DNI: 19978909

4.ORGANIZACION/INSTITUCION 5. CARGO: VICEPRESIDENTE

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

CIUDADANA —SAPALLANGA.

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/03/2023

7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO

9. DISTRITO: SAPALLANGA 10. CCPPIDIRECCION: | PLAZA PRINCIPAL

11. PROCESO 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA :iFf;(':’H‘:"gEE;ZQZ;';‘L 73018055-RESPONSABLE OMAPED-
VIGILANCIAIVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA et MUNICIPALIDAD DE SAPALLANGA.

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

01 14. CANTIDAD DE

PuNTOs CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 22/03/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia, se entrevisté a la Srta. Katy Herrera

Quinto,

responsable de la OMAPED de la Municipalidad distrital de Sapallanga, provincia de

Huancayo. Se aplicé la Ficha de Atencién N° 001-2023 registrandose el siguiente punto critico:

1.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU
CUENTA DE AHORROS. Durante la entrevista realizada la responsable de la OMAPED,
manifesté que el usuario Fredy Wilder Oscco Pérez con DNI 48711921, NO cobro la
pensiéon no contributiva de tres bimestres consecutivos que son:

e Padrdn V-2022 (setiembre-octubre), figura como usuario abonado.
e Padrdn VI-2022 (noviembre-diciembre), figura como usuario abonado.
e Padrén I-2023 (enero- febrero), figura como usuario abonado.

Al respecto, la Srta. Katy Herrera Quinto, manifestd que el Sr. Lucio Oscco CCente padre
del usuario y persona autorizado para el cobro, se apersono al Banco de la Nacién para
verificar y solicitar el voucher con los dltimos movimientos de su cuenta de ahorros, en dicho
voucher se observé que el Gltimo depdsito que realizo el programa Contigo fue el 25 de
agosto del 2022.

La Srta. Katy Herrera Quinto, responsable de la OMAPED desconoce los motivos y no ha
recibido respuestas a las llamadas telefénicas que realizo al numero (01) 6449006, por lo
tanto, solicita mayores detalles al respecto para explicar sobre la situacioén a la persona
autorizada del usuario.

Cabe precisar: que la Srta. Katy Herrera Quinto, responsable de la OMAPED, trabaja desde
el mes de enero del 2023, necesita de capacitacion y asistencia técnica con respecto a los
procesos y procedimiento del programa Contigo, para que pueda informar oportunamente a
los usuarios, potenciales usuarios y familiares. Su numero de contacto es: 963 385 121.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a.

Sugerimos al programa garantice el cumplimiento RDE 000113-2022-MIDIS-PNPDS-DE,
gue en el numeral 7.4.2 hace mencion que, La Unidad de Operaciones y Transferencias,
desarrollara las estrategias de seguimiento al cobro de la pension no contributiva de las/os
usuarias/os del Programa CONTIGO.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE,
gue en el numeral 7.2.3.3 hace mencién de cuatro herramientas tecnoldgicas que permitirian




facilitar el acceso a la informacién, v la RDE-095- 2020-MIDIS/PNPDSDE sobre el Plan
"Estamos Contigo: Gestion del acompafiamiento y articulacién 2020".

Brindar monitoreo permanente de parte el Programa que permita identificar situaciones
criticas que dificulten la adecuada atencion, y contribuya a mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as.

Sugerimos al programa habilitar permanentemente los canales de comunicacion (mesa de
partes virtuales, numeros telefénicos, WhatsApp y correos electrénicos) ya que las
OMAPEDSs, Usuarios y Potenciales Usuarios necesitan reportar y/o consultar ocurrencias
presentadas sobre los procesos que tiene el programa.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (06)

1.
2.
3

Copia de la ficha de Atencion: 001-2023-JUN-D (01 folio).

Dos imagenes del resultado de la RENIEC (2 folio).

Una captura de imagen del padrén de abonados de noviembre-diciembre del 2022 (1
folio).

Una captura de imagen del padrén de abonados de enero-febrero del 2023(1 folio).
Una captura de imagen del voucher de ultimos movimientos (1 folio).

Jessica Rojas Dominguez
Responsable Regional






o O MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
T B REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
: SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

s

Consultas en linea

Informe de la Consulita
Cul: 19880513 -6 Foto del Ciudadano
Apellido Paterno: oscco
Apellido Materno: CCENTE
Nombres: LUCIO
Sexo: MASCULINO
Fecha de Nacimiento: 29/11/1950
Departamento. de Nacimiento: HUANCAVELICA
Provincia de Nacimiento: HUANCAVELICA
Distrito de Nacimiento: CUENCA
Grado de Instruccion: PRIMARIA COMPLETA
Estado Civil: VIUDO
Estatura: 1.60MT.
Fecha de Inscripcion: 29/12/2003 Firma del Ciudadano
Nombre del Padre: FAUSTINA /
Nombre de la Madre: TEOFILA (& W
Fecha de Emision 11/04/2022
Restriccion: NINGUNA :
Departamento de Domicilio: JUNIN
Provincia de Domicilio: HUANCAYO Huella Izquierda
Distrito de Domicilio: SAPALLANGA
Direccién: JR.SAN MARTIN S/N ;.__ﬂ—\,—\\
Fecha de Caducidad: DNINO CADUCA @
Fecha de Fallecimiento: ﬁy
Glosa Informativa: %
Observacion:
NS——
\—\\;;///

Huella Derecha

No bay
fivelia
Eponible

Informacién de Consulta:
Usuario: 40634817-DIANA DE JESUS CARRION
BARRIOS
Fecha de Transaccién: 20230301112020
Entidad: 20545565359-MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
NdGmero de Transaccién: 1026716284
Verficacién de Consulta: Puede verificar la informacion en linea:

https://cel.reniec.gob.pefcelconsulta/c?nuc=0DMyNjIxN|I=&ndu=NDA2MzQ4MTe=

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil « RENIEC® 2016 01/03/2023 11:20:22
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e - MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
o =v¥ 1  REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

Informe de la Consulita
Cul: 48711921-6 Foto del Ciudadano
Apellido Paterno: 0scco
Apellido Materno: PEREZ
Nombres: FREDY WILDER
Sexo: MASCULINO
Fecha de Nacimiento: 01/05/1992
Departamento de Nacimiento: HUANCAVELICA
Provincia de Nacimiento: TAYACAJA
Distrito de Nacimiento: COLCABAMBA
Grado de Instruccion: ILETRADOI/SIN INSTRUCCION
Estado Civil: SOLTERO
Estatura: 1.45MT.
Fecha de Inscripcion: 13/03/2013 Firma del Ciudadano
Nombre del Padre: LUCIO
Nombre de la Madre: CRISTINA
Fecha de Emision 31/05/2021
Observacion:
Departamento de Domicilio: HUANCAVELICA
Provincia de Domicilio: TAYACAJA Huella Izquierda
Distrito de Domicilio: COLCABAMBA
Direccién: BARRIO CENTRO SIN /_;'3\
Fecha de Caducidad: 31/05/2029 A
Fecha de Fallecimiento: ﬁN
Glosa Informativa: 4@,‘,{}
Observacion: g\f\%lggs EE):_SE%%I?Q(XILDAD EN \—\\\:—//
S=—

Huella Derecha

No hay
fivella
Eponible

Informacién de Consulta:
Usuario: 40634817-DIANA DE JESUS CARRION
BARRIOS
Fecha de Transaccién: 20230301090905
Entidad: 20545565359-MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
NdGmero de Transacclén: 1026579788
Verficacién de Consulta: Puede verificar la informacion en linea:

https://cel.reniec.gob.pelcelconsulta/c?nuc=0DMyNT IzMDI=&ndu=NDA2MzQ4MTc

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil < RENIEC® 2016 01/03/2023 09:09:07
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Archivo Ediciéon Ver Ventana Ayuda

ANEXO 1 Padron_6-2022_compressed.pdf.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Inicio Herramientas ANEXO - AUTORIZ... ANEXO 2 Desafiliad... ANEXO 1 Padron_6... %
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HUANCAYO SAPALLANGA 40653040 MARCIANO DACIO SEDANO SIERRA CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 48758250 FLORENTINA TOMAS BALBIN (CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 43303428 OLGA AQUILA BALBIN QUISPE NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 10078797 FELICITA CRISTOBAL DE LA CRUZ NUEVO

4 HUANCAYO SAPALLANGA 40023247 [JANETH MARYLYN COLLAO CHACON (CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 48711921 FREDY WILDER OSCCO PEREZ 'CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 76766661 Y.YPA. [CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 19977882 MAXIMILIANO ROMERO QUILLCA (CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 63002144 A.F.CF. NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 48774473 MERY CANCHANYA QUISPE NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 47374114 MARGOT YESICA MANTARI ROMERO NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 91168817 JAOS. NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 80578716 SJV.R [CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 41667751 JUAN CARLOS GUERRERO DE LA CRUZ NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 78273802 AJE.O. (CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 48467113 [ANDRES GUZMAN QUISPE CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 70554036 |ADAN JOSHEIN TRILLO PAITAN NUEVO
HUANCAYO SAPALLANGA 60241825 D.Y.CV. (CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 23606401 RUDECINDO TORRES SOLIER (CONTINUADOR
HUANCAYO SAPALLANGA 62164261 YVA CONTINUADOR

2159x2794mm <

YouTube

& 4k

=0 Shulma Son..

B M Lwe [hasseacia SAPELLAREGS, 81 FREDGH VLA TORAS CORTIMUADGR
SEM KR HLAMTAD ELAPALLANGS. LD VICEH W CARTEMAS WAYHLLE CORTI SIS0 DR
HMIE JHE HUSMCAO0 SEPALL/ARIGA, CEHDELAR M LOLAY OE HUICHD CONTIMUSCOR
171 LUK HLANCENTD SAPALLANGS, FUDECHI TORRES SOLER CON T MUALOR
5430 LUK HUANCAYD ERFALLARGA BN CRRLIOE CAUE RS AT OE LA CHLLE C O T LSO H
HITE KK HUSMTAAD SAPALLARGA 43133423 LG4 OIS BALE W CREERE COKTIMUSD IR
P KR HLAMCENTI SAPSLLAFIGS, hi b ] MFRRIGOT FESIGA MGMTARI ROMERD CORTIMLEN TR

Ll HLAMTANT EAPALLANGE. 8457 1l [AROAES 03 Frisk JUISPE COk T AL DR

JUHE HUSMCAAD BAFRLLARGE 4223+ VIR HA, RSk W PAIT AR MIRAMNDE CONTIMUSC IR
MIFE LW SAPSLLARRGS, aa7 1R |FREDY WLDESR PERET
S43ED Lkm HLAMTAD GAFALLANGE. 87 SE25] FLOAENTIRE, T DA Evsn Bt COR T MUAD DR
G381 LUKE HUANCAEO SAPALLAMNGA, a7 MERTT CAMCHANTE JUISFE CORTIMAAD IR
ST KR HLUAMTENT SARSLLAFIGE, 3321247 [AAHETH WASFLVRH COLLAD CHATON CORTNUEDTR
E3EE MR HLAMEANT ELAFELLARCE, B34 w125 OCu CO TIHULALOR
SHIEd KR HUSMCAAD BAPALLARGA, SIEMTH EWR CORTIMUSCOR
SRR KR LA SAPSLLARRGS, AL CORTHLECTR
SASEE |4kl HLAMEAYD SAPALLARKGS, ncs F COhTIMUAL R
SIET KK HUAMCAND GEPALLARIGA, JACLELIME FIERFO ARRETA CORTIHAAD DR
I 28R LUK HUWNCED SAPALLANGE, A0 JCIEE B TRILLO PAIT 8K CORTINUAGDR
SA3ED |0k HUSMCANT GRPALLAPKGE BRLE=EF] Jaras b, G ERAERO VILCA COk T MLLAD R
HIED KR HUSMTEAD BEPALLARGA METEE WAL COKTIMUSCIR
BT KR HUAMCENT SAPSLLAFEGS, a8 EAP. CORTMLLECTR
SA3ET |k HLAMEAYD GAPALLARKGS, rieor] a1 O T ML
Sl KR HUSMCED BEPALLARGA, MIENFIS LoP. CORTIHAAD DA
B 254 LLUKE HUAWNCEYD SAPSLLAFRGS, TETAETAT MPY CORTMUAGOR
SA3GE Lk HLAHCAYD SAPALLARGE, a1 L0 O T MR
Gd3EE LUKR HUANCEYO BICATR 252A2330 FIZE WSMUEL FRUCAS MEVARRD CORTIMWACTA
BIET KR HUMMTENO SEAYR 23452173 RAUL ELTY WELT IHGA CORTMUSCTR
SA3EE LK HLAMCAND SHIRVR TaIA T ELLISIE TH MELLY VILLARUEVA ST LLAN Ok T MUAD R
SR KR HUSMTEND BICATE 23247305 |ACAS TS FDEAS OE SHAMORRD CORTHUACTA







