COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Cajamarca, 25 de marzo de 2022.

OFICIO N° 0021-2022-CTVC/CAJAMARCA

Sefior.

AGUSTIN TAPIA BARBOZA

Jefe de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - PENSION 65
Presente. -

Asunto: Se ALERTAN dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

e CASO N° 0007-2022-CTVC/CAJ
e CASO N° 0008-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente.

SEDE
REGIONAL . |5

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 0007-2022-CTVCICAJ
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 24/03/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
] CIUDADANA - SEDE CAJAMARCA ] ) REGIONAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/03/2022

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CHOTA

9. DISTRITO: CHALAMARCA 10. CCPP/DIRECCION: | CHALAMARCA
12. ; DONDE SE APLICO

\1”1&{’ fﬁgmggﬁr PE | SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ETV-5155-CHALAMARCA
VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 595 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 24/03/2022 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Chalamarca, registré la Ficha de
atencion A-009-2022-CAJ-P (Ver Anexo 1) correspondiente al operativo de pago del Programa Pensién 65, modalidad ETV.

Reportando lo siguiente:

1.

CRONOGRAMA DE PAGOS CON INFORMACION INCOMPLETA. El dia 24/03/2022 el presidente del comité Local
del distrito de Chalamarca report6 inconsistencias con el cronograma de pago en la modalidad ETV publicado en la
pagina web del programa Pension 65, dichas inconsistencias serian:

- No aparece el distrito de CHALAMARCA en el cronograma, siendo este beneficiario regular de esta modalidad
con 595 usuarios y que no existe un comunicado oficial que lo exonere del pago de este bimestre en dicha
modalidad.

Dicha situacién estaria malinformando de los usuarios que acuden a la pagina web como medio de informacion oficial

para conocer el cronograma y acudir al cobro de su pension. Por tal motivo, se sugiere al programa verificar si la

informacién consignada en dicho cronograma publicado es veridica o de ser un error corregirlo inmediatamente y

publicar el archivo actualizado. Asi mismo se sugiere informar y difundir la por los canales respectivos dicha

modificacion a fin de que los usuarios tomen conocimiento de dicho cambio.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Pension 65 debe realizar las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido
plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para
garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 04 folios)

1.- Ficha de Atencién A-009-2022-CAJ-P (01 folio).
2.- Captura de pantalla del cronograma publicado en la pagina web (02 folios)
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Anexo 1: Ficha de Atencion A-009-2021-CAJ-P

COMITE DE TRA;?JE;:%EA:(:A ¥ VIGILANCIA FICHA DE ATENCION FICHA N° A-009-2022-CAJ-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencidn cuando el Informante/Solicitante {de preferencia el
USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

JUNTOS (] PENSION 65(X) QALIWARMA{) CUNA MAS () FONCODES()
CONTIGO (] PAIS ()

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesadofa)

1.PROGRAMA: 2.FECHA de REGISTRO: 24/03/2022

3. Apellidos Nombres: | Liliana Maritza Hernandez Villanueva |4. Documento-DNI: 71888923

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) |6. Fecha-Nacimiento: No aplica

7. Es Usuario(a)?: Sl( )Fecha Afiliacion NO (X)|8. Tiempo Residencia: { )MESES

9. Correo Electrénico: ‘e rogeruegral o 10. Telef. Personal: 942155526

11. Instituciéon/Cargo: CTVC/Responsable Regional 12. Telf. Institucional: 942155526

13. Departamento: Cajamarca 14. Provincia: Cajamarca

15. Distrito: Cajamarca 16. CCPP/Direccidn: Av. Los Sauces 558
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 24/03/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Cajamarca 19. Provincia: Chota

20. Distrito: Chalamarca 21. CCPP/Direccion: Chalamarca

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef Informante debe precisar bien lo siguiente:
LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS ¥ QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos Mombres, DMI, Edad y Observaciones). QUIENES SOM
22 LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE Sl
EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢OUI'=_ HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?Y
Mediante llamada telefonica, el presidente del comité Local del distrito de Chalamarca reporto inconsistencias con el cronograma de pago en
la

modalidad ETV publicado en la pagina web del programa Pension 65, dichas inconsistencias serian:

No aparece el distrito de CHALAMARCA en el cronograma, siendo este beneficiario reqular de esta modalidad y de no existir ningun A25

comunicado oficial que lo exonere de dicha modalidad.

Se consigno al distrito de CHADIN para el cobro de la pension en ETV cuando es de conocimiento que este distrito cobra en agencia.
Dicha situacion estaria vulnerando los derechos de los usuarios que acuden a la pagina web como medio de informacion oficial para conocer

ol

cronograma y acudir al cobro de su pension. Por tal motivo, se sugiere al programa verificar si la informacion consignada en dicho cronograma

publicado es veridica o de ser un error corrgirlo inmediatamente y subir el archivo actualizado. Asi mismo se sugiere informar y difundir la por
1

canales respectivos dicha modificacion a fin de que los usuarios tomen conocimiento de dicho cambio.

23.TIPO DE ATENCION: Consulta () Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( )

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe { ) Oficio () Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI () DJ ( ) Otros ()
26.0BSERVACIONES
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIG"AII;FEJEI(_:llFJ’gEARIO[A} O INFORMANTE/SOLICITANTE
NOMBRES APELLIDOS: Liliana Maritza Hernandez Villanueva NOMERES APELLIDOS: JOSE JAIME DIAZ CADENILLAS
DNI: 71888923 CARGO: Responsable Regional DNI: 43195785 CARGO: Presidente de CLTVC
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Anexo 2: Captura de pantalla del cronograma publicado en la pagina web
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CRONOGRAMA-ETV-EF-2022-PS DIFUSION (1) - Excel LILIANA HERNAND

Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Nitro Pro 10 v (Qué desea hacer?
s | = _ —1| ‘A Toee B | e | X A
Calibri 11 A A | T = Y- & Ajustar texto General = :!7 iy | s = = 7Y
5 | : Cotmato, | DA Rpabe: Gl de | T oo = | 0= B
N K S - o [N -w = = = = = 3= | =l combinarycantrar ~ s - 9% 0o oog 'Jg ormato ar formato Estilos de ., rdenar y 4
- =5 d e condicional = como tabla ~ celda ~ (] Formato - ® < fitar - seles
= Fuente = Alineacion = Numero 1 Estilos Celdas Edicion
- ‘ S s
K537 . I
A A 8 C D E F G H | o ) K L M
1 Cronograma de pagos - Modalidad Empresa Transportadora de Valores - RBU ENERO-FEBRERO 2022
2 4
3 FECHA Y HORA DE PAGO PSS | EMPRESA RESPONSABLE
39 | CAIAMARCA CHOTA 0180 CHOROPAMPA 5032 C.P. CHOROPAMPA 164 0 164 25/03/2022| 09:00:00 3. m.|HERMES  [CAIAMARCA
69 Cajamarca Chots 0436 Miracosta 5134 Miracosta 167 0 167 31/03/2022| 08:30:00 a. m.|HERMES CAIAMARCA
75 |Cajamarca Chota 0436 Miracosta 5129 Toemoche 150 0 150 31/03/2022] 01:00:00 p. m.|HERMES CAIAMARCA
J ALAMARCA HOT, 179 HIMBAN 5188 CHIMBAN 24 0 241 04/2 )0:00 3. m |HERMES AED
0 06/04/2022 , m.|PROSEGUR

Se observa a los distritos de la provincia de Chota que cobran por
ETV, donde falta CHALAMARCA.
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