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Ica, 08 de abril de 2022. 
 

 
OFICIO N° 008-2022-CTVC/ICA  
 
 

Señor (a) 
 

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO  
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión No Contributiva a Personas con Discapacidad 
Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO 
 

Presente. - 

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS. 
 

De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el 
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

• CASO N° 005-2022-CTVC/ICA 

• CASO N° 006-2022-CTVC/ICA 

• CASO N° 007-2022-CTVC/ICA 

• CASO N° 008-2022-CTVC/ICA 
 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas. 
 

A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 

Atentamente, 
 

 
 
 …………………………………… 

Jhony Rojas Inga 
Responsable Regional 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el 

plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

mailto:ica.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

El 09/03/2022, fue entrevistado, el Sr. Francisco Tunque Huamani, identificado con DNI N° 23265266 responsable de la 
OMAPED de la Municipalidad de San Clemente, por la presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
del distrito de San Clemente, Sra. Ysabel Herrera Bendezú, veeduría realizada en el marco de las acciones de vigilancia a la 
prestación de servicios del Programa CONTIGO, evidenciándose el siguiente punto crítico: 
 
1.   NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA COBRO/RENOVACIÒN/REVOCATORIA. En 

la entrevista , el Sr. Francisco Tunque Huamani manifestó que a su oficina han llegado quejas sobre la demora del trámite 
de las autorizaciones de cobro que se gestionan a través de su oficina, aproximadamente el Programa demora alrededor 
de 3 meses en las respuestas a solicitudes de autorización de cobro, situación que afecta el cobro de las Pensiones no 
Contributivas de los usuarios del Programa Contigo en su distrito y por ende limita las mejoras en la calidad de vida de los 
usuarios que el Programa Contigo impulsa desde su creación y funciones .  

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

 

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestión del Acompañamiento que 

se brinda a responsables de OMAPED y usuarios/as, y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional 

CONTIGO, se sugiere lo siguiente: 

• Se mejore los niveles de coordinación con la OMAPED del distrito de San Clemente, con el fin de mantener informados a 

los usuarios/as del programa Contigo y cuidadanía del distrito en mención, en el marco del resguardo de la transparencia 

en las acciones del programa y la atención de calidad que impulsa el programa. 

•  Garantizar el cumplimiento RDE 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE “Directiva de Gestión y Articulación”.  

•  Se sugiere que el trámite de autorización de cobro se debe de dar una mayor celeridad con la finalidad de no afectar el 

cobro de parte de los usuarios. 

•  Se recomienda dar celeridad a la atención de solicitudes de autorización de cobro que los usuarios de este distrito en 

atención a las necesidades urgentes de los usuarios para percibir su pensión y las finalidades que programa CONTIGO 

persigue.  

Verificar el caso e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución de los hechos alertados en el presente 

caso. 
 

 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03 folios) 
 

 

Anexo 01: Ficha de Entrevista N° 013-2022-ICA-D ( 2 folios) 

 
 
 
 

          …………………..………………………. 
           Rosario Córdova Pérez de Muñoz 

Responsable de Campo 
 
 

Telf. ICA:  942159108 

Telf. LIMA: 945095602 
 CASO  N° 007-2022-CTVC/ICA 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 09/03/2022 
  

                                      
  

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: HERRERA BENDEZU YSABEL 3. NÚMERO-DNI: 22244151 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE SAN CLEMENTE 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 09/03/2022 

7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: PISCO 

9. DISTRITO: SAN CLEMENTE 10. CCPP/DIRECCIÓN: AV. AVIACIÓN 315 

11. PROCESO: GESTIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO 
12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 

23265266-RESPONSABLE OMAPED-
MUNICIPALIDAD DE SAN 
CLEMENTE 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 
01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


