COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 18 de abril de 2022

OFICIO N°009-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)
ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dos (02) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 006-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 007-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque
942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°007-2022-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS | 1. FechaDE REGISTRO: | 21/03/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMERES: MARGARITA PARIACURI LUCERO 3. NUMERO-DNI: 17437946
\ \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CARARIS 5. CARGO: SECRETARIA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/03/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: CANARIS ] 10. CCPP/DIRECCION: CANARIS
11. PROCESO OBJETO DE MF,)AFIQ\I(?I'EEIISI\(/I)I SNET':\)FIIDL::APC plgg g N 12. ;Dénde SEAPLICO LA | 74247003— HOGAR POTENCIAL
; e
VIGILANCIA/VEEDURIA DE HOGARES FICHA DE VEEDURIA? USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1 Punto Crifi
AFECTADOS: CRITICOS: unto Lritico

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 21/03/2022, la Sra. Margarita Pariacuri Lucero, secretaria del Comité Local
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de Cafaris, a través de llamada
telefénica comunica al ETR-CTVC el pedido de la Sra. Rosaria Reyes Gaspar con DNI
74247003, lo cual se registra en la ficha A-005-2022-LAM-J (adjunta Declaracion
Jurada), registrando el punto critico descrito a continuacion:

1.

NO RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION. EIl informante,
manifiesta que la Sra. Rosaria Reyes Gaspar con DNI 74247003, domiciliado en
el Caserio Oxapampa, con Numero Telefénico N° 950462754, tiene un bebe de
1 afio y 4 meses, ademas de una nifia de 4 afios.

La Sra. Rosario Reyes Gaspar el afio 2020 (aproximadamente en el mes de
mayo) en el local municipal, solicito su afiliacion al programa JUNTOS,
entregando sus documentos (tarjetas de control CRED, copias del DNI de sus
hijos), en presencia del gestor local del programa JUNTOS el Sr. Gustavo Rinza
Mendoza

El afio 2021 (mes de agosto) se acercé nuevamente al Gestor Local del
Programa JUNTOS el sr. Gustavo Rinza Mendoza, y consultar el resultado de
su tramite de afiliacion, recibiendo como respuesta que nuevamente presente
mis sus documentos, lo cual volvié hacer (Ver Declaracion Jurada anexo 002);
de lo descrito la Sra. Rosaria Reyes Gaspar solicita al Programa verificar sobre
su situacion.

El comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana distrito de Cafaris,
sugiere, al Programa JUNTOS de Lambayeque se coordine con los Gestores
Locales de Cafaris, para una buena atencion al hogar potencial usuario, tal
como se evidencian que dicho operador del programa al parecer no estaria
brindando una informacion clara, oportuna y comprensible sobre el proceso de
afiliacién del programa JUNTOS.

Asimismo, se informe al hogar de la Sra. Rosaria Reyes Gaspar sobre su
solicitud de afiliacion ya sea de manera telefénica (950462754), virtual y/o
presencial, pues a la fecha no tiene informacion; cabe precisar, que el hogar
tiene miembros objetivos: un bebe con fecha de nacimiento 11-01-20 y un nifio
con fecha de nacimiento 27-08-2017; por otro lado, se le informe de acuerdo y




en concordancia a los procedimientos establecidos en la Resolucion de
Direcciéon Ejecutiva 000069-2021-MIDIS/PNADP-DE. Directiva 02-2021-MIDIS-
PNADP. VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS. 6.1. DETERMINACION DE
HOGARES ELEGIBLES. 6.1.1. Los hogares elegibles pueden obtenerse a
través de dos vias: a) De oficio mediante procesamiento masivo. b) Por demanda
a solicitud de los hogares que desean ser usuarios del Programa JUNTOS.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexos 001: A-005-2022-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: declaracion jurada
3.- Otros

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

FICHA DE ATENCION GODIGO:005-2022-LAN-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana Facilita el llenado de a de Ate 0
cuando el informantefSolicitante [de preferencia el USUARIO] pide hacer llegar su caso a O grama OCia
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQ B H A D

1 PROGRAMA JUNTOS [z )] QALIWARMAYL[ ] PENSIONGS [ ] CUNAMAS] ] [z FEcHabDe 03120221
SOCIAL: FOMCODES[ ] CONTIGO([ J PAIS[ ] REGISTRO
. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE: De preferencia debe ser ellla] mismola) titular interesadolal
3. Apellidos v
Nombres: MARGARITA PARIACURI LUCERDO 4. Documento — DI 17437346
5. Sexa [Géneral: Masculina [ X Femenino [ ] MNacimiente: | _____________
7. Es Usuarieola)?: I I ! | HO(X 1 |Residencia: = | @ .
Electréonico: lambayegue.rrcovcperui@email.com 10. Telef. Personal: | ______________
Institucion!Cargo: CLTYC Institucional: 942157396
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEQUE
15. Distrito: CANARIS CCPPIDirecciin: CANARIS
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASD: [ FECHA DCURRENCI]| 18022021
Al LUGAR DONDE OCURRIO EL CASDO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 13. Provincia: CHICLAYDO
20. Distrito: CARARIS CCPPIDireccion: OxAPAMP A
B1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £ dnformanss debe precisan fea fo shgauienns:
ZE_ LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS T CUIEMES SOH LOS AFECTADOS (cusandn ran mar 42 3 adjmatar lirtads cmn: Apsllider y Hembrar, DHI,

Edad y Phrarvacimnes)] SUVIEHES SOH LOS PRESUNTOS u POSIELES RESPOHNSAEBLES GUE HOTITAROH EL CASO. CUE PIDEH LAS PERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASD. PRECISAR CLARAHEHTE SIEL CASDO TA FUE AHTES FPRESEHTADO AL CPERADOR DEL FROGRAHA ;CUE HIZO

Con Fecha 2110322022, 1a Sra. Margarita Pariacuri Lucero, Secretaria del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia
Ciudadana, del distrito de Cafiaris, a través de llamada telefdnica comunica al ETR-CTYC el pedido de la Sra. Rosaria
Reyes Gaspar con DNI 74247003- POTENCIAL USUARIO, se registra en la ficha A-005-2022-LAM-J, ademas adjunta
Declaracidn Jurada, y se registrd el siguiente punto critico:

1. GESTOR LOCAL NO ERINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE ¥ OPORTUNA A HOGAR POTEMNCIAL

USUARIO. El informante, manifiesta que la Sra. Rosaria Reges Gaspar con DNI 74247003, domiciliado en el Caserio
Ozapampa. con Nomero Telefonico N"950462754, tiene un bebe de 1 afio 5y 4 meses y nina de 4 afios. Esto hecho se

transcribe lo manifestado por la Sra. Rosario Reyes Gaspar <En el afio 2020 aprozimadamente en el mes de mayo en la

municipalidad estuvo presente el gestor local del programa JUNTOS el 5r. Gustavo Rinza Mendoza entregue mis

documentos [tarjetas de control CRED, copias del DMI de mis nifos], donde solicite mi afiliacién al programa JUNTOS.

En el afic 2021 en el mes de agosto nuevamente me acerque al Gestor Local del Programa JUNTOS el sr. Gustavo Rinza
Mendoza donde consulte el resultado de mi afiliacion, lo cual me respondid que presente mis documentos, lo cual

nuevamente presente mis documentos=. ¥er Declaracidn Jurada anexzo 001.Lo cual la Sra. Rosaria Reyes Gaspar, solicita al
Programa Juntos verificar sobre su situacidn.

El comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana distrito de Cafaris. sugiere, al Programa JUNTOS de Lambayeque
se coordine con los Gestores Locales de Caflaris, para una buena atencidn al hogar potencial usuario, tal como se
evidencian que dicho operador del programa al parecer no estaria brindando una informacidn clara, oportuna g
comprensible sobre el proceso de afiliacidn del programa JUNTOS.

Asimismo, se informe al hogar de la Sra. Rosaria Reyes Gaspar sobre su solicitud de afiliacion. ya que a la fecha no tiene
informacidn clara y oporntuna; cabe precisar, que el hogar tiene miembros objetivos: un bebe con fecha de nacimiento 11-01-
20 gy un nino con fecha de nacimiento 27-08-2017; por otro lado, se le informe de acuerdo en concordancia a los
procedimientos establecidos en la Resolucion de Direccion Ejecutiva 000069-2021-MIDISIPNADP-DE. Directiva 02-2021-

23. TIFO DE R . = T THE
T Quejal 1 Denuncial ) FOLIOS
25. Dctmr
[ { ] CopiaDNI[ ) DJ{ ] Otos[ ]
OBSERYACIONES:
NOMBRE. ONI. FIRMA Y SELLDO DEL YEEDOR OMDORC . DL TIRNMS TiIO0ONMOCCEA OTSTTARLC O OJORRICrY
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) a 1
INFORMANTE! SO ICITANTE PEINCIOa) |
FIRMA FIRMA
"NOMBRES 3§ APFELLIDOS-MARGARIT A PARTACTORT
LUCERO NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 17437946 CARGO: SECRETAIA DI CARGO:




ANEXO 002




ANEXO 003
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